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Politica de
Sequridad Operacional de Aena, S.M.E., S.A.

Aena, S.M.E., S.A., como empresa gestora de los aeropuertos y helipuertos espanoles de interés general, es responsable
de la prestacion de sus servicios de forma sequra, ordenada, fluida y eficaz. Este compromiso esta integrado en todos
los procesos y actividades aeroportuarias y se ha formalizado en su Politica de Sequridad Operacional, que contiene
los siguientes principios y directrices:

« Definir en la organizacion de cada aeropuerto un modelo estructural - Implantar los principios de cultura justa, utilizando las notificaciones

Aaena

de responsabilidades que integre las funciones especificas de la
gestion de la Sequridad Operacional, designando un Responsable

del Sistema de Gestion de Sequridad Operacional con dependencia

directa del Responsable Corporativo.

Asignar |os recursos técnicos y humanos necesarios para la puesta
en marcha, mantenimiento y promocion del Sistema de Gestion de
la Sequridad Operacional.

Establecer, siempre que sea posible, niveles de sequridad
cuantificables de referencia para los servicios que suministra.

Difundir y fomentar la cultura de la Seguridad Operacional en la
organizacion, con el fin de mejorar los niveles de la misma.

Disponer de medios y procedimientos necesarios para analizar
cualquier incidencia de Sequridad Operacional relacionada con la
actividad aeroportuariay ejecutar las acciones correctivas oportunas
derivadas de dicho analisis.

Supervisar reqularmente la eficacia del Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional y establecer medidas correctoras cuando
corresponda.

Obtener garantias suficientes respecto a las funciones de
los proveedores externos, siempre que éstas puedan afectar
significativamente a la Seguridad Operacional.

Establecer sistemas de notificacion obligatorios y voluntarios
adecuados que se basen en el principio de equidad y no punitivo
y mediante los cuales se asegure una proteccion adecuada a los
informantes.
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de seguridad v la investigacion de sucesos con el Unico objetivo de
identificar deficiencias y mejoras en la actuacion del sistemay los
factores contributivos, y no para culpabilizar o focalizar las
responsabilidades individuales, excepto en los casos de acciones
dolosas, negligencias o imprudencias graves.

La culturajusta no amparara conductas inaceptables desde el punto
de vista de Sequridad Operacional (como son la negligencia grave o
el sabotaje).

Integrar en la cultura de la empresay en sus actividades la gestion
de riesgos, aplicando las medidas mitigadoras correspondientes.

Utilizar procedimientos adecuados de seleccion de personal y
verificar, cuando proceda, que el personal disponga de las licencias
segun la legislacion aplicable.

Velar por la instruccion tedrica y practica de todo el personal
involucrado en la Sequridad Operacional, de forma que se garantice
su competencia en estos asuntos y tengan asignadas solo tareas
proporcionales a sus habilidades

Disponer de un sistema de documentacion y registro que

garanticeel tratamiento sistematico de la informacion de Seguridad
Operacional facilitando su identificacion, trazabilidad y transparencia,
asi como su tratamiento confidencial, cuando proceda.

Difundir, explicar y mantener actualizada la Politica de Seqguridad
Operacional de Aena, S.M.E., S.A., asi como sus objetivos a toda la
organizacion.
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