


Solicitalo

48 horas de antelacién*

y necesariamente al hacer
la reserva o adquirir

el billete a través de tu
agente de viajes o compafiia
aérea. Adicionalmente, y

de manera opcional, valido
exclusivamente para la
asistencia en los aeropuertos
espafioles de la red de Aena,
a través de:

Teléfono: (+34) 91 321 1000
Web: www.aena.es
App oficial de Aena

Request it

48 hours in advance* and
necessarily when you make
your reservation or in particular
purchase your ticket through
your travel agent or airline,
Additionally, and optional, this
service is valid exclusively for
assistance at Spanish airports
in the Aena network via:

Telephone No.: (+34)91 321 1000

Website: www.aena.es
Official Aena App

Punto de encuentro

Si no se ha fijado hora, se
recomienda acudir dos horas
y media antes de la salida
del vuelo*. Avisa de tu
llegada en el mostrador de
facturacion de tu aerolinea,
en el mostrador de asistencia
o utilizando los monolitos,
alli te recogeremos. Puedes
consultar la localizacién
para cada aeropuerto

en el desplegable Puntos

de Encuentro del apartado
Servicio de asistencia Sin
Barreras de nuestra web.

Go to the meeting point

IT you have not arranged for a
specific time, we recommend
getting to the airport two and

a half hours before the flight
departs.* Notify your airline

of your arrival at the check-in
counter, or the PRM assistance
counter or by using the meeting
point sign, and we will collect
you there,

Facturacién y embarque

Serds atendido y acompafiado
durante todo el proceso

de facturacion y en los
controles de seguridad, hasta
tu asiento en el avién; te
ayudaremos con el equipaje

y objetos personales.

Desembarque

Espera a ser recogido en

el interior del avidn, te
ayudaremos a desembarcar
y a recoger tu equipaje.
Después te acompafiaremos
al punto de encuentro del
aeropuerto que td decidas.

* Si el vuelo es a primera hora de la mafiana consulta el horario de apertura
de la terminal. €l tiempo minimo para acudir al punto de encuentro es de dos
horas antes de la salida del vuelo. Si no se solicita el servicio con la antelacién
requerida o no se acude al aeropuerto a la hora acordada, Aena no se hace
responsable en caso de que se pierda el vuelo, ni garantiza la calidad del
servicio, ni se responsabiliza del tiempo de espera o de cualquier situacion

andloga desfavorable.

Check-in and boarding

You will be assisted and
accompanied throughout the
entire check-in process and at
the security checkpoints until
you reach your seat on the
aeroplane. We will help you
with your luggage and
personal belongings.

Disembarking

Wait to be picked up inside
the aircraft. We will help
you disembark and collect
your luggage. After that,
we will take you to the
airport meeting point of
your choice.

Valoracion del servicio

Te agradeceremos que
valores el servicio una vez
finalizado. Para cualquier
comunicacién adicional,
puedes contactar con
nosotros a través de la web:

www.aena.es/es/contacto.html
o el cédigo QR.

Contacto

*If your flight is early in the morning, please check the terminal opening hours.
The minimum advance time to be at the meeting point is two hours before your
flight departs. If you do not ask for the service with the advance notice required or
do not get to the airport at the arranged time, Aena accepts no liability if you miss
your flight, it does not warrant the quality of the service or accept any liability for
the time you have to wait or any similar inconvenience.

Rate the service

We would appreciate if you
could rate the service once
itis finished. For any further
communication, you can
contact us via the website:

www.aena.es/en/contact.html
or with the QR code.

Contact us

Situacién en el plano
Location on the map

Edificio Terminal
Terminal building

Acera Llegadas
Arrivals Pavement

Acera Salidas
Departures Pavement

Parking de Larga Estancia
Long-Stay Parking

Aparcamiento P-1
Car Park P1

Vestibulo Salidas
Departures Hall

Vestibulo Metro Planta -1
Metro Hall Floor -1
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Barrier free
Meeting Point
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Zona de acceso restringido
Restricted access zone

Zona de libre acceso
Free access zone

Accesos y aparcamiento
Access and parking
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Planta 2
2nd floor

Planta 1
1st floor

Planta 0
Ground floor

Planta -1
Basement
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