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Información contenida en el documento:

• Estadísticas de tráfico de Aena: fuente ESTOP.

• Perfil del pasajero y características de su viaje: encuestas EMMA realizadas en el Aeropuerto a pasajeros de salida
durante una semana tipo del año 2019.

Cuestionario disponible en 5 idiomas mediante tecnología CAPI.

El trabajo de campo cubrió todos los días de la semana en todas las franjas horarias con vuelos operativos.

Muestreo polietápico con selección final del individuo mediante asignación sistemática.

Semana Noviembre 2019: 17.422 encuestas - Pasajeros ponderados de salida año 2019: 29.023.731

Ficha Técnica



Estadísticas de Tráfico
Iberia 26,8%

Air Europa 16,2%

G.Ryanair 11,1%
Iberia Express

10,0%
Air Nostrum 5,8%

G.Easyjet 2,8%

Vueling 2,2%

G.Norwegian 2%

Lufthansa 1,4%

American Airlines
1,3%

G.Wizz 1,1% Resto 19,5%

Principales compañías
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49.554,5 45.099,5
39.667,9

41.764,0 46.765,9
50.353,3 53.344,2

57.813,2 61.634,0

-0,5% -9,0%

-…

5,3%

12,0%

7,7% 5,9%
8,4%

6,6%

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolución anual
Pasajeros totales (miles) % Var.

16.716,2

5.007,1 4.033,1 3.831,4 3.495,1 3.194,2 2.581,8
1.454,4 1.275,6 1.220,3

27,1%

8,1% 6,5% 6,2% 5,7% 5,2% 4,2% 2,4% 2,1% 2,0%0
2.000
4.000
6.000
8.000

10.000
12.000
14.000
16.000
18.000

España

Italia

Francia

R
. U

nido

Alem
ania

Estados
U

nidos

Portugal

Suiza

C
olom

bia

H
olanda

Principales países
Pasajeros comerciales (miles)
% Cuota de mercado



Perfil del pasajero

39 años
Edad media

Residencia
28% Madrid

28%
Resto España

44%
Extranjero

Motivo de viaje

26,1%
17,3%

49,5%

7,0%

Negocio VFR Vacaciones Resto

Nacionalidad

53%
Española

47%
Extranjera

51%
Hombre

49%
Mujer

Género

3,5%

26,2%

46,4%

17,6%

6,2%

< 15 años 15 a 29
años

30 a 49
años

50 a 64
años

> 64 años

Edad

Fuente: Encuestas EMMA



Perfil del pasajero
Básicos

1,9%

Estudios 
Medios
20,5%Estudios 

Universitarios
77,6%

Estudios

0 - 1 Día
6,5%

2 a 7 
Días

50,3%

8 a 14 
Días

17,0%

15 a 30 
Días

19,5%

> 30 Días
6,8%

Duración Estancia

Situación Laboral

74,4%

8,6% 12,2%
4,9%

Trabaja Jubilado Estudiante Resto

57,2%

28,8%

12,4%
1,6%

Solo 2 personas 3 a 7 personas Más de 7

Grupo de viaje

Fuente: Encuestas EMMA



Perfil del pasajero

Modos de acceso hace referencia sólo a los pasajeros que acceden vía terrestre

Factura 
equipaje
43,7%No 

Factura 
equipaje
56,3%

Facturación equipaje

Frecuencia de viajes

24,2%

8,2%

38,7%

13,4% 15,5%

Ningún
viaje

1 viaje 2 a 6 viajes 7 a 12
viajes

Más 12
viajes

5,4 viajes

Número medio viajes 
últimos 12 meses

Fuente: Encuestas EMMA

Taxi 29,9%

C. Privado
24,3%

Bus Público
8,2%

Metro/Tren
23,0%

Otros 0,3%

Bus Cortesía
2,4%

Modo de acceso

C. Alquiler
3,2%

VTC 8,7%



Perfil del pasajero T1

38 años
Edad media

Residencia
30% Madrid

23%
Resto España

47%
Extranjero

Motivo de viaje

14,7%
23,7%

55,3%

6,3%

Negocio VFR Vacaciones Resto

Nacionalidad

47%
Española

53%
Extranjera

49%
Hombre

51%
Mujer

Género

4,0%

30,8%
41,2%

18,1%

5,9%

< 15 años 15 a 29
años

30 a 49
años

50 a 64
años

> 64 años

Edad

Fuente: Encuestas EMMA



Perfil del pasajero T1
Básicos

2,2%

Estudios 
Medios
23,9%Estudios 

Universitarios
73,9%

Estudios

0 - 1 Día
1,4%

2 a 7 
Días

46,6%

8 a 14 
Días

19,3%

15 a 30 
Días

24,1%

> 30 Días
8,6%

Duración Estancia

Situación Laboral

72,9%

8,3% 13,5%
5,2%

Trabaja Jubilado Estudiante Resto

52,2%

30,9%

14,7%
2,3%

Solo 2 personas 3 a 7 personas Más de 7

Grupo de viaje

Fuente: Encuestas EMMA



Perfil del pasajero T1

Modos de acceso hace referencia sólo a los pasajeros que acceden vía terrestre

Factura 
equipaje
51,1%

No 
Factura 
equipaje
48,9%

Facturación equipaje

Frecuencia de viajes

24,9%

12,4%

42,5%

12,2%
8,0%

Ningún
viaje

1 viaje 2 a 6 viajes 7 a 12
viajes

Más 12
viajes

3,6 viajes

Número medio viajes 
últimos 12 meses

Fuente: Encuestas EMMA

Taxi 23,0%

C. Privado
28,1%

Bus Público
11,6%

Metro/Tren
24,2%

Otros 0,2%

Bus Cortesía
3,0%

Modo de acceso

C. Alquiler
2,2%

VTC 7,6%



Perfil del pasajero T23

38 años
Edad media

Residencia
32% Madrid

29%
Resto España

39%
Extranjero

Motivo de viaje

30,2%

19,1%

46,1%

4,6%

Negocio VFR Vacaciones Resto

Nacionalidad

58%
Española

42%
Extranjera

50%
Hombre

50%
Mujer

Género

3,6%

26,6%

46,4%

18,0%

5,5%

< 15 años 15 a 29
años

30 a 49
años

50 a 64
años

> 64 años

Edad

Fuente: Encuestas EMMA



Perfil del pasajero T23
Básicos

2,6%

Estudios 
Medios
22,2%Estudios 

Universitarios
75,3%

Estudios

0 - 1 Día
8,6%

2 a 7 
Días

64,2%

8 a 14 
Días

11,9%

15 a 30 
Días

11,8%

> 30 Días
3,4%

Duración Estancia

Situación Laboral

77,4%

7,3% 11,5%
3,8%

Trabaja Jubilado Estudiante Resto

54,7%

30,6%

13,1%
1,6%

Solo 2 personas 3 a 7 personas Más de 7

Grupo de viaje

Fuente: Encuestas EMMA



Perfil del pasajero T23

Modos de acceso hace referencia sólo a los pasajeros que acceden vía terrestre

Factura 
equipaje
33,3%

No 
Factura 
equipaje
66,7%

Facturación equipaje

Frecuencia de viajes

18,2%

9,0%

41,3%

15,5% 16,0%

Ningún
viaje

1 viaje 2 a 6 viajes 7 a 12
viajes

Más 12
viajes

5,8 viajes

Número medio viajes 
últimos 12 meses

Fuente: Encuestas EMMA

Taxi 26,8%

C. Privado
25,8%

Bus Público
8,7%

Metro/Tren
24,5%

Otros 0,2%

Bus Cortesía
1,9%

Modo de acceso

C. Alquiler
2,0%

VTC 10,1%



Perfil del pasajero T4

39 años
Edad media

Residencia
29% Madrid

33%
Resto España

38%
Extranjero

Motivo de viaje

32,6%

14,5%

45,3%

7,6%

Negocio VFR Vacaciones Resto

Nacionalidad

60%
Española

40%
Extranjera

53%
Hombre

47%
Mujer

Género

3,5%

24,7%

49,4%

16,6%
5,7%

< 15 años 15 a 29
años

30 a 49
años

50 a 64
años

> 64 años

Edad

Fuente: Encuestas EMMA



Perfil del pasajero T4
Básicos

1,1%

Estudios 
Medios
17,7%

Estudios 
Universitarios

81,2%

Estudios

0 - 1 Día
9,9%

2 a 7 
Días

56,8%

8 a 14 
Días

15,4%

15 a 30 
Días

13,6%

> 30 Días
4,3%

Duración Estancia

Situación Laboral

75,3%

8,0% 12,0%
4,7%

Trabaja Jubilado Estudiante Resto

62,7%

24,9%
11,3%

1,1%

Solo 2 personas 3 a 7 personas Más de 7

Grupo de viaje

Fuente: Encuestas EMMA



Perfil del pasajero T4

Modos de acceso hace referencia sólo a los pasajeros que acceden vía terrestre

Factura 
equipaje
34,4%

No 
Factura 
equipaje
65,6%

Facturación equipaje

Frecuencia de viajes

24,3%

6,3%

35,5%

13,1%

20,8%

Ningún
viaje

1 viaje 2 a 6 viajes 7 a 12
viajes

Más 12
viajes

7,1 viajes

Número medio viajes 
últimos 12 meses

Fuente: Encuestas EMMA

Taxi 35,0%

C. Privado
22,0%

Bus Público
5,8%

Metro/Tren
21,6%

Otros 0,1 %

Bus Cortesía
1,9%

Modo de acceso

C. Alquiler
4,0%

VTC 9,6%



Perfil del pasajero T4S

40 años
Edad media

Residencia
22% Madrid

25%
Resto España

53%
Extranjero

Motivo de viaje

22,6%
13,9%

54,0%

9,5%

Negocio VFR Vacaciones Resto

Nacionalidad

44%
Española

56%
Extranjera

50%
Hombre

50%
Mujer

Género

3,5%

24,7%

49,4%

16,6%
5,7%

< 15 años 15 a 29
años

30 a 49
años

50 a 64
años

> 64 años

Edad

Fuente: Encuestas EMMA



Perfil del pasajero T4S
Básicos

2,0%

Estudios 
Medios
19,4%Estudios 

Universitarios
78,6%

Estudios

0 - 1 Día
3,9%

2 a 7 
Días

30,1%

8 a 14 
Días

22,5%

15 a 30 
Días

31,4%

> 30 Días
12,0%

Duración Estancia

Situación Laboral

71,2%

10,8% 12,0% 6,0%

Trabaja Jubilado Estudiante Resto

57,3%

30,0%

11,2%
1,5%

Solo 2 personas 3 a 7 personas Más de 7

Grupo de viaje

Fuente: Encuestas EMMA



Frecuencia de viajes

29,9%

6,6%

36,9%

12,3% 14,3%

Ningún
viaje

1 viaje 2 a 6 viajes 7 a 12
viajes

Más 12
viajes

Perfil del pasajero T4S

Modos de acceso hace referencia sólo a los pasajeros que acceden vía terrestre

Factura 
equipaje
60,6%

No 
Factura 
equipaje
39,4%

Facturación equipaje

4,8 viajes

Número medio viajes 
últimos 12 meses

Fuente: Encuestas EMMA

Taxi 34,9%

C. Privado
21,5%

Bus Público
7,4%

Metro/Tren
21,4%

Otros 0,1 %

Bus Cortesía
3,2%

Modo de acceso

C. Alquiler
4,9%

VTC 6,6%



La información reflejada en este documento, es meramente estadística, por lo que su
empleo para estimaciones futuras podría estar sujeta a riesgos e incertidumbres, de los
que Aena SME S.A., no se hace responsable, por lo que la empresa que haga uso de esta
información para estimaciones comerciales o de otra índole, lo hará a su ventura y riesgo,
sin derecho a reclamación alguna por las consecuencias derivadas del empleo de la
misma.

Asimismo, esta información no podrá usarse para otros efectos que los propios
mencionados, sin el previo consentimiento de Aena SME S.A.



Dirección de 
Planificación y Medioambiente
Oficina EMMA

Más información en emma@aena.es




