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Ficha Técnica
Estadisticas de Trafico
Perfil del Pasajero

Perfil por Terminal



Ficha Técnica
Informacion contenida en el documento:

» Estadisticas de trafico de Aena: fuente ESTOP.

* Perfil del pasajero y caracteristicas de su viaje: encuestas EMMA realizadas en el Aeropuerto a pasajeros de salida
durante una semana tipo del afio 2019.

Cuestionario disponible en 5 idiomas mediante tecnologia CAPI.
El trabajo de campo cubrié todos los dias de la semana en todas las franjas horarias con vuelos operativos.

Muestreo polietapico con seleccion final del individuo mediante asignacion sistematica.

Semana Noviembre 2019: 17.422 encuestas - Pasajeros ponderados de salida afio 2019: 29.023.731



Estadisticas de Trafico

Evolucion anual
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Fuente: Estadisticas de trafico de Aena. Pasajeros Llegada + Salida

Principales companias

Resto 19,5% \

Iberia 26,8%
G.Wizz 1,1%

American Airlines
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Perfil del pasajero {b

Residencia Motivo de viaje Nacionalidad
28% Madrid

T . B L 3

28% 44% 53% 47%
Resto Espaiia Extranjero Espaiiola Extranjera
Edad Negocio ;IF: Vacaciones Resto G él"l ero
46,4% = W N %
(0) (o)
Edad media El /o 49%
ombre Mujer
39 aios

<15anos 15a29 30a49 50a64 > 64 anos
anos anos anos

Fuente: Encuestas EMMA
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Situacion Laboral

Perfil del pasajero

Estudios Basicos
1,9%

74,4%

Estudios
Medios
Estudios 20,5%
Universitarios
77,6%
Trabaja Jubilado Estudiante Resto
0 -1 Dia =& .
iai racion Estanci
Grupo de viaje 6.5% Duracion Estancia
> 30 Dias
57,2% 6,8%
15a 30 2a7
Dias Dias
19,5% 50,3%

1,6%

8a14

Solo 2personas 3a7personas Masde7 Dias
17,0%

Fuente: Encuestas EMMA
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Perfil del pasajero {b

Facturacion equipaje

Factura
equipaje
[0)
No 43,7% Numero medio viajes
Faqtur_a ultimos 12 meses
equipaje
56,3% 5,4 viajes

Frecuencia de viajes

38,7%

Ningun 1viaje 2a6viajes 7a12 Mas 12
viaje viajes viajes

Fuente: Encuestas EMMA
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Modo de acceso

Taxi 29,9%

C. Privado
24,3%

VTC 8,7%

@ C. Alquiler
3,2%

Bus Publico
8,2%

Bus Cortesia
2,4%

30 T

Metro/Tren
23,0%

Otros 0,3%

W1, §A I

Modos de acceso hace referencia solo a los pasajeros que acceden via terrestre



A A~

Perfil del pasajero T1

Residencia Motivo de viaje Nacionalidad
30% Madrid 55,3%
I X LA
23% 47% 47% 53%
Resto Espaiia Extranjero Espaiiola Extranjera
Edad Negocio VFR Vacaciones Resto Género
SR S =
i WX
(0) (o)
Edad media ﬂg /o >1%
ombre Mujer
38 anos _|

<15anos 15a29 30a49 50a64 > 64 anos
anos anos anos

Fuente: Encuestas EMMA



Perfil del pasajero T1

Estudios Basicos
2,2%

Estudios
Estudios l\élg%loo/s
Universitarios > /0
73,9%
Grupo de viaje
52,2%

Solo 2 personas 3 a7 personas Mas de 7

Fuente: Encuestas EMMA

A 4o

Situacion Laboral

72,9%

Trabaja Jubilado Estudiante Resto

0.2~ Duracién Estancia

> 30 Dias
8,6%

15a 30 2a’7
Dias Dias
24.1% 46,6%

19,3%



Modo de acceso

X A~
Perfil del pasajero T1 {b

Facturacion equipaje

Taxi 23,0%

C. Privado
Factura 28,1%

equipaje - —
51,1% Numero medio viajes

ultimos 12 meses

No
Factura
equipaje
48,9%

VTC 7,6%

30 T

3,6 viajes @ C. Alquiler
2,2%

Bus Publico
11,6%

Bus Cortesia
3,0%

Frecuencia de viajes
42,5%

Metro/Tren
24,2%

Otros 0,2%

W1, §A I

Ningun 1viaje 2a6viajes 7a12 Mas 12
viaje viajes viajes

Fuente: Encuestas EMMA Modos de acceso hace referencia solo a los pasajeros que acceden via terrestre
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Perfil del pasajero T23 {b

Residencia Motivo de viaje Nacionalidad
32% Madrid 46,1%
I X LA
29% 39% 58% 42%
Resto Espaiia Extranjero Espaiiola Extranjera
Edad Negocio VFR Vacaciones Resto Género
2.9 P.
46,4% E ﬁ{}:} §< %
(0) (o)
Edad media EO /o 50%
ombre Mujer
38 anos _|

<15anos 15a29 30a49 50a64 > 64 anos
anos anos anos

Fuente: Encuestas EMMA



Perfil del pasajero T23

Estudios Basicos
2,6%

Estudios
_ Medios
Estudios 22,2%)
Universitarios
75,3%
Grupo de viaje
54, 7%

1,6%

Solo 2 personas 3 a7 personas Mas de 7

Fuente: Encuestas EMMA

77,4%

Trabaja Jubilado

> 30 Dias

3,4%

15a 30

Dias
11,8%

0 -1 Dia
8,6%

8a14
Dias
11,9%

A o

Situacion Laboral

Estudiante Resto

Duracion Estancia

2a’7
Dias
64,2%
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Perfil del pasajero T23 {b Viodo de acceso

Facturacion equipaje Taxi 26,8%
Factura
equipaje
33,3%

C. Privado
25,8%

Numero medio viajes
ultimos 12 meses

5,8 viajes @ C. Alquiler
2,0%

Bus Publico
8,7%

Bus Cortesia
1,9%

o VTC 10,1%

Factura
equipaje
66,7%

30 T

Frecuencia de viajes
41,3%

Metro/Tren

16,0%
24,5%

15,5%

Otros 0,2%

N TRk

Ningun 1viaje 2a6viajes 7a12 Mas 12
viaje viajes viajes

Fuente: Encuestas EMMA Modos de acceso hace referencia solo a los pasajeros que acceden via terrestre
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Perfil del pasajero T4

Residencia Motivo de viaje Nacionalidad
29% Madrid 45,3%
I X LA
33% 38% 60% 40%
Resto Espaiia Extranjero Espaiiola Extranjera
Edad Negocio VFR Vacaciones Resto Género
= S
AN
(0) (o)
Edad media 53 /o 47%
ombre Mujer
39 anos _|

<15anos 15a29 30a49 50a64 > 64 anos
anos anos anos

Fuente: Encuestas EMMA
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Situacion Laboral

Perfil del pasajero T4

Estudios Basicos
1,1%

75,3%

Estudios
Medios
17,7%
Estudios
Universitarios
81,2%
Trabaja Jubilado Estudiante Resto
Grupo de viaje 0é19(|)/3|a Duracién Estancia
,J /0
62,7%

> 30 Dias
4,3% 2a’7
Dias
15 a 30 56,8%
Dias

1,1% 13,6%

8a14

Solo 2personas 3a7personas Masde7 Dias
15,4%

Fuente: Encuestas EMMA



Modo de acceso

X A~
Perfil del pasajero T4 {b

Facturacion equipaje

Taxi 35,0%

Factura
equipaje
34,4%

C. Privado
22,0%

Numero medio viajes
ultimos 12 meses

7,1 viajes @ C. Alquiler
4,0%

Bus Publico
5,8%

Bus Cortesia
1,9%

o VTC 9,6%

Factura
equipaje
65,6%

30 T

Frecuencia de viajes
35,5%

Metro/Tren
21,6%

Otros 0,1 %

N TRk

Ningun 1viaje 2a6viajes 7a12 Mas 12
viaje viajes viajes

Fuente: Encuestas EMMA Modos de acceso hace referencia solo a los pasajeros que acceden via terrestre
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Perfil del pasajero T4S {b

Residencia Motivo de viaje Nacionalidad
22% Madrid 54,0%
L LA
25% 53% 44% 56%
Resto Espaiia Extranjero Espaiiola Extranjera
Edad Negocio VFR Vacaciones Resto Género
SR S =
AN
(0) (o)
Edad media 50% 50%
Hombre Mujer
40 ahos _|

<15anos 15a29 30a49 50a64 > 64 anos
anos anos anos

Fuente: Encuestas EMMA



Perfil del pasajero T4S

Estudios Basicos
2.0%

Estudios
Medios
Estudios 19,4%
Universitarios
78,6%
Grupo de viaje
57,3%

1,5%

Solo 2 personas 3 a7 personas

Fuente: Encuestas EMMA

Mas de 7

Situacion Laboral

71,2%

12,0%

10,8% 6.0%

Trabaja Jubilado Estudiante Resto
0 -1 Dia . .
3,9% Duracion Estancia

> 30 Dias 2a7
12,0% Dias
30,1%
15a 30
Dias 8al4
31,4% Dias
22,5%

~ aena
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Perfil del pasajero T4S {b Viodo de acceso

Facturacion equipaje Taxi 34,9%

C. Privado

No 21,5%

Factura
equipaje
39,4%

Factura - —
equipaje Numero medio viajes

60,6% ultimos 12 meses
4,8 viajes D C Alduier
4,9%

Bus Publico
7,4%

Bus Cortesia
3,2%

VTC 6,6%

30 T

Frecuencia de viajes

0,

Metro/Tren
21,4%

Otros 0,1 %

W1, §A I

Ningun 1viaje 2a6viajes 7a12 Mas 12
viaje viajes viajes

Fuente: Encuestas EMMA Modos de acceso hace referencia solo a los pasajeros que acceden via terrestre



La informacion reflejada en este documento, es meramente estadistica, por lo que su
empleo para estimaciones futuras podria estar sujeta a riesgos e incertidumbres, de los
que Aena SME S.A., no se hace responsable, por lo que la empresa que haga uso de esta
informacion para estimaciones comerciales o de otra indole, lo hara a su ventura y riesgo,
sin derecho a reclamacion alguna por las consecuencias derivadas del empleo de la
misma.

Asimismo, esta informacibn no podra usarse para otros efectos que los propios
mencionados, sin el previo consentimiento de Aena SME S.A.




Direccion de
Planificacién y Medioambiente
Oficina EMMA

Mas informacion en emma@aena.es






