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El Informe de Gestion Consolidado relativo a la actividad
del Grupo Aena (en adelante “Aena” o “la Compafiia”) du-
rante el ejercicio 2021 debe ser entendido en el contexto
del ejercicio fiscal, atendiendo a las caracteristicas del
mismo y como respuesta a las expectativas de informacion
relevante para los grupos de interés.

La situacion sanitaria provocada en 2020 por la pandemia
de covid-19 y su evolucion durante 2021 siguen constitu-
yendo un hecho de extraordinaria relevancia, caracteri-
zado por la incertidumbre existente ante la evolucién de la
pandemia y la recuperacion, que hace necesario un anali-
sis detallado sobre sus efectos en la actividad de la Com-
pafiia.

A pesar de la situacion actual, con este Informe Aena trata
de mostrar como la Compaiiia crea valor a corto, medio y
largo plazo. Para presentar esa informacion de manera ve-
raz, relevante y precisa, de acuerdo con las practicas de
reporte mas reconocidas, se complementa la informacion
economica y financiera con el Estado de Informacion no
Financiera y el Informe de gobierno corporativo correspon-
dientes al ejercicio 2021. Como novedad respecto a ejer-
cicios precedentes, se incluye el Informe Anual de Remu-
neraciones dando asi respuesta a los requerimientos de la
normativa aplicable.

La pagina web de la Compariia’ ofrece a su vez informa-
cion detallada adicional sobre los diferentes aspectos rele-
vantes para las distintas partes interesadas.

Segun se detalla en la Nota 5 de las Cuentas Anuales Con-
solidadas del ejercicio 2021, el Grupo desarrolla sus acti-
vidades basandose en la siguiente clasificacion de seg-
mentos: Aeropuertos, Servicios inmobiliarios, Internacional
y SCAIRM.

El segmento de Aeropuertos recoge sustancialmente las
operaciones del Grupo como gestor de los aeropuertos
que se detallan en la nota 1 de las Cuentas Anuales Con-
solidadas del ejercicio 2021 se identifican en la actividad
denominada aeronautica. Asimismo, el segmento de Aero-
puertos incluye la actividad de gestién de los espacios co-
merciales en las terminales aeroportuarias y la red de
aparcamientos, que se identifican en la actividad denomi-
nada Comercial.

El segmento de Servicios inmobiliarios incluye sustancial-
mente la explotacién por el Grupo de los activos de natu-
raleza industrial e inmobiliaria que no estan incluidos en
dichas terminales.

Las operaciones de la subsidiaria Aena Desarrollo Interna-
cional S.M.E., S.A., A. se corresponden con la actividad de
desarrollo internacional del Grupo que consiste en inver-
siones en otros gestores aeroportuarios, principalmente en
Reino Unido, Brasil, México y Colombia.

El segmento SCAIRM se corresponde con la actividad de
la Sociedad “Aena Sociedad Concesionaria del Aeropuerto
Internacional de la Regién de Murcia S.M.E., S.A.” que se
considera, asimismo, una unica unidad generadora de
efectivo en si misma. A efectos analiticos y con el objetivo
de ofrecer una mejor comprension del resultado de la ges-
tion de los aeropuertos que el Grupo opera en Espaiia, los
datos operativos, asi como la informacién econémica de la
Sociedad “Aena Sociedad Concesionaria del Aeropuerto
Internacional de la Region de Murcia S.M.E., S.A.” se inte-
gran con los de la red al exponer la evolucion de la activi-
dad aeronautica, comercial y de servicios inmobiliarios en
el Bloque A del presente Informe de Gestion Consolidado.
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Red de aeropuertos de Aena crii02s 1004 102-6)

El grupo Aena esta conformado por Aena, la Sociedad Concesionaria del Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia (“SCAIRM”), Aena Internacional, las empresas del Grupo
London Luton Airport, asi como la Sociedad Concesionaria Aeroportos do Nordeste do Brasil, S.A. (“Aena Brasil”).

San Sebastidn (FAS) GRI 102-3; 102-4; 102-6
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La evolucion de los negocios del Grupo se explica en el
Bloque A del presente Informe de gestion consolidado,
cuya exposicién analiza en detalle los datos operativos de
la actividad aeronautica, asi como los resultados de las
areas de negocio que desarrolla el Grupo.

En cuanto a los datos de las operaciones aeronauticas, en
el Bloque A: Capitulo “Datos de actividad” apartado 2.1 se
incluye una exposicién exhaustiva de la evolucién del tra-
fico en los aeropuertos de la red en Espafa, y en el apar-
tado 2.2 la evolucién de la operativa correspondiente a los
aeropuertos en los que el Grupo tiene presencia interna-
cional. Por su parte, los resultados econdémicos de las
areas de negocio se analizan por segmento en el Capitulo
3 del citado Bloque A. A estos efectos analiticos y con el
objetivo de ofrecer una mejor comprensién del resultado
de la gestiéon de los aeropuertos que el Grupo opera en
Espafia, los datos de trafico, asi como la informacion eco-
nomica de “Aena Sociedad Concesionaria del Aeropuerto
Internacional de la Regién de Murcia S.M.E., S.A.” se inte-
gran con los de la red al exponer la evolucion de la activi-
dad aeronautica, comercial y de servicios inmobiliarios en
el informe de gestion consolidado.

1.1. Estructura del Informe de
Gestion Consolidado 2021

Con el fin de evitar duplicidades y responder a algunas de
las cuestiones incluidas dentro del alcance del EINF, en la
tabla de correspondencias (ver seccién indices de conte-
nidos Ley 11/2018), se incluye una breve mencién a dichas
cuestiones, asi como referencia al capitulo en el que se
desarrollan.

Resumen Ejecutivo del Informe Anual de Gobierno
Corporativo (IAGC): que ofrece una vision general
del contenido que se detalla en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo (docu-mento con
formato de la CNMV).

Resumen Ejecutivo del Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros (IARC): que
ofrece una vision general del contenido que se
detalla en el Informe Anual de Remuneraciones
(documento con formato de la CNMV).

Anexos

Estados Financieros consolidados.

Informe Anual de Gobierno Corporativo (docu-
mento con formato de la CNMV).

Informe Anual de Remuneraciones (documento con
formato de la CNMV).

1.2. Nivel de revision por los
auditores externos

El contenido del Informe de Gestion Consolidado 2021 ha
sido sometido, tal y como exige la legislacion vigente, a
diferentes niveles de revision por parte de auditores y ve-
rificadores externos, con sus correspondientes grados de
aseguramiento:

KPMG, Auditores, S.L2. ha comprobado que se ha fa-
cilitado el estado de la informacién no financiera con-
solidado y determinada informacién incluida en el In-
forme Anual de Gobierno Corporativo, a la que se
refiere la Ley de Auditoria de Cuentas. Asimismo, ha
evaluado e informado sobre la concordancia del resto
de la informacién incluida en el Informe de gestién
consolidado con las Cuentas Anuales consolidadas,
asi como de si el contenido y presentacion de esta
parte del Informe de gestidon consolidado son confor-
mes a la normativa que resulta de aplicacién.

KPMG, Auditores, S.L. ha emitido un informe de Se-
guridad Razonable Independiente sobre el Sistema
de Control Interno sobre la informacion financiera de
Aena S.M.E, S.A y sociedades dependientes a 31 de
diciembre de 20213.

Deloitte, S.L. ha emitido un informe de verificacion
con un ambito de revision limitado sobre los conteni-
dos en materia de informacién no financiera y diver-
sidad requeridos por la Ley 11/2018 e incluidos en
este informe de gestion consolidado®.
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2 . Mate rial idad (GRI 102-15; 102-46; 102-47; 103-1)

En 2021 la Compafia ha actualizado el proceso a seguir
para la realizacion del analisis de materialidad. Como prin-
cipal novedad, esta nueva metodologia incorpora el con-
cepto de doble materialidad, lo que permite a la Organiza-
cion identificar:

A

Identificacion de
temas materiales

A. ldentificacion de asuntos potencialmente materiales, a
lo largo de la cadena de valor, para lo que se han utili-
zado las siguientes fuentes®:

» Informacion interna de referencia (Estrategia de
Sostenibilidad, Sistema de Gestion y Control de
riesgos®, estudio reputacion de Aena’, etc).

» Tendencias y principales aspectos evaluados por
los inversores y agencias de calificacion ESG en

» Como afectan las cuestiones no financieras en la situa-
cién y resultados de la Compaifiia (significatividad fi-
nanciera o impactos hacia dentro).

» Cémo la empresa impacta en el medio ambiente y en
la sociedad (significatividad medioambiental y social o
impactos hacia afuera).

Cc

Elaboracion de
la matriz de
materialidad

Evaluacion
y priorizacién de
temas materiales

Significatividad de Significatividad
fuera hacia dentro social y ambiental
(impactos en (impactos de la
la actividad de la Compaiiia en el
empresa) entorno)

materia financiera y extra-financiera (Sustainaly-
tics, DJSI, Vigeo Eiris, MSCI, ISS Oekom, etc), in-
cluyendo la legislacion aplicable (Ley 11/2018), los
estandares de presentacion de informes mas reco-
nocidos (principalmente GRI, SASB, Pacto Mundial
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Nacio-
nes Unidas).

5 El analisis de algunas de estas fuentes permite incorporar un enfoque sectorial en la evaluacion de la materialidad.

5Ver capitulo “2021: un afio hacia la recuperacion”.

ENFOQUE DEL DOCUMENTO

Todo ello de acuerdo al siguiente proceso:

D

Validacion

y difusion
por direccion

Informes de presencia de la Compafiia en redes so-
ciales, quejas aparecidas en Twitter y Facebook
2021.

Otra informacion relevante percibida de accionistas
e inversores, proxy advisors, informacion publicada
por organismos publicos, organizaciones de refe-
rencia (Glass Lewis, J.P. Morgan, Barclays, etc).

" Estudio “La reputacion de Aena entre stakeholders clave”, basado en el Modelo RepTrak.a cuyas dimensiones racionales y atributos se les aplica una correlacion con los asuntos materiales identificados por Aena, reflejo de la informacion relevante para

las distintas fuentes utilizadas.

Informe de Gestion Consolidado | 2021



A partir de esas fuentes se revisan los asuntos identifi-
cados en 2020, procediendo a la modificacion y actua-
lizacion de los que se considera que deben aparecer
como relevantes en el andlisis y conformar la matriz de
materialidad.
Como resultado de este analisis, en 2021 se han iden-
tificado 32 asuntos materiales, agrupados en 16 temas.
B. Evaluacion y priorizacién de los temas materiales
desde una perspectiva de doble materialidad, inclu-
yendo aquellos aspectos con capacidad de impactar en
el crecimiento de la Organizacién (de fuera hacia den-
tro/significatividad financiera) y, a su vez, relevantes
para los grupos de interés, que se puedan ver afecta-
dos por el impacto de la actividad de la empresa (de
dentro hacia fuera/ significatividad medioambiental y
social).
Analisis de la significatividad financiera (eje Y) y su
priorizacion: cada aspecto material ha sido eva-
luado y valorado internamente por su capacidad de
impactar en la Organizacion, integrando la perspec-
tiva de econdmica y de riesgos.
Para el analisis de la significatividad medioambien-
tal y social (eje X), y priorizacion correspondiente
se ha tenido en cuenta los resultados obtenidos del
citado estudio reputacional realizado por Aena du-
rante 2020 y 2021. En el marco de dicho estudio, la
Compafiia ha realizado entrevistas a los principales
stakeholders (proveedores, clientes, reguladores,
etc) obteniendo informacion tanto de la percepcion
como de la importancia que para cada uno de ellos
tienen los diferentes asuntos materiales identifica-
dos.
Una vez obtenidos valores de la variable percep-
cion se le aplica un factor corrector en funcion de la
importancia otorgada a cada asunto material, de
forma que se obtiene la valoracién que cada grupo

de interés realiza a cada asunto material. Final-
mente, para calcular el valor global de cada uno de
esos asuntos materiales, se calcula la media de las
puntuaciones dadas a cada asunto material por
cada grupo de interés.
C. Elaboracion de la matriz de materialidad: en base a las
valoraciones obtenidas en el punto anterior.
D. Validacion por las direcciones en el marco del proceso
de elaboracion del estado de informacién no financiera
y su difusion.

Tras este proceso, se han identificado una serie de asun-
tos criticos, alineados con las principales megatendencias
ESG, que ponen el foco en la proteccion del entorno y la
mitigacion de la huella y los impactos ambientales negati-
vos (incluyendo los relacionados con la emisiéon de GElI, el

100

Significatividad financiera
(corto/mediollargo plazo)
~
a

Nuestras personas

uso de recursos, la contaminacion atmosférica, el ruido,
etc) y la promociéon de los impactos positivos, especial-
mente relacionados con los aspectos sociales (proteccion
de la salud y seguridad, respeto de los derechos humanos,
creacion de valor en la comunidad, ofrecer servicios, po-
tenciar un dialogo activo, fomento de la innovacion, etc).
Todo ello bajo la supervisién de unos Organos de Go-
bierno responsables del buen desempefio de la Organiza-
cion, que ha de incorporar todos estos asuntos al mas alto
nivel garantizando asi un modelo de negocio sostenible.

La matriz de materialidad resultante incorpora asuntos
considerados por la Organizacion para mejorar el desem-
pefio y minimizar el impacto de los principales los riesgos
ESG identificados, y garantizar su sostenibilidad econé-
mica, medioambiental y social:

Restricciones derivadas del marco regulatorio

Sostenibilidad y rentabilidad econémica
Calidad de servicios y servicios responsables

Internacionalizacion
Transparencia, reporte y comunicacion con grupos de interés

Buen gobiemo y cultura ética

Garantizar la salud y seguridad de todos

Gestion y control de riesgos
Ciberseguridad y proteccion de datos

Derechos humanos

55 Impacto y contribucion en la comunidad

Investigacion, innovacion, disefio y transformacion
digital

Gestion responsable de la cadena de valor

55 60 65 70 75

Significatividad ambiental y social
(medioflargo plazo)
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Asunto material

Descarbonizacion y lucha con-
tra el cambio climatico

Buen gobierno y cultura ética

Huella ambiental y uso de re-
cursos (economia circular)

Garantizar la salud y seguridad
de todos

Derechos humanos

Nuestras personas

Investigacion, innovacién, di-
sefio y transformacion digital

Impacto y contribucion en la
comunidad: creacién de valor
compartido, contribucion al

¢Por qué es material?

Para cumplir con los objetivos mas ambiciosos del Acuerdo de Paris y limitar el aumento de temperatura a
1,5°C, es prioritario que el sector empresarial contribuya a la descarbonizacion mediante la propuesta y desa-
rrollo de medidas de adaptacién y mitigacion al cambio climatico, que promuevan la reduccion efectiva de las
emisiones de COs..

Los Organos de Gobierno son responsables del buen desempefio de las Organizaciones, de la implementacion
de una cultura ética aplicable y extensible a todos sus miembros, y de la plena integracién de los aspectos ESG
en la actividad. Por ello, resulta fundamental disponer de las herramientas necesarias para regular aspectos
como la composicion del Consejo, el perfil de los Consejeros, las Comisiones, la remuneracién o su evaluacion,
y garantizar el establecimiento de una solida cultura de cumplimiento y sostenibilidad.

Resulta prioritario reducir los impactos y afectaciones que toda actividad genera sobre el entorno natural (con-
taminacion atmosférica, uso de recursos —agua-, generacién de residuos, ruido, etc.) readaptando los modelos
y la gestion empresarial para garantizar la convivencia sostenible de su actividad con el cuidado del entorno.

Como infraestructuras basicas para el transporte de personas y bienes, transitadas por miles de personas dia-
riamente, es primordial garantizar la salud y seguridad de todos sus usuarios.

Es importante adoptar una actitud preventiva ante posibles situaciones de riesgo, y evaluar de manera continua
posibles contingencias que puedan afectar al normal desarrollo de las actividades disponiendo de mecanismos,
medidas y recursos humanos y materiales suficientes que garanticen la seguridad tanto de empleados, como
de pasajeros, y en general, todos los usuarios de los aeropuertos.

Las Compaiias deben velar por el respeto de los derechos humanos en el desarrollo de sus actividades, esta-
bleciendo los mecanismos adecuados para garantizar su proteccion en todas las comunidades en las que ope-
ran. Por ello, es prioritario avanzar en la implantacién de un procedimiento de diligencia debida que garantice
la deteccion y mitigacion de riesgos en la materia, asi como en el disefio de mecanismos de control y reparacion
de posibles vulneraciones.

Las Organizaciones deben adaptarse a una fuerza laboral cada vez mas cambiante y exigente, y ajustar sus
modelos de gestion de las personas para fomentar la captacion y retencién del mejor talento, la promocion de
la diversidad e igualdad de oportunidades, la implementacion de medidas suficientes y efectivas de bienestar y
conciliacion, o el fomento de una cultura empresarial basada en valores corporativos.

Para garantizar la mejora continua de la actividad empresarial y hacer frente a retos presentes y futuros, resulta
imprescindible integrar la innovacion en el seno de las organizaciones, co-crear tejidos de innovacion interna y
externa, y avanzar en la implantacion de nuevas tecnologias que garanticen la mejora de los servicios.

Las empresas estan llamadas a ser agentes participes y directos del desarrollo socio-econémico de las socie-
dades en las que operan, atendiendo a sus demandas y a las expectativas de los grupos de interés. Asi, mas

Impacto
(Interno/Externo)

1& E

I1&E

I1&E

1& E

1& E

1& E

1& E

I1&E

Estrategia/medidas implementadas y métricas
(Bloque B: Estado de informacién no financiera)

Apdo. “Aena frente a la emergencia climatica”, Capitulo
2.

Apdo. “Estrategia de Sostenibilidad”, Capitulo 1.

Apdo. “El Consejo de Administracion” y “Cultura y ética
corporativa”, Capitulo 1.

Apdos. “Eficiencia en el uso de la energia y uso de re-
novables”, “2.3. Contaminacion”, “2.4. Uso sostenible
de recursos”, “2.6. Gestion de residuos y economia cir-

cular en las instalaciones aeroportuarias”, Capitulo 3.

Apdo. “Estrategia de Sostenibilidad”, Capitulo 1.

Apdo. “Seguridad Operacional”, “Seguridad aeropor-
tuaria”, Seguridad sanitaria”, Capitulo 6 y Apdo. “Salud
y seguridad en el empleo”, Capitulo 5.

Apdo. “Derechos Humanos “, Capitulo 3.
Apdo. “Estrategia de Sostenibilidad”, Capitulo 2.

Apdo. “Empleo estable y de calidad”; “Modelo retribu-
tivo y brecha salarial”, “Organizacion del tiempo de tra-
bajo y desconexion”, “Diversidad e inclusiéon”, “Promo-
ciébn 'y desarrollo de talento, habilidades 'y

conocimientos”, “Relaciones laborales”, Capitulo 5.

Capitulo 7. Innovacion.

Apdo. “Compromisos con el desarrollo sostenible y con
la sociedad” e “Impacto de la actividad en la sociedad y
el entorno”, Capitulo 3.
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Asunto material

¢Por qué es material?

Impacto
(Interno/Externo)

Estrategia/medidas implementadas y métricas
(Bloque B: Estado de informacién no financiera)

desarrollo social y econémico y
medicion del impacto

alla de garantizar una correcta prestacion de los servicios, generar un valor afiadido a la sociedad basado en la
corresponsabilidad.

Transparencia, reporte y co- Se debe medir y comunicar de forma clara el valor que la actividad aporta a la sociedad y disponer de canales 1&E Apdo. “Relacién y diadlogo con grupos de interés”, Capi-
municacién con grupos de inte-  de comunicacion necesarios para construir relaciones basadas en la transparencia y caracterizadas por el dia- tulo “Enfoque del documento”.
rés logo abierto y el maximo rigor capaces de generar confianza.
Sostenibilidad y rentabilidad  Garantizar un modelo de negocio sostenible, capaz de hacer frente al entorno cambiante actual y a nuevos 1&E Apdos. “El papel crucial de la aviacion en el turismo” y
econoémica desafios que permitan obtener, al mismo tiempo, umbrales de rentabilidad suficientes y garantizar el mejor “Evolucién e impacto de la pandemia provocada por el
desempefio ESG, fundamental para satisfacer los intereses de los inversores y del resto de grupos de interés. COVID-19 en Aena”, Capitulo “2021: Un afio para la re-
cuperacion.
Apdos. “Finanzas sostenibles”, Taxonomia, Capitulo 1.
Ciberseguridad y proteccion de  La transformacion digital y la exposicién ante ciberataques pueden poner en peligro la seguridad de los sistemas 1&E Apdos. “Proteccién de datos” del Capitulo 1y “Ciberse-
datos informaticos, las bases de datos con informacién sensible, o provocar alguna vulneracién en materia de protec- guridad”, Capitulo 6.
cién de datos. Fortalecer los mecanismos y protocolos de seguridad informatica es imprescindible para una
empresa como Aena, para la que prima la proteccion integral de todos (empleados, empresas externas, usuarios
en general, etc).
Calidad de servicios y servicios ~ Responder a las demandas de los consumidores y cumplir con sus expectativas resulta especialmente necesa- I1&E Apdo. “Calidad de los servicios”, Capitulo 6.
responsables rio en este contexto de creciente empoderamiento de los clientes. Para garantizar la excelencia y la prestacion
de todos los servicios con la maxima calidad, excelencia e innovacion se han de realizar esfuerzos especiales
que permitan detectar y adelantarse a las nuevas necesidades, cumpliendo, a la par, con los maximos requeri-
mientos de calidad y seguridad.
Gestion responsable de la ca-  La calidad de los servicios ofrecidos depende en gran medida de la relacion y el comportamiento de la cadena I1&E Capitulo 3 Contratacion.
dena de valor de valor de las organizaciones. Asi, una inadecuada gestion de la misma puede traer importantes repercusiones
a todos los niveles. Para alcanzar la consecucion de objetivos comunes resulta clave extender los valores ESG,
y su compromiso ético en sus cadenas de suministros.
Gestion y control de riesgos Disponer de sistemas robustos y definidos, y de mecanismos suficientes para hacer frente a nuevos riesgos I1&E Apdo. “Los riesgos y su gestion”, Capitulo “Un afio para
adquiere relevancia en un contexto tan cambiante como el actual. En este contexto, adelantarse a los riesgos la recuperacion”.
emergentes y aquellos relacionados con aspectos ESG cobra especial importancia para garantizar el buen
desempefio de las organizaciones.
Restricciones derivadas del El estatus juridico de Aena puede conllevar ciertas limitaciones (por ejemplo, en la contratacion de personal, en 1&E Apdo. “Cultura y ética corporativa”, Capitulo 1.
marco regulatorio los procesos de licitacién, o el desarrollo organizativo), pudiendo dar lugar a una desventaja competitiva frente
a otras sociedades cotizadas privadas, o a la hora de encarar nuevos retos y oportunidades. En este contexto,
es fundamental mantener un estricto y puntual cumplimiento de la normativa que resulta de aplicacién, y cumplir
de forma éptima con los mandatos recibidos de sus grupos de interés.
Internacionalizacion Aena aprovecha y comparte su capacidad de gestion expandiendo su modelo de excelencia operacional en 1&E Capitulo “2021 Un afio para la recuperacion”.

aeropuertos situados fuera de Espafia, diversificando asi el riesgo y tratando de aprovechar las oportunidades,
y asumiendo sus responsabilidades como miembro activo y relevante de las diferentes comunidades.
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Aena reconoce la importancia de la gestion de los grupos de
interés como elemento clave para alcanzar el interés social y
desarrollar un modelo de negocio responsable y sostenible,
establecer sus objetivos, crear valor a largo plazo y contribuir
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En 2021, el Consejo de Administracion de Aena aprueba
una politica especifica de relacion con grupos de interés,
que establece los principios y directrices sobre los que pro-
yectar los valores de la Sociedad, e impulsar un marco de
relaciones basado en la transparencia, el dialogo, la gene-
racion de confianza y la creacion de valor compartido. A tal
fin, esta relacidon se sustenta sobre principios:

Relaciones basadas en la ética, la integridad, el desa-
rrollo sostenible, el respeto a los derechos humanos y
a las comunidades afectadas por las distintas activida-
des de la Sociedad.

Cumplimiento de la legalidad vigente en las relaciones
con terceros, respetando los principios de legalidad,
eficiencia, transparencia y comportamiento ético y

pleno sometimiento a la Politica contra la corrupcion y
el fraude de Aena.

La proteccién de los derechos e intereses de los Gru-
pos de Interés, a través de cauces de comunicacion
claros, directos y efectivos para recibir la informacion
adecuada, garantizando la igualdad de trato en lo que
se refiere a informacion, participacion y ejercicio de
sus derechos.

La cooperacioén y transparencia en las relaciones con
autoridades, organismos reguladores y administracio-
nes competentes.

Orientacion hacia el consenso, especialmente con las
comunidades locales y pueblos indigenas de los pai-
ses donde opera la compafiia, tomando en considera-
cion sus necesidades, puntos de vista y expectativas.

La mejora continua, asegurando que da la respuesta
mas eficiente posible a las necesidades de cada mo-
mento.

A tal fin, Aena dispone de un conjunto de herramientas di-
rigidas a establecer las pautas necesarias para segmentar,
identificar y priorizar los colectivos, ademas de unos me-
canismos de comunicacién efectivos, que faciliten una co-
rrecta comunicacion y un dialogo fluido con los colectivos
identificados, sus necesidades y expectativas.

Para realizar esta segmentacion, identificar los grupos de
interés y garantizar la comunicacién, seguimiento y revi-
siéon de las relaciones con ellos, en el marco del Sistema

de Gestion Integrado (SGI) las distintas unidades y centros
de la compaifiia identifican y analizan las caracteristicas las
partes interesadas con las que interactuan, lo que permite
adaptar los distintos procesos, infraestructuras y servicios
a las circunstancias concretas.

El sistema se refuerza con acciones de formacion y sensi-
bilizacién de comunicacion dirigidas a los empleados —es-
pecialmente entre las areas directamente implicadas.

Uno de los ejemplos mas relevantes en 2021 de como la
relacion con grupos de interés constituye un elemento
clave de la gestion de Aena se encuentra en el Documento
de Regulaciéon Aeroportuaria DORA 2022- 2026 (en ade-
lante, DORA Il), aprobado en septiembre de 2021. Su pro-
cedimiento de elaboracién se inicia con una propuesta de
documento por parte de Aena, que se somete a consulta
con las asociaciones representativas de usuarios, tal como
establece la Ley 18/2014. Este procedimiento de transpa-
rencia y consultas se completa entre los meses de diciem-
bre de 2020 a marzo de 2021. El proceso de aprobacién
ha tenido en cuenta los resultados de estas consultas, de
manera que se han respetado todos aquellos aspectos en
los que no se observd controversia en dichas consultas,
teniendo en cuenta que ello no pudiera afectar al interés
de los usuarios o al interés general.
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Cada Unidad/ aeropuerto, a nivel local, analiza la siguiente informacion:

Partes interesadas
con las que actua

De todos los grupos de interés con los que interactua
Aena, los principales clientes de los servicios prestados
son los pasajeros y compaiias aéreas. En ambos casos,
la Compaiiia realiza periédicamente un analisis particula-
rizado de sus necesidades y expectativas a través de la
Matriz de partes interesadas, a partir de la cual se procede
a una segmentacion especifica por cada uno de los clien-
tes.

En el caso de los pasajeros, como punto de partida
para conocer la tipologia de clientes que acuden a los
aeropuertos de Aena, se realizan las encuestas
EMMA (Encuesta de las Caracteristicas y Motivos de
la Movilidad en el Modo Aéreo) que permiten, entre
otros aspectos, conocer los motivos del viaje, medios
de transporte utilizados para llegar al aeropuerto, asi

Necesidades
y expectativas

Requisitos
aplicables

como otros datos de caracterizacion del pasajero. Es-
tos estudios se complementan con el programa de en-
cuestas Airport Service Quality (ASQ) de Airports
Council International (ACl), para medir el grado de sa-
tisfaccion de sus clientes. Estas encuestas miden la
retroalimentacion de los pasajeros respecto a una am-
plia gama de parametros de servicio, y monitorean la
experiencia del cliente dentro del aeropuerto desde el
momento de su llegada hasta el momento en que
pasa a la puerta de embarque.

A través de un analisis comparativo con otros aero-
puertos, ASQ permite a los aeropuertos entender su
posicion relativa a sus competidores. El programa
también facilita a los aeropuertos la toma de decisio-
nes para priorizar las inversiones relativas a la mejora
de los servicios e infraestructuras aeroportuarias. La

Mecanismos de

seguimiento,
comunicacion y revision

encuesta ASQ es el programa lider en satisfaccion del
cliente en el sector aeroportuario con mas de 200 ae-
ropuertos en mas de 50 paises de estudio de sus pa-
sajeros todos los meses del afio. Todos los aeropuer-
tos utilizan el mismo cuestionario y siguen la misma
metodologia. El detallado plan de muestreo de ASQ,
adaptado al trafico de cada aeropuerto, posibilita la
comparacion de resultados. En Aena Aeropuertos, 33
centros utilizan este tipo de encuestas.

Mensualmente los aeropuertos analizan los resulta-
dos obtenidos; y con caracter trimestral ACIl emite los
informes de resultados y comparativas con otros ae-
ropuertos de similares caracteristicas.

Estas herramientas se complementan con otras dirigi-
das a conocer de manera especifica la opinion del pa-
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sajero sobre los servicios prestados, por ejemplo, me-
diante los dispositivos Happy or not o encuestas es-
pecificas realizadas por el colectivo de Agentes de
Atencion al Pasajero, Usuarios y Clientes (AAPUC).

Los aeropuertos que cuentan con estos dispositivos
Happy or not pueden disponer de resultados sobre la
opinion de los usuarios en tiempo real, lo que permite

una toma de decisiones mas agil y la adaptacion de
los servicios segun las prioridades de los pasajeros.

Para las aerolineas, Aena ha disefiado una metodolo-
gia propia a través de la realizacion de Encuestas a
compafiias aéreas (ECA’s) anuales que permite cono-
cer su grado de satisfaccion, en relacién a los princi-
pales elementos relacionados con la prestacion del

ENFOQUE DEL DOCUMENTO

servicio relacionados con las operaciones, seguridad,
servicios, comercial, sistemas de comunicacion, me-
dio ambiente, infraestructuras, etc.

Los resultados obtenidos se analizan tanto a nivel general
como particular por cada centro, planteando buenas prac-
ticas/ acciones de mejora relevantes que se comparten en-
tre los aeropuertos que conforman la red de Aena.
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Principales grupos de interés

PASAJEROS

(low cost, seniors, business,
en familia,

ocio, etc)

COMPANIAS AEREAS
(bajo coste y
tradicionales)

EMPLEADOS
Y OTRAS UNIDADES

ADMINISTRACION PUBLICA,
ENTES REGULADORES Y
OTROS ORGANISMOS
(ENAIRE, AEMET)

MINISTERIO DE DEFENSA,
FUERZAS Y CUERPOS DE
SEGURIDAD, PROTECCION
CIVIL Y OTROS SERVICIOS
DE EMERGENCIAS

Herramientas para comunicarnos

- Seguimiento y gestion .
de RQS

- Analisis periddico encuestas .

ASQ .

Encuestas EMMA

.

- Encuestas a compariias .

- Contacto directo/ reuniones

- Indicadores asociados a :
procesos con compaiiias .

Seguimiento de indicadores de
procesos

Indicadores DORA
Dispositivos “HappyorNot”

Asistencia a foros

y conferencias especializadas
Comité de usuarios

Grupos de trabajo

Expectativas

- Ausencia de costes
sobrevenidos

- Buena relacion calidad/
precio

- Excelencia en el servicio

- Procedimientos de trabajo
eficientes
y coordinados

« Calidad del servicio

- Colaboracion activa

5
<

Comunicacion de Aena con sus grupos de interés l_ {87_.
(GRI 102-43; 413-1; 413-2) I E w EE]
RRSS Alianzas Web Prensa Dialogo EINE vy otros Comisién de Consejo de
informes Nombramientos y Administracion

Retribuciones

Oferta comercial y de
restauracion

Eficiencia, atencion y
amabilidad del personal

Informacion operativa y
de analisis
de mercados potenciales

.

Buzén de sugerencias/ Intranet
Encuestas de Formacién

Indicadores de los procesos de
Gestion de RRHH

Sistema de Gestiéon del Desempefio
Sistema de Cumplimiento Normativo

.

.

.

Consultas e informacion publica
ruido

Sistema de Cumplimiento
Normativo

Comités especializados
Auditorias internas y externas

.

.

.

Comité especializados
(emergencia; Nacional de
Seguridad; Simulacros; etc)
Reuniones

- Reuniones con representacion
sindical

- Encuestas de satisfaccion internas
- Reuniones internas
- Auditorias internas y externas

Evaluacién de cumplimiento de
requisitos legales

Reuniones/ contactos

Grupos de trabajo
Inspecciones

Ponencias

Comité Auditorias de AESA e
internas

Comision Interministerial entre
Defensa y Fomento

- Reconocimiento
- Desarrollo profesional
- Transparencia y ética

&

4

Facilidad para aportar ideas

- Comisién Interministerial entre Defensa y Fomento
- Reuniones/ Comités especificos por centro

- Comisién Interministerial entre Defensa y Fomento
- Reuniones/ Comités especificos por centro

M
oy

Objetivos comunes
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Comunicacion de Aena con sus grupos de interés
(GRI 102-43; 413-1; 413-2)

Principales grupos de interés

SOCIEDAD, COMUNIDADES
LOCALES/EMPRESAS
COLINDANTES/

ONG/ ASOCIACIONES

INVERSORES
Y ACCIONISTAS

MEDIOS
DE COMUNICACION

PROVEEDORES SOCIOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS Y OTROS
ARRENDATARIOS
EMPRESAS DE CARGA
TOUROPERADORES

AVIACION GENERAL

Herramientas para comunicarnos

- Reuniones
« Grupos de trabajo
« Comités intersectoriales

Comisiones y comités
Informacion publica
Seguimiento y gestion
de RQS

- Canales de contacto
de relacién con Inversores

Reuniones

Junta general

Informacién publica
Comunicaciones a la CNMV

ENFOQUE DEL DOCUMENTO

Expectativas

Comisiones y comités
Informacién publica
Seguimiento y gestion de RQS
Reuniones

Participacion en reuniones
y conferencias
Informacién publica regulatoria

Publicacion de resultados y datos
de actividad

+ Grupos de trabajo
- Comités intersectoriales

Seguimiento del Plan de Accién
Climatica

Consultas del modelo de negocio
Consultas sobre aspectos sociales
y de gobierno corporativo

Sy,
%
- Reuniones - Reuniones del Consejo de - Sistema de Control Interno de l‘.‘\
- Seguimiento y gestion de RQS % Administracién la Informacién Financiera
- Seguimiento de noticias en los medios « Junta General de accionistas - Sistema de Gestién de Riesgos
- Publicacién de resultados « Auditorias internas y externas "
g
>
£
Q
o
12}
o
=2
9
Qo
- Contactos directos y - Analisis de resultados del - Reuniones con contratistas, - Encuestas a compafiias y o

reuniones con contratistas,
arrendatarios, agentes
handling, Comités de
usuarios, gestion de RQS
Indicadores

Seguimientos y Andlisis
Grupos de trabajo

servicio prestado

- Encuestas Salas VIP, parking
y servicios comerciales,
compafias

- Foros y conferencias
especializadas

Comité de usuarios
Contacto directo/ reuniones
Grupos de trabajo

@

Comités de usuarios

Seguimientos contratistas/servicio
prestado

Grupos de trabajo
Seguimiento y gestién de RQS
Indicadores DORA, PPT,
asociados a procesos

Comité de usuarios
Contacto directo/ reuniones
Grupos de trabajo

operadores

Contacto directo/ reuniones
Asistencia a foros y conferencias
especializadas

Contacto directo/ reuniones
Comités de facilitacion de carga
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En la prestacion de sus servicios, Aena pone a disposicion
de todos sus grupos de interés una serie de canales de
comunicacion, entre los que destacan la pagina web y las
redes sociales enfocados a garantizar una comunicacion
efectiva y bidireccional con ellos.

Los servicios comerciales que se prestan a los distintos
usuarios (pasajeros, acompafantes y empleados), se
adaptan a los perfiles de los mismos. Esta oferta comercial
presenta una variada y atractiva tipologia de conceptos,
tanto locales como internacionales.

En 2021, la web publica de Aena ha renovado tres de sus
sitios webs (pasajeros, accionistas e inversores vy
aerolineas) con un doble objetivo:

Dar respuesta al usuario digital.

Avanzar en uno de los pilares de su Plan
Estratégico, la transformacion digital.

Los nuevos portales tienen un disefio responsive, es decir,
accesible y adaptable en todos los dispositivos (tabletas,
smartphones, ordenadores, etc.).

Con el nuevo site de pasajeros se ofrece al usuario la
posibilidad de conocer y reservar todo lo que necesita en
su viaje de una forma &gil y sencilla: reserva de parking,
informacién sobre todos los servicios del aeropuerto
(tiendas, restaurantes, compaiiias, facturacion, etc.),
reserva de servicios vip (salas, fast lane y meet& assist),
tramites en el aeropuerto (facturacién, aduanas, controles,
etc.) y por supuesto, toda la informacion de vuelos de
forma mas visual e intuitiva.

Ademas, y como punto fuerte, los contenidos se han
estructurado y optimizado para integrar todos los servicios
comerciales en una nueva seccion: market place, desde
donde el usuario puede acceder a Aena Maps, Aena
Travel y Food&Fly.

La web de accionistas e inversores, que es el principal
canal de comunicacién oficial de la Sociedad, ofrece una
informaciéon clara, transparente y permanentemente
actualizada a todos los accionistas de Aena, a los
inversores y a los mercados en general. El nuevo portal
facilita el acceso al contenido sobre: (i) la evolucion de la
accion de Aena (incluyendo informacion relativa a la
cotizacion, dividendos y el capital social); (ii) la informacion
econdémico-financiera (en particular se encuentran
disponibles las publicaciones financieras y operativa, la
calificacion crediticia, el periodo medio de pago de

proveedores, asi como otra informacion financiera
relevante); (iii) otra informacion general y (iv) la
informacién de gobierno corporativo.

La web de aerolineas presenta las rutas potenciales,
incentivos, tarifas y aspectos operativos y comerciales que
pueden interesar a las compafiias aéreas a la hora de
ampliar o consolidar su modelo de negocio

Respecto a la accesibilidad, Aena trabaja para que los
contenidos de su web sean validados con la certificacion
Doble A, segun las recomendaciones indicadas por la WAI
(Web  Accessibility Iniciative), grupo de trabajo
internacional perteneciente al W3C (World Wide Web
Consortium) que vela por que ningun colectivo sufra
discriminaciones de algun tipo que puedan ser causa de
fracturas sociales en el mundo virtual. En este sentido, las
técnicas empleadas en el portal de Aena encajan con lo
que la WAl indica, tanto para el marcado XHML como para
el CSS, con las excepciones de los documentos PDF, el
subtitulado y la audiodescripcion de todos los videos y el
reproductor multimedia utilizado.
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Web corporativa e intranet

A través del portal del Servicio telematico, disponible en la web de la Compaifiia, los
grupos de interés pueden realizar de forma online sugerencias de mejoras o informar
de cualquier motivo de insatisfaccion. Esta informacion es fundamental para la
mejora continua del desempefio de la Compainia.

Principal reflejo del compromiso de la Compafiia con la informacion, el dialogo y la

transparencia.

En la web se dispone de toda la informacion para usuarios en general, asi como los detalles del negocio y su evolucion.

Asimismo, se da respuesta a los diferentes grupos de interés, contiene secciones especificas en las que se puede encontrar

informacion mas detallada de acuerdo a las necesidades planteadas. Entre otros:

Algunas secciones especificas*

71 Portal de accionistas
e inversores, con el
detalle sobre la evolucién
financiera y el gobierno
corporativo sostenible en
la empresa.

71 Informacion corporativa.

71 Seccion de

responsabilidad
Corporativa y de
medioambiente,
precisando principales
datos y mecanismos de
gestién en lo que
respecta el desempefio
ESG de Aena.

71 Contratacion y empresas,
con informacién basica y
enlaces para redirigir a los
portales de contratacion.

71" Informacion para usuarios
y aerolineas en general.

1 Portal de empleo, con el
detalle de los procesos de
reclutamiento.

71 Portal de servicio

telematico para la
tramitacion telematica
de cualquier
sugerencia de mejora,
queja o reclamacion
por parte de los grupos
de interés.

~

Externa

K para poder volar.

Covid-19: comunicacion y transparencia

Aena ha puesto a disposicion de los usuarios la web
Infocovid en la que se informa sobre todas las medidas
establecidas en los aeropuertos para garantizar la
seguridad de todos los pasajeros. También se recogen
los requisitos y las recomendaciones de las autoridades

Interna

Con motivo de la covid-19, la Compafiia ha realizado un importante esfuerzo en materia de
comunicacion y transparencia, adaptando su pagina web para aportar en todo momento
informacién de utilidad a los usuarios de los aeropuertos, incluyendo pasajeros, compafias aéreas,
operadores comerciales, arrendatarios, empleados, etc.

Se han organizado campanias especificas entre la
plantilla para celebrar el 30 aniversario de la
compaiiia, iniciativas internas de innovacion, difusion
del plan de sostenibilidad de la empresa o promocién
de la formacion siempre en coordinacion con el area

de recursos humanos.

* Consultar enlaces a estas secciones en el “Anexo - Enlaces y links de interés” incluido en este documento.

de visitas a

paginas publicadas

ENFOQUE DEL DOCUMENTO

publicaciones
(52 semanales y dos
especiales, un ano de
covid y 30 aniversario)

visitas al portal
de infocovid

Encuentro de la plantilla con el presidente de
Aena y sus dos directores generales abierto
para todos los integrantes de la plantilla.

Casi

personas de todos
los centros y
aeropuertos de la
red, incluido Aena
Brasil.

Cerca de

las preguntas
recibidas con dudas,
inquietudes y
reflexiones de
empleados.
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Redes sociales*

Permiten a la Compainiia tener un feedback continuo con sus grupos de interés e
impulsa aquellos aspectos que suscitan mayor interés a los usuarios.

La Compainia realiza un esfuerzo creciente por impulsar su presencia en los medios digitales y las redes
sociales ofreciendo tanto informacion puntual de la actividad como compartiendo con todos los grupos de
interés aquellas actuaciones, propuestas e iniciativas en materia de innovacion y desarrollo sostenible.

Aena tiene cuentas corporativas en Twitter, Instagram, Facebook, LinkedIn y YouTube. A través de ellas,
se transmite informacion en tiempo real sobre el estado de los aeropuertos y los servicios que ofrecen;
asimismo, se responde a las cuestiones, quejas, reclamaciones y sugerencias planteadas por los
usuarios.

Ademas, las cuentas de Enjoy Aena en Instagram, Facebook y LinkedIn publican informacién sobre los
servicios comerciales de Aena, y las de Aena Ventures en Twitter y LinkedIn difunden contenidos sobre la
aceleradora de startups de la Compaiiia.

Casi

reproducciones

interacciones seguidores en en Youtube

con los usuarios redes sociales
en redes

Durante la erupcion del volcan Cumbre Vieja en La Palma (19 de septiembre-15
de diciembre), en Twitter, que fue el principal canal de comunicacién de Aena, se
alcanzaron mas de 3,7 millones de impresiones y fueron registrados mas 3.000
clics en los enlaces, mas de 4.000 retuits y mas de 10.000 me gusta.

* Consultar enlaces a estas secciones en el “Anexo - Enlaces y links de interés” incluido en este documento.

@aena
@EnjoyAena
aena

ENFOQUE DEL DOCUMENTO

E @aena
@enjoyaena

‘E a@ena
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2021

un ano para la recuperacion

**—***

- Temporal Filomena.
Los trabajadores de los
aeropuertos afectados
por la borrasca realizan
una gran labor para
recuperar la normalidad
después del paso del
temporal.
Aeropuertos seguros.
El Aeropuerto Adolfo
Suarez Madrid-Barajas
recibe la certificacion
del programa de
Acreditacion de Salud
Aeroportuaria del
Consejo Internacional
de Aeropuertos (ACI).
En los siguientes
meses del afio, el resto
de aeropuertos de la
red se unen a esta

certificacion.

« Aena se adhiere a la Alianza
pais por la Pobreza Infantil
Cero del Alto Comisionado
contra la Pobreza Infantil
para alinear esfuerzos y
conseguir que todos los
nifios, nifias y adolescentes
en Espana tengan las
mismas oportunidades de
futuro.

Hacia el
autoabastecimiento. El
Aeropuerto de Tenerife Sur
pone en marcha su primera
planta solar fotovoltaica en
autoconsumo: Aena tiene
como objetivo para el afio
2026 alcanzar el 100%

de autoabastecimiento
energético en los
aeropuertos a partir de
fuentes renovables.

.

Resultados econémicos de 2020. Aena registra pérdidas por primera vez desde 2012
tras una caida de ingresos de 2.262,9 millones de euros por la covid-19.

Aena Ventures selecciona los proyectos que formaran parte de su primer programa

de aceleracion, orientado a resolver los cinco retos planteados: agilidad en tramites y
desplazamiento al aeropuerto, experiencia del pasajero, comunicacioén con el pasajero,
sostenibilidad, y equipaje en conjunto.

Maxima calificacion para Aena del Carbon Disclosure Project. Aena consigue, por
segunda vez consecutiva, la maxima calificaciéon otorgada por Carbon Disclosure Project
(CDP) en materia de cambio climatico.

Aeropuertos entre los mejores de Europa. El Consejo Internacional de Aeropuertos
(ACI) distingue a los aeropuertos de San Sebastian y Federico Garcia Lorca Granada-
Jaén con el “Premio al Mejor Aeropuerto de Europa, en la categoria de aerédromos

de hasta 2 millones de pasajeros al afio”, y a los aeropuertos de Alicante-Elche, FGL
Granada-Jaén, Menorca, Seve Ballesteros-Santander, Internacional Region de Murcia y
Pamplona el premio a las “Mejores Medidas de Higiene”.

Entran en vigor las tarifas aeroportuarias 2021, basadas en la congelacién del Ingreso
Maximo Anual Ajustado por pasajero (IMAAJ) de 2021 respecto al IMAAJ de 2020,
quedando establecido en 10,27 euros por pasajero, lo que supone una variacion tarifaria
de un 0%.

Arranca la primera fase de implantacion del plan estratégico de Sistemas de la
Informacién que tiene como objetivo transformar el modelo operativo de TIC y modernizar
la tecnologia de Aena, para ofrecer asi un mejor servicio a todas las areas de negocio.

.

2021: UN ANO PARA LA RECUPERACION

Aena, mejor empresa en su
sector para Merco Talento.

Sittia a Aena en el puesto 57 de la
clasificacion general (mejorando 3
posiciones respecto a 2019), y en el
primer puesto del ranking sectorial
(infraestructuras, servicios

y construccion).

Arranca Aena Ventures. En la
Welcome Week, se da la bienvenida
a los cinco proyectos participantes
que desarrollaran tecnologias de

un modo innovador, sostenible y
eficiente para dar soluciones a los
desafios del transporte aéreo.

Aena presenta el Plan de Accién
Climatica a votacion consultiva en la
Junta de Accionistas, convirtiéndose
asi en la primera empresa espafiola,
y una de las primeras del mundo, en
rendir cuentas ante sus accionistas
sobre su plan climatico.

.

Aena licita su
suministro de energia
eléctrica con origen
100% de fuentes
renovables.

Aena renueva su web,

con el objetivo de dar
respuesta al usuario
digital y avanzar en
unos de los pilares de
su Plan Estratégico: la
transformacion digital.

.

Apuesta por la innovacion y el talento
interno. Entrega de premios Innova
2020 y presentacion de proyectos del
programa Customer Centricity.
Aeropuertos seguros. Todos los
aeropuertos de la red reciben la
certificacion del programa de Acreditacion
de Salud Aeroportuaria del Consejo
Internacional de Aeropuertos (ACI).
Aena presenta, a potenciales
inversores, la primera area de desarrollo
logistico de la Airport City Adolfo Suarez
Madrid-Barajas.

Resultados primer semestre 2021.
Aena cierra los primeros seis meses

del ejercicio 2021 con unas pérdidas de
346,4 millones de euros.

« Adjudicado el suministro
de energia eléctrica 100%
procedente de energias
renovables.

Tres aeropuertos de
Aena se encuentran
entre los 14 premiados
por Skytrax. Los
aeropuertos Adolfo Suarez
Madrid-Barajas, Josep
Tarradellas Barcelona-El
Prat y Alicante- Elche
Miguel Hernandez han
sido reconocidos por la
consultora Skytrax con los
premios “COVID-19 Airport
Excellence Awards”.

.

.

.

El gobierno aprueba el DORA 2022-2026, que establece las
condiciones que deberan cumplirse en los aeropuertos de la red
de Aena en materia de calidad y medioambiente, capacidad e
inversiones, asi como la senda tarifaria para los proximos 5
afos.

Rentas minimas anuales garantizadas (RMGA). Ley 13/2021,
en su Disposicion final séptima modifica los contratos de
arrendamiento o cesién de local de negocio para actividades de
restauracion o de comercio minorista que estuvieran en vigor el
14 de marzo de 2020 o licitados con anterioridad.

El Volcan de La Palma entra en erupcion. Los trabajadores del
Aeropuerto de La Palma, ayudados por personal de otros
aeropuertos canarios y de empleados de varios ayuntamientos de
la isla, coordinados por el Centro Coordinador de Emergencias y
Seguridad (CECOES) 1-1-2 del Gobierno de Canarias, realizan
tareas de limpieza para retirar la ceniza del volcan. El aeropuerto
gestiona la operativa de esta situacion especial.

« Encuentro digital con empleados.
Maurici Lucena, Presidente y
Consejero Delegado de Aena,
Javier Marin, Consejero Ejecutivo y
Director General de Aeropuertos y
M? José Cuenda, Directora General
Comercial e Inmobiliaria, responden
a las preguntas de los empleados
en un encuentro digital.

Aena licita la primera area de
desarrollo logistico de la Airport
City AS Madrid-Barajas, lo que
supone el inicio del proceso de
seleccién de un socio inversor,
cuya adjudicacion se estima llevar a
cabo a lo largo del primer trimestre
de 2022.

+ 30 aniversario de Aena. Aena
celebra su 30 aniversario con
diversas acciones con sus
empleados.

Resultados econémicos del
segundo semestre. Aena
registra, entre enero y septiembre
de 2021, unas pérdidas de 123,7
millones de euros, una cifra que
sigue reflejando el impacto de la
crisis de la covid-19.

Aena y ALA lanzan la campaiia
Revolucién Sostenible de la
Aviacion, una iniciativa para
impulsar la descarbonizacion del
transporte aéreo.

.

Comienza la elaboracion
del Plan de Igualdad.

que dé respuesta a los
nuevos requerimientos
legales introducidos por

la normativa actualmente
vigente.

Se aprueban las

politicas de teletrabajo

y desconexion digital,
para lograr el necesario
equilibrio entre la adecuada
planificacion y organizacion
del trabajo, y la conciliacion
y el bienestar de las
personas trabajadoras.

.
 ocewere

- Noémina solidaria: Aena y
sus empleados donan
50.000 euros a World
Central Kitchen para las
personas afectadas por la
erupcion del volcan
Cumbre Vieja, en la isla
de La Palma, y para el
personal de emergencia
que trabaja en el terreno
desde que estall6 esta
crisis natural.

- Aena Ventures llega a su
etapa final. Las start-ups
participantes en esta
iniciativa presentan sus
proyectos.
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El turismo hace una importante contribuciéon a la
economia mundial. Sustenta 319 millones de empleos
y contribuye con 8,8 billones de dodlares al PIB mundial
(10,4% de la economia mundial). Para 2029, el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo espera que el turismo
proporcione 421 millones de empleos en todo el
mundo.

La industria de la aviacion aporta 87,7 millones
de empleos en todo el mundo, ya sea directamente
dentro de la industria o, con el apoyo a través de la
cadena de suministro de la industria, el gasto de los
empleados y en el sector turistico habilitado por la
aviacion.

El turismo se esta convirtiendo rapidamente en
la industria mas grande del mundo, y el transporte
aéreo juega un papel vital. La contribucion al empleo
turistico y al PIB es igualmente significativa. Se
estima que a nivel mundial el turismo genera mas
de 44,8 millones de empleos directos,
indirectos e inducidos, contribuyendo con
alrededor de $ 1 billén al afio al PIB mundial’.

Los viajes aéreos proporcionan enlaces vitales para
la floreciente industria turistica mundial. Se estima
que mas de la mitad (58%) de todos los
turistas internacionales viajan en avién, por lo que las
industrias de la aviacion y el turismo dependen unas
de otras para un crecimiento sostenible.

En Espafa, el transporte aéreo constituye un pilar
basico de la economia, y contribuye de manera decisiva
al desarrollo de uno de los principales motores de
actividad, el turismo, sector que alcanzé en 2019, con
anterioridad a la crisis sanitaria, un 12,4% del PIB2 y
genero 2,72 millones de empleos.

Pese al severo impacto que viene sufriendo el sector,
como consecuencia de la crisis de movilidad sin
precedentes ocasionada por la COVID-19, el modo
aéreo seguira siendo clave para afrontar una
recuperacion soélida de nuestra economia.

En el contexto de dicha recuperacion, la red de
aeropuertos de Aena se configura como un elemento
esencial, que coadyuva decisivamente al desarrollo de
la actividad aérea y es, ademas de la principal puerta
de entrada de nuestro pais al turismo y a la actividad
internacional, un garante de la movilidad para nuestros
ciudadanos, especialmente en los territorios no
peninsulares.

A pesar de la dificil situacion actual, la red de
aeropuertos ha demostrado un alto grado de resiliencia
en este periodo, y ello ha permitido el mantenimiento de
unos servicios de calidad con la continuidad necesaria,
a pesar de las notables dificultades ocasionadas por la
pandemia, que ha afectado con intensidad al sector del
transporte aéreo.
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Como ya ocurrié en 2020, la actividad del Grupo se ha
visto drasticamente afectada en 2021 por las
circunstancias extraordinarias, sobrevenidas, externas
e imprevisibles que ha supuesto la pandemia de la
COVID-19y la aparicién de nuevas variantes en todo el
mundo. Especialmente en Europa, han implicado una
reduccion muy significativa de las operaciones y del
trafico de pasajeros en el sector aeronautico, con un
impacto muy negativo para las compafias del Grupo
Aena.

El sector aéreo y las compafiias del Grupo Aena
contintian sufriendo una reduccién de las operaciones
y del tréfico de pasajeros desde el inicio de la pandemia.
Los principales organismos aeronauticos
internacionales (OACI, IATA y ACI) confirman que el
descenso del volumen de pasajeros global en el sector
no tiene precedentes histéricos. En el medio-largo
plazo, estos organismos estiman que Europa no
recuperara los niveles de actividad de 2019 hasta algun
momento del amplio periodo comprendido entre 2024-
2027.

Entre los ultimos avances en la lucha contra esta
pandemia, destaca la mayor eficacia de las medidas
tomadas para controlar la expansion del virus basadas
en un mejor conocimiento de las circunstancias en las
que éste se transmite, la mejora en los tratamientos
terapéuticos para combatir esta enfermedad v,
especialmente, el avance de las campafias de
vacunacion en varios paises. Todo ello ha contribuido a
una mejora en el comportamiento de la demanda y en

la oferta de las compafiias aéreas, que comenzd a
experimentarse desde mediados de afo.

La reactivacion del turismo y el aumento de la de-
manda del trafico aéreo han motivado la apertura en el
mes de julio de las terminales que permanecian
cerradas por la baja actividad aeroportuaria durante la
pandemia.

La aparicion de nuevas variantes del COVID, como
Omicrén, ha empujado a muchos paises a recuperar o
intensificar las restricciones a la movilidad aérea o a
retomar controles de entrada mas severos mediante
pruebas diagnédsticas o cuarentenas desde finales del
mes de noviembre.

A pesar de que la incertidumbre inherente a las actuales
circunstancias no permite anticipar en qué momento se
iniciara la recuperacion, los mecanismos de gestion y
las medidas que, desde el gobierno de la Compaiia, se
adoptaron en su momento para mitigar los riesgos mas
significativos a los que debia hacer frente el Grupo
aseguran la capacidad, fortaleza y sostenibilidad de la
Compafiia.

Medidas adoptadas en Aena

Con objeto de contener la propagacion de infecciones
causadas por la Covid-19 el Gobierno declaré el estado
de alarma en Espafia a mediados de marzo de 2020, lo
que supuso el confinamiento domiciliario de todo el pais
y la prohibicion de cualquier desplazamiento no
esencial hasta el 21 de junio de 2020. Con
posterioridad, se volvié a decretar un nuevo estado de
alarma con fecha 25 de octubre de 2020 y se
prolongaron algunas restricciones a la movilidad con
cierres selectivos en determinadas zonas en funcion de

la evolucién de la pandemia. El Ultimo estado de alarma
se levanto el 9 de mayo de 2021.

Durante el primer semestre del afo, los niveles de
trafico, principalmente de pasajeros, continuaron
siendo reducidos debido a las restricciones a la
movilidad tanto en Espafa como en el resto del mundo
provocadas por la COVID-19, bien el avance de las
campanfas de vacunacion, la evolucion de la situacion
epidemioldgica y la relajacion de las restricciones a la
movilidad permitieron una mejora en el comportamiento
de la demanda y en la oferta de vuelos de las
compainiias aéreas a partir del mes de mayo y durante
los meses de verano.

La aparicion de la variante Omicron ha llevado a
muchos paises a recuperar o intensificar las
restricciones y controles de entrada desde finales del
mes de noviembre. Estas medidas siguen impactando
en la movilidad aérea y ha supuesto una ralentizaciéon
del ritmo de recuperacion que estaba teniendo lugar
durante los ultimos meses

La posible aparicion de nuevas variantes del
virus, como  Omicron, 'y su  propagacion
condicionan la flexibilizacion de las restricciones
impuestas en los distintos paises y dificultan
precisar en qué momento y con qué intensidad se
producira la recuperacion del tréafico.

A pesar de las circunstancias, y durante este tiempo,
Aena ha actuado con rapidez para ajustar la capacidad
de sus aeropuertos a las necesidades concretas de la
operativa y a las medidas de movilidad adoptadas
por los Gobiernos de distintos paies en cada
momento.
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Con el fin de contribuir a la reactivacion del trafico aéreo
en Espafia, Aena ofrece incentivos que estimulan la
programacién de operaciones por parte de las
aerolineas, con independencia del numero de
pasajeros transportados. En la temporada de invierno
2020, entre noviembre de 2020 y marzo de 2021, se
aplicéd un descuento sobre la tarifa de aterrizaje si se
recuperaba al menos un 20% de los movimientos
operados en el mismo mes de la temporada de invierno
anterior. En la temporada de verano 2021 se
implementd un nuevo esquema para determinados
umbrales de recuperacion de operaciones. Para la
temporada de invierno 2021, Aena ofrece un
incentivo de recuperacion de operaciones cuando
mensualmente se supere el umbral de recuperacion del
75% respecto a la temporada de invierno 2019.

Asimismo, cabe sefalar que con fecha 1 de marzo de
2021 entraron en vigor las tarifas aeroportuarias de
2021, con una variacion tarifaria del 0%.

Al cierre de 2021 se ha recuperado el 43,6% de la cifra
de pasajeros de la red de aeropuertos en Espafa en
2019, el 64,3% del numero de operaciones de
aeronaves y el 93,4% del volumen de carga.

El Aeropuerto London Luton ha recuperado el 25,5% de
los pasajeros de 2019, el 43,5% de los movimientos de
aeronaves y el 71,5% del volumen de carga.

La entidad concesionaria del Aeropuerto de Londres-
Luton y el Luton Borough Council, titular del aeropuerto,
han acordado un conjunto de medidas destinadas a la
recuperacion sostenible del aeropuerto tras el severo

impacto de la pandemia de la Covid-19 a través del
mecanismo de Special Force Majeure (SFM)
reconocido en el contrato de concesion. El acuerdo
contempla una reduccion del canon de concesién por
valor de 45 millones de GBP (hasta el afio 2023), una
extension de la concesion de 16,5 meses (del
31/03/2031 al 15/08/2032), asi como un acuerdo sobre
otras medidas de caracter medioambiental vy
econdémico-social con valor para ambas partes.

El trafico de los seis aeropuertos de Aena Brasil se ha
recuperado en un 85,2% del volumen de 2019 (la
Sociedad concesionaria asumié las operaciones a lo
largo del primer trimestre de 2020).

La Agéncia Nacional de Aviagdo Aerea ANAC aprobo
el 14 de diciembre de 2021 la solicitud de reequilibrio
economico-financiero del contrato de concesién
correspondiente al ejercicio 2020. El importe del
desequilibrio aprobado asciende a 69,7 millones de
BRL, antes de impuestos.

En el ambito financiero, cabe sefialar que Aena ha
continuado adoptando medidas necesarias para
reforzar su liquidez por la situacién creada por la Covid-
19 en su actividad empresarial. Para ello, en 2021 ha
firmado préstamos con diversas entidades financieras
por un importe conjunto de 700 millones de euros.
Ademas, con objeto de reducir el coste financiero, se ha
contratado con Intesa Sanpaolo un préstamo ESG-
linked de 500 millones de euros destinado a cancelar
deuda por el mismo importe en enero de 2022.

Asimismo, como consecuencia de la situacion
excepcional provocada por la Covid-19 y su impacto en
el EBITDA, Aena ha obtenido dispensas temporales de
cumplimiento de las ratios financieras hasta el 30 de
junio de 2023 de todas las entidades bancarias. El
Aeropuerto de Londres-Luton ha obtenido de las
entidades financieras dispensas temporales respecto al
cumplimiento de las ratios hasta 31 de diciembre de
2021 y ha pactado una ratio modificada a 30 de junio de
2022.

1.2 El Documento de Regulacion
Aeroportuaria (DORA 2022-2026)3

Desde que en 2017 se aprobase el primer Documento
de Regulacion Aeroportuaria (DORA 2017-2021)4, la
eficiencia y los avances en la gestion de la red de Aena
en Espafia, se han traducido en una mejora en los
servicios que se prestan a los pasajeros y sus
acompafantes, asi como a las compaiias aéreas.

En este contexto, el, segundo Documento de
Regulacion Aeroportuaria - DORA 2022-2026 (en
adelante, DORA Il) aprobado por el Consejo de
Ministros y que emana de la Ley 18/2014, de 15 de
octubre, de aprobacién de medidas urgentes para el
crecimiento, la competitividad y la eficiencia, cobra una
mayor importancia si cabe, al constituirse como una
pieza indispensable para la recuperacion de este
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sector, objetivo que sera clave durante el préximo
quinquenio.

Complementariamente a este objetivo esencial, el de la
recuperacion, el DORA I, contempla como ejes
estratégicos la excelencia en el servicio a los pasajeros
y sus acompanfantes, asi como a las compaiiias aéreas;
la sostenibilidad; la innovacion y la gestién eficiente de
la red.

Todo ello con el objetivo de continuar garantizando, por
un lado, la movilidad de los ciudadanos en las mejores
condiciones de servicio y calidad, y la cohesion
economica y social en todo el territorio; y, por otro,
asegurando la competitividad del sector del transporte
aéreo, a través de unas tarifas que contribuyan a su
recuperacion.

El DORA sefala que en el momento de su aprobacion,
persiste la incertidumbre sobre cuando y en qué grado
se alcanzara la recuperacion completa de los niveles de
actividad del sector, pero se espera que ésta se
consolide antes de la finalizacién de este quinquenio
2022-2026 regulado. Por ello, el desarrollo del DORA I
estara marcado por la citada recuperacion progresiva
del trafico.

De acuerdo con el marco normativo, y al igual que el
DORA 2017-2021, la elaboracion del Documento de
Regulacion ha sido fruto de un proceso de consultas
con las compafias usuarias y de Vvaliosas
contribuciones de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, la Direccidon General de

Politica Economica del Ministerio de Asuntos
Economicos y Transformacion Digital y la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea. Su redaccion se ha nutrido,
asimismo, de las aportaciones de los Comités de
Coordinacién Aeroportuaria y del resto de agentes que
intervienen en el sector aéreo. En definitiva, el DORA
2022-2026 contribuira a la recuperacion del sector del
transporte aéreo permitiendo que la red de aeropuertos
disponga de los recursos necesarios para la prestacion
de un servicio seguro, de calidad, sostenible y con
suficiente capacidad para cubrir la recuperacion del
trafico cuando ésta se produzca, manteniendo ademas
unas tarifas competitivas. Para lograr estos objetivos,
seran clave, entre otros, la innovacion y digitalizacion
de los servicios, que contribuirdn a la prestacién de
unos servicios de calidad excelente.

Lineas estratégicas para el periodo
2022-2026

Durante los dultimos afios se han alcanzado dos
objetivos relevantes en la red de aeropuertos de interés
general de Aena. En primer lugar, una expansion y
renovacion de las principales infraestructuras que ha
dotado a la red de la capacidad necesaria para atender
a la demanda de trafico en el medio plazo, manteniendo
unos altos niveles de calidad. En segundo, la
modernizacién del modelo de gestion de la red tras la

entrada de capital privado y la aplicacion del nuevo
modelo de regulacion.

Hoy, Espafa dispone de una red robusta de
aeropuertos que aseguran la conectividad de los
ciudadanos, la cohesién territorial y que cuenta con la
fortaleza necesaria para afrontar un proceso de
recuperacion solido. A pesar de las importantes
dificultades que esta suponiendo la crisis por la COVID-
19 para todos los actores de la economia, la red de
aeropuertos ha demostrado una alta resiliencia y
capacidad para la prestacion de los servicios
aeroportuarios en términos de seguridad, calidad y
continuidad.

No obstante, lo anterior, en el futuro inmediato se
deberan afrontar desafios importantes como la
recuperacion del trafico aéreo, el reto medioambiental,
la mejora continua de la calidad, todo ello bajo la
premisa de la seguridad. Para dar la mejor respuesta
posible a estos desafios, el DORA 2022-2026
contempla los pilares estratégicos, en base a los cuales
Aena desarrollara su actividad durante el proximo
quinquenio:
* Larecuperacion del trafico aéreo.
* La excelencia en el servicio y el compromiso con la
seguridad.
La sostenibilidad medioambiental.
* La potenciacion de la competitividad a través de la
innovacién y la digitalizacion.
» La eficiencia en la gestion.
Ademas, y por su importancia para el interés general, la
red de aeropuertos de Aena continuara asegurando la
accesibilidad y movilidad de los ciudadanos,
trabajadores y bienes y servicios; asi como la cohesion
territorial.
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1.3 Hacia la recuperacion del
transporte aéreo

Para la recuperacion del trafico aéreo, y situarlo en
niveles similares a los alcanzados en 2019, y a pesar
de que la recuperacion depende en gran medida de
factores exdgenos, Aena potenciara el crecimiento del
trafico aéreo actuando a través de cuatro palancas:

Recuperando la confianza del pasajero, ofreciendo
la maxima seguridad sanitaria en los aeropuertos, a
través de la coordinacion de actuaciones y
protocolos con actores relevantes como, entre
otros, compaiiias aéreas, autoridades sanitarias y
otros aeropuertos europeos. Asimismo, en este
quinquenio, Aena debera potenciar el despliegue de
tecnologias para minimizar el contacto y agilizar los
procesos, reduciendo asi el riesgo de propagacion
de la COVID-19.

Trabajando activamente con compafias aéreas
para atraer la demanda a la red de aeropuertos.
Potenciando el disefio y aplicacién de incentivos
comerciales que impulsen el desarrollo de nuevas
rutas y el crecimiento en las ya existentes; y
colaborando estrechamente con autoridades
locales y autondmicas, agentes econdémicos y
sociales, a través de los Comités de Coordinacion
Aeroportuaria, entre otros.

Preparando la red de aeropuertos para satisfacer
las necesidades del transporte aéreo a largo plazo,

equilibrando dichas necesidades con las de los
territorios en los que prestan servicio, a través del
consenso necesario.

Junto a las medidas previstas para recuperar el trafico,
el DORA 2022-26 incluye aspectos enfocados al
mantenimiento de las tarifas respecto a los niveles de
2021 durante los cinco préximos afios, entre los que
destacan®:

La inversion total reconocida para el periodo del
DORA asciende a 2.250 millones de euros, siendo
el nivel medio anual de inversion durante el periodo
de 450 millones de euros. Aena considera que estas
inversiones contribuiran a lograr el nivel de calidad
adecuado en la prestacion de los servicios
aeroportuarios, especialmente, en materia de
sostenibilidad y digitalizacion.
El ambito de la sostenibilidad se configura como un
eje estratégico de la compafiia. En este sentido, fija
las condiciones para el desarrollo sostenible de la
red de aeropuertos de Aena estableciendo unos
estandares en materia medioambiental que se
articulan a través de 6 indicadores referidos a:

emisiones absolutas de COg,

eficiencia energética,

neutralidad en carbono,

agua consumida,

niveles de ruido,

residuos no peligrosos valorizados.

Incentivos comerciales con criterios
medioambientales: Como parte de su estrategia de
sostenibilidad Aena podra establecer incentivos
comerciales orientados a la mejora de la
sostenibilidad medioambiental en los aeropuertos
de la red.

Aena esta expuesto a una diversidad de factores de
riesgo que afecta a su actividad a todos los niveles.
Identificar, valorar y gestionar correctamente los
posibles eventos potenciales, y sus impactos, es
fundamental para garantizar la creaciéon de valor de la
Organizacion y la consecucion de sus objetivos’.
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Principales tendencias y riesgos a corto, medio y largo plazo que pueden derivarse del contexto en el que opera Aena

TENDENCIAS E
IMPACTOS

IMPACTOS DE LA COVID-
19 EN EL NEGOCIO Y LAS
OPERACIONES

CONTEXTO
MACROECONOMICO Y
POLITICO

CONCENTRACION Y
COMPETENCIA

SOSTENIBILIDAD Y
CAMBIO CLIMATICO

ESCENARIOS

Operativo. Ver nota 3.a.1) de las Cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2021.
Los niveles del trafico han continuado siendo afectados debido a las restricciones de movilidad. Si bien se ha producido cierta mejoria gracias a la vacunacion, las nuevas variantes del virus hacen
que se mantenga un nivel significativo de incertidumbre sobre la recuperacion del trafico a corto plazo, ain muy ligado a la evolucion de la pandemia.
En lo relativo al negocio comercial, durante el afio 2021, las rentas establecidas en los contratos de arrendamiento comercial formalizados entre Aena y sus operadores comerciales se han visto
modificadas como consecuencia de la entrada en vigor de la Disposicion Final 7° de la Ley 13/2021, de 1 de octubre y, en menor medida, por novaciones contractuales acordadas con los operadores
comerciales. La entrada en vigor de dicha norma ha provocado una reduccién de los ingresos comerciales hasta que se recupere el trafico del afio 2019.
Legal y regulatorio: Relacionado con la incertidumbre sobre la interpretacion de la legislacién en el contexto de crisis actual y adecuacion a los nuevos requerimientos legales que han llevado a un incremento
de la litigiosidad. Ver nota 3.a.4) de las Cuentas Anuales Consolidadas.
Reduccion de los flujos de caja, necesidad de reforzar la liquidez (ver nota 3.a.3) de las cuentas anuales consolidadas) y posibilidad de ruptura de las ratios financieras acordadas con las entidades
financieras.
Impacto en la valoracién de los activos del Grupo. El Grupo actualiza las valoraciones de sus activos para determinar si se produce algin deterioro como consecuencia de la recuperacién paulatina del
trafico aéreo, aun distante de los niveles previos a la pandemia para todas las empresas del Grupo Aena. Las correcciones valorativas que se ponen de manifiesto se reflejan en la cuenta de resultados.
Riesgo sanitario: Como consecuencia de las medidas tomadas para el control, contencion y prevision de la pandemia, Aena ha incurrido en gastos excepcionales, tanto en las instalaciones
aeroportuarias, como en la proteccién personal y de salud. Ver nota 3.a.3) de las Cuentas Anuales Consolidadas.

BREXIT: La retirada de Reino Unido de la Unién Europea ha dado paso a un nuevo marco de relaciones.

Crisis de mercados emisores y dafios derivados de la situacién financiera de las aerolineas, que pudieran afectar al negocio aeronautico fundamentalmente y a la concentraciéon de comparias aéreas.
Riesgo relativo a Negocio comercial e inmobiliario, afectado por menores ingresos derivados de la disposicién final séptima de la Ley 13/2021 de Ordenacion de los Transportes Terrestres, cambios de
tendencia en el consumo, riesgo de impago y abandono de locales, asi como mayor concentracion de clientes

Relacionados con la concentracion de clientes en actividades, tanto aeronauticas como comerciales, y sus ingresos son especialmente dependientes de sus dos principales aeropuertos (Adolfo Suarez
Madrid Barajas y Barcelona El Prat).

Ademas, la Compaiiia se enfrenta al auge de otros medios de transporte, como los trenes de alta velocidad (por ejemplo, el AVE con aeropuertos con gran volumen de pasajeros). Todo ello puede afectar
a los ingresos aeronauticos y comerciales.

La sostenibilidad es uno de los mayores retos de la sociedad en la actualidad. Existe un elevado consenso sobre la urgencia de limitar el impacto en el medio ambiente y la necesidad de trabajar de forma
colaborativa para compensar los impactos de los Ultimos afios. Se debe dar una respuesta contundente y comun, que involucre a todos los actores de la sociedad instituciones publicas, empresas y
ciudadanos.

Potenciales consecuencias restrictivas de las “imposiciones de combustible de aviacién sostenible (SAF)”, en referencia a uno de los principales cambios regulatorios que pueden afectar a la actividad de
Aena.

El Grupo esta expuesto a los efectos del cambio climatico. Este riesgo conlleva impactos a nivel econémico, operativo y reputacional derivados de los aspectos sefialados en la nota 3.4 de las Cuentas
anuales consolidadas

- Cambios regulatorios que puedan suponer un aumento del precio de las emisiones de carbono, reducciéon de la demanda u otros aspectos relacionados con el uso de combustible sostenible en
aviacioén (SAF).

- Grado de implantacién de las medidas relacionadas con la accién climatica y la sostenibilidad contempladas en el Plan de Accién Climatico de la compafiia, tendentes a establecer un modelo
econoémico descarbonizado y sostenible en los aeropuertos de la Red, en un contexto de creciente presion por parte de inversores y de la sociedad en su conjunto.

- Resiliencia de las infraestructuras y operativa de los aeropuertos ante eventos asociados al cambio climatico, desastres naturales y condiciones meteorolégicas extremas y la necesidad de acometer
actuaciones de adaptacion en los aeropuertos en el medio-largo plazo.

- Limitaciones parciales o totales a la operativa, la capacidad y el desarrollo necesario de los aeropuertos originadas por motivos medioambientales o derivadas del cumplimiento de la normativa
medioambiental existente o futura.

- Destinos que pierden atractivo para los visitantes, por cambios en las preferencias y comportamientos del consumidor, por la estigmatizacién del sector, por politicas de desincentivacion y restriccion
de vuelos domésticos en las rutas donde exista una alternativa de tren de alta velocidad, por una posible imposicion de una nueva ecotasa al precio de los billetes, entre otros.

- Un marco de politicas y regulaciones climaticas nacionales y regionales no coordinadas.
Al realizar las previsiones de trafico, ademas del entorno macroeconémico previsto, el Grupo ha analizado los principales riesgos, incertidumbres y factores que afectan al trafico aéreo, tanto a nivel
global, como los propios del sector aéreo, destacando el posible impacto de medidas medioambientales.
En los modelos planteados para elaborar las proyecciones de trafico aéreo, se ha contemplado el impacto de las siguientes medidas que ya se estan imponiendo en algunos paises europeos:
- Aplicaciéon de nuevos impuestos a los billetes de avion
- Restriccion de vuelos domésticos en rutas servidas por AVE: cualquier restriccion de vuelos de corto radio con alta proporcion de pasajeros de conexién, limitaria significativamente la conectividad
de medio y largo radio y limitaria el desarrollo hub de los principales aeropuertos.
El impacto que podrian tener estas medidas en el trafico aéreo dependera de las condiciones en las que se vayan aplicando, si bien a dia de hoy alin no hay concrecion suficiente sobre el alcance y
plazos de implantacién de las mismas. Por ese motivo, y para acotar la incertidumbre asociada a la aplicacion de estas medidas, en lugar del escenario tedrico que arrojarian los modelos
econométricos, el Escenario Base elegido se encuentra situado en la horquilla media-baja de dichos modelos econométricos (Nota 7.e de las Cuentas anuales consolidadas).
Adicionalmente, en los Ultimos afios estan surgiendo diversas iniciativas medioambientales que, en caso de materializarse, podrian tener gran impacto en el sector aéreo. Destaca la iniciativa de la
UE “Fit for 55", donde se incluyen, entre otras, las siguientes propuestas legislativas:
- Revision del régimen de comercio de derechos de emision de la UE.
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Principales tendencias y riesgos a corto, medio y largo plazo que pueden derivarse del contexto en el que opera Aena

TENDENCIAS E
IMPACTOS

ORGANIZACION Y
REGULACION PUBLICO-
PRIVADA

INNOVACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL

CIBERSEGURIDAD

DEPENDENCIA DE
TERCEROS

SEGURIDAD OPERACIONAL
Y FISICA

MARCO NORMATIVO

CUMPLIMIENTO Y
TRASPARENCIA
FISCAL

IMPLICACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

PLANIFICACIONES Y
EJECUCION DE
INVERSIONES

ESCENARIOS

- Revision de la Directiva sobre fiscalidad de la energia: eliminacién de las exenciones en el transporte aéreo (impuestos al queroseno)
- Iniciativa ReFuelEU Aviation para unos combustibles de aviacion sostenibles: Obligara a los proveedores de combustible y aerolineas a combinar un nivel cada vez mas elevado de combustibles
sostenibles (SAF) en los actuales combustibles
- Reglamento para el despliegue de la infraestructura para el suministro de combustibles alternativos
En la preparacion de los Estados Financieros Consolidados del Grupo, la direccién ha tenido en cuenta el impacto del cambio climatico, y la evaluacion del cumplimiento de los objetivos del Plan de
Accién Climatica de la Sociedad matriz Aena S.M.E., S.A. Estas consideraciones no han tenido un impacto significativo en los juicios y estimaciones aplicados en la preparacién de la informacion
financiera del ejercicio.

Ver nota 3.4 de las Cuentas anuales consolidadas.

Limitaciones originadas por la condicién de Aena de empresa publico estatal.

Desarrollo de politicas de innovacién y desarrollo tecnolégico adecuadas a las necesidad del negocio encaminadas a mejorar la experiencia de los pasajeros, fortalecer la seguridad del aeropuerto y mejorar
la eficiencia operativa.

Exposicién e incremento de las amenazas y vulnerabilidades ante ciberataques.
La pandemia ha cambiado patrones de relacién en la comunicacion y los negocios, y ha supuesto un auge del teletrabajo.

Fallos en las operaciones relevantes que se ejecutan por terceros en el aeropuerto o en su coordinacién y que puede comprometer la correcta ejecucion de los servicios (controladores, compaiiias de
handling, aerolineas, seguridad, control sanitario...) incluyendo conflictos laborales de proveedores de servicios criticos o de la gestion del trafico aéreo que repercutan negativamente en la capacidad de
las infraestructuras.

Los riesgos de seguridad fisica u operacional derivados de atentados terroristas, guerras, o accidentes de aviacion, cuyas probabilidades de ocurrencia no han disminuido y pueden evolucionar hacia
nuevos escenarios, conviven desde 2020 con una situacion de emergencia sanitaria sin precedentes que ha obligado a revisar todos los protocolos de seguridad en los aeropuertos.

Cambios en la normativa e incertidumbre sobre la interpretacion de la legislacion surgida en distintas materias, como ESG y la necesidad de adecuacion a los nuevos y continuos requerimientos legales
que pueden conllevar un incremento de la litigiosidad derivada de los conflictos con operadores, proveedores y clientes, asi como afectar a la gestion y reputacion de la compaiiia.

Aena opera en un sector fuertemente regulado, lo que garantiza que la gestion de la red de aeropuertos se lleva a cabo con criterios de servicio publico, establece un régimen de tarifas aeroportuarias, y
obliga a asegurar diferentes medidas de seguridad aeroportuaria.

El 3 de octubre entré en vigor la Ley 13/2021 que en su Disposicion final séptima modifica los contratos de arrendamiento o cesién de local de negocio para actividades de restauracion o de comercio
minorista que estuvieran en vigor el 14 de marzo de 2020 o licitados con anterioridad.

Un buen modelo de gobernanza permite generar valor en el corto, medio y largo plazo para accionistas, clientes, proveedores y otros grupos de interés y fortalece el entorno de control de la compaiiia, su
reputacion y credibilidad frente a terceros.

Aena opera en un sector fuertemente regulado, lo que garantiza que la gestién de la red de aeropuertos se lleva a cabo con criterios de servicio publico, establece un régimen de tarifas aeroportuarias, y
obliga a asegurar diferentes medidas de seguridad aeroportuaria. Junto a estas obligaciones, determinadas por su singular caracter de empresa privada de interés publico, la Compafiia cuenta con su
propio Sistema de Cumplimiento Normativo, que incluye procedimientos y politicas contra la corrupcién y el fraude, asi como diferentes politicas corporativas que se revisan periédicamente.

La forma en la que clientes, proveedores, administraciones, empleados, accionistas, etc. se involucran en la gestion de las compaiiias ha evolucionado hacia un perfil mas digital, mas sensibilizado con la
proteccion ambiental y con la salud, mas participativo y dispuesto a dejarse oir.

Las compafiias han de ofrecer de forma transparente informacion suficiente sobre sus politicas de sostenibilidad su desarrollo, aplicacién y resultados.

Necesidad de supervisar el proceso de elaboracion e integridad de la informacion financiera y no financiera.

Retrasos en la ejecucion de inversiones comprometidas resultado de actuaciones de terceros u otros efectos externos (incremento precio de materias primas, fallos cadena suministro, etc.)
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3.1 Estructura, control y gestién de riesgos®

Aena dispone de un modelo de gestién y control de riesgos orientado
a garantizar la consecucion de los objetivos de la Compafiia de forma
predecible en un entorno competitivo globalizado y un contexto
complejo. A través de la Politica y el Sistema de Control y Gestion de
Riesgos, Aena® afronta con seguridad las amenazas e
incertidumbres de cualquier naturaleza que puedan afectar a la
Sociedad.

En 2021, se ha incluido una nueva categoria de riesgos, relativos a
“riesgos sociales, medioambientales y de buen gobierno” en el
Sistema de Gestion de riesgos.

Sistema de Gestion de Riesgos

Desarrolla los principios definidos en la Politica de Control y Gestion de Riesgos

Basados en el Marco Integrado de Gestion de Riesgos Corporativos COSO Il

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

FASES

- Legales y de cumplimiento

- De informacioén

- Sociales, medioambientales
y de Gobierno

- Estratégicos

- Operacionales
- Financieros

« Tecnoldgicos

Priorizacién conforme a su criticidad en funcién
de su impacto y probabilidad de ocurrencia

Determinacion de las actividades mitigadoras y
planes de accion que permitan llegar a alcanzar el
nivel de riesgo aceptado

Cada riesgo debe tener un sistema de
seguimiento (mapa de riesgo)

Al menos anualmente se revisan y se llevan a
cabo evaluaciones de los riesgos identificados

Evaluacion de la idoneidad de los riesgos
incluidos en el sistema de gestion de riesgos y el
funcionamiento de los sistemas implantados
para el control y gestion

RESPONSABILIDADES

Areas
Corporativas
y Operativas

Comité de
Direccion

Comision
de Auditoria

Direccién
de Auditoria
Interna

Consejo de
Administracion

Q

R

Q

Q

Q

OBJETIVOS

Logro
de los objetivos
estratégicos

Desarrollo

de las operaciones
en los términos de
seguridad y calidad
previstos

Defensa

de los derechos
de los accionistas
y de cualquier otro
grupo de interés
significativo

Proteccion
de la solidez financiera
y la sostenibilidad

Salvaguarda
de la reputacion
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Este modelo, basado en el enfoque metodolégico
marco COSO lll, se asienta en:

La consideracion de unas tipologias de riesgos
estdndar que los clasifica en estratégicos;
operacionales; financieros; tecnoldgicos; legales y de
cumplimiento; de informacion; y sociales,
medioambientales y de buen gobierno. Ademas, a
través de este Sistema, los riesgos financieros y no
financieros se clasifican en funcién de su naturaleza
y se establecen los mecanismos de control
necesarios.

La evaluacion de la criticidad y la definicion de los
niveles de tolerancia al riesgo, mediante la
determinacién del impacto y la probabilidad de
ocurrencia de cada riesgo:

¢ Probabilidad de ocurrencia de que el riesgo se
concrete en un suceso cierto una vez considerados
los controles para mitigar el riesgo.

¢ Impacto: referido al dafio que supondria para Aena
que el riesgo se concretara en un suceso cierto a
nivel:

- Econdmico, por sus efectos en los resultados
financieros.

- Operativo, afectando a la prestacion de
servicios.

- Reputacional, por sus consecuencias sobre la
imagen y el prestigio de la Compafiia.

A partir de la combinacion de estas dos variables se
determina automaticamente la criticidad de cada
riesgo y, por tanto, su ubicacién en el Mapa de
riesgos.

La asociacién de controles e indicadores claves de
seguimiento a todos los riesgos incluidos en el Mapa,
para los que se determinan unos umbrales de
tolerancia que, en caso de ser superados, suponen
la evaluacién de la necesidad de disefiar actividades
mitigadoras y planes de accién, especificas para
cada tipo de riesgo; lo que contribuye a minimizar sus
efectos y maximizar las oportunidades.

Gestion, reporte y monitorizacion, actualizacién y
supervision del sistema:

e La Politica de Control y Gestion de Riesgos
establece el marco general de actuacion y los
principios y responsabilidades del sistema de
gestion de riesgos, y define las directrices
generales para el control y la gestién de los riesgos
de cualquier naturaleza a los que esta expuesto la
Organizacion.

e La actualizacion del sistema se realiza con una
periodicidad minima anual, y se presenta a la
Comision de Auditoria.

e Las funciones de control y gestion de riesgos
articulan a través de una serie de érganos de
gobierno con responsabilidades especificas dentro
del proceso de control y gestién de riesgos:

Areas corporativas y operativas: Identifican y
evaluan los riesgos que se encuentran bajo su
area de responsabilidad y ejecutan las
actividades mitigadoras. Para su seguimiento,
proponen y reportan los correspondientes
indicadores, estableciendo planes de accién
para mitigar los riesgos e informando sobre la
eficacia de los mismos.

Direccién de Auditoria Interna’: Asiste a la
Comision de Auditoria; en la supervisiéon del
funcionamiento del Sistema; homogeneizando
y consolidando la informacién sobre la
identificacion y evaluacién de riesgos y sus
correspondientes indicadores, las actividades
mitigadoras y los planes de accion, asi como su
reporte al Comité de Direccién y a la Comision
de Auditoria de forma independiente al resto de
areas/direcciones

Comision de Auditoria’: Tiene atribuida la
competencia para la supervision y evaluacion
del sistema de gestion de riesgos,
asegurandose de que los principales riesgos se
identifiquen, gestionen, comuniquen y se
mantengan en los niveles planificados.

Consejo de Administracién'2: Define, actualiza
y aprueba la Politica, y fija el riesgo aceptable
en cada situacion, siendo el responsable ultimo
de la existencia y funcionamiento de un sistema
de gestion de riesgos adecuado y efectivo.

Informe de Gestion Consolidado |



La transparencia en la informacién proporcionada a
terceros, garantizando su fiabilidad y rigor es uno de
los principios sobre los que se sustenta el sistema.

El desarrollo de medidas enfocadas a crear una cul-
tura de riesgo en toda la organizacion:

¢ El establecimiento de los objetivos de empresa
esta vinculado a los aspectos mas criticos de la
organizacién que, a su vez, forman parte del mapa
de riesgos.

Formacién en control y gestion de riesgos, a través
de reuniones periddicas de trabajo con las distintas
unidades, los delegados de riesgos, direcciones, y
anualmente a nivel de Comité de Direccion, lo que
supone materializacion de un proceso efectivo de
revision actualizacion y mejora continua de los
Riesgos.

Disponibilidad de la herramienta SAP GRC
enfocada a facilitar a los empleados Ila
identificacion de riesgos, su seguimiento, reporte y
monitorizacion.

Defender los derechos
de los accionistas y de
cualquier otro grupo

de interés significativo.

Proteger la solidez
financiera y la
sostenibilidad.

Facilitar el desarrollo de
las operaciones en los
términos de seguridad
y calidad previstos.

Proteger la
reputacion de Aena.

Como muestra del compromiso de Aena con la rotacion
regular de los auditores externos, y en cumplimiento
con el Articulo 52 de sus Estatutos, los auditores de
cuentas son nombrados por la Junta General de
Accionistas antes de que finalice el ejercicio a auditar,
y por un periodo de tiempo determinado inicial, que no
podra ser inferior a tres (3) afios ni superior a nueve (9),
a contar desde la fecha en que se inicie el primer
ejercicio a auditar, pudiendo ser reelegidos una vez
haya finalizado el periodo inicial en los términos
previstos por la ley. Su contratacion se realiza de
acuerdo al procedimiento establecido en la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014.
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3.2 Riesgos en 2021

El sistema de riesgos incluye el analisis y la
monitorizacion periddica del mapa de riesgo,
garantizando un adecuado control y gestién de los
riesgos identificados 3.

La actualizacion del mapa de riesgos' realizada para
2021 se adapta a la situaciéon del entorno en el que la
Compafia ha desarrollado su actividad tanto en
aquellos aspectos que han mantenido su relevancia
(como el impacto de la emergencia sanitaria), como
aquellos otros cuyo impacto se ha diluido respecto a
ejercicios precedentes (como ha sido el caso del Brexit),
lo que ha dado lugar a la actualizaciéon de controles,
indicadores y planes de accion de las fichas de riesgos
ya existentes.

Por su relevancia, para la gestion de impactos
derivados de la pandemia covid-19, en 2021 se ha
realizado un seguimiento periédico por parte de la
Comision de Auditoria.

Siguiendo las directrices marcadas por la Comision de
Auditoria, se ha seguido trabajando en la concrecion de
los riesgos incluidos en el SGR de AENA, pasando de
18 riesgos en 2021 a 16 riesgos en 2022.

Con la revisién del Mapa de riesgos en 2021 se han
identificado un total de 16 riesgos que se clasifican en:
estratégicos; operacionales; financieros; tecnolégicos;
legales y de cumplimiento; de informacion; y sociales,
medioambientales y de buen gobierno. Para esta
revision del Mapa de Riesgos se han tenido en cuenta
tanto fuentes internas (ej. Plan Estratégico), como
fuentes externas (mejores practicas de competidores).

En el seno del Comité de Direccion se han desarrollado
distintas sesiones /talleres enfocados a evaluar la
criticidad de los riesgos en funcion de su impacto

(econdmico, operativo y reputacional) y su probabilidad
de ocurrencia, revisar la definicion de los riesgos e

Muy Probable
Probable

Posible

Probabilidad

Poco Probable

Remoto

Muy bajo Bajo

identificar posibles riesgos emergentes no detectados
en la fase anterior.

Para mas informacién, ver Apartado E del Informe Anual

de Gobierno Corporativo incluido como Anexo al
presente Informe.

Moderado Impacto Alto Muy alto

Impacto
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TIPO DE RIESGOS

ESTRATEGICOS

OPERACIONALES

FINANCIEROS

LEGALES Y
CUMPLIMIENTO

DE INFORMACION

DE

CONTENIDO

Son riesgos que pueden surgir como consecuencia de optar por
una determinada estrategia empresarial, asi como aquellos
derivados de fuentes externas o internas que podrian influir directa
o indirectamente de manera significativa en el logro de los objetivos
del Grupo y en la visidon a largo plazo. Se incluyen en esta
categoria de riesgos aquellos con origen en cambios en el entorno
en el que opera el Grupo (politico, econdémico y social), en el
entorno competitivo (mercado aeronautico y no aerondutico),
cambios que afecten a las tarifas y las operaciones, etc. Todos
los riesgos relacionados con el modelo de Gobierno se enmarcan
dentro de esta tipologia.

Son los riesgos de sufrir pérdidas o una reduccién de la actividad
debido a la adecuacién o a fallos en los sistemas y controles
internos o en los procesos. Son riesgos operacionales, entre otros,
los derivados de fallos en la seguridad de las infraestructuras y los
sistemas, ejecuciéon de inversiones, coordinacion de operaciones
y control aéreo, asi como otros relacionados con las relaciones
laborales y los recursos humanos.

Se engloban dentro de esta categoria los riesgos de financiacion,
variaciones de tipos de interés y de tipo de cambio, riesgo de liquidez
y riesgo de crédito, asi como los relacionados con pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance.

Son riesgos relacionados con el caracter de obligatoriedad de las
normas legales establecidas por los distintos organismos e
instituciones de ambito nacional e internacional relacionados con el
cumplimiento de la legislacion general (medioambiental, mercantil,
penal, fiscal, laboral...), regulacién sectorial y las normativas
internas, asi como los riesgos que puedan afectar a la reputacion de
la Sociedad y del Grupo, especialmente los riesgos relacionados con
la corrupcién.

Son riesgos relacionados con la fiabilidad en la elaboracion, obtencién
y comunicacién de informacion financiera y no financiera, tanto interna
como externa, relevante para el Grupo.

PRINCIPALES TIPOS DE RIESGOS

Para la monitorizacién de cada uno de los riesgos, actualmente el Sistema contempla la puesta en marcha y seguimiento de planes de accién, actividades mitigadoras e indicadores para controlar su evolucién

MECANISMOS DE CONTROL Y ACTIVIDADES MITIGADORAS

Planes Directores.

Seguimiento de actividades en relacién al Brexit.

Plan de captacion de trafico aéreo y fidelizacion de compariias aéreas.

Plan Estratégico de Desarrollo Comercial.

Seguimiento del Plan Estratégico 2018-2021.

Seguimiento de medidas y controles desarrollados en el marco de la covid-19.
Politica de Gestion Integrada de Calidad, Medio Ambiente y Eficiencia Energética.
Proceso de consulta anual de tarifas para el siguiente ejercicio.

Programas de deteccién de potencial en personal y Employer Branding.

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.

Planes de autoproteccién y procedimientos de contingencia, preparacion y respuesta ante emergencias, contingencias invernales, etc.
Auditorias externas e internas de seguridad aeroportuaria (safety & security).

Centro de Gestion de Red y Centros de Gestion Aeroportuaria para comunicacion, identificacion seguimiento y coordinacién de incidencias.
Estrategia de innovacion corporativa y colaboracién con empresas externas en materia de innovacion

Pdliza de responsabilidad civil aviacién operador de aeropuertos + responsabilidad civil guerra y terrorismo.

Podliza de todo riesgo dafio material, pérdida de beneficio y averia de maquinaria + cobertura franquicia del Consorcio de Compensacion de
Seguros por riesgos catastréficos de la naturaleza y terrorismo.

Convenio de colaboracién entre AENA y AEMET

Medidas covid-19: comunicaciones, seguridad y sistemas.

Plan de actuacion en caso de aviso de explosivo.

Gestion de la afeccién acustica y procedimientos de actuacién para asegurar la correcta gestion de planes y proyectos con impacto
medioambiental.

Procedimiento de planificacion, control y ejecucién de inversiones.

Pdliza para proteccion de empleados (vida, seguridad y salud).

Procedimientos de planificacién, control y ejecucion de inversiones.

Politica fiscal corporativa.

Instrumentos de cobertura de tipo de interés, avales y fianzas.

Sistema de control de la informacion financiera (SCIIF).

Solicitud al Auditor Externo de examen, con alcance de seguridad razonable independiente, el Sistema de Control Interno sobre la Informacién
Financiera (SCIIF) de Aena S.M.E., S.A. (Sociedad dominante) y sociedades dependientes (el Grupo consolidado Aena o el Grupo) al 31 de
diciembre de 2020, sobre la base de los criterios establecidos en COSO.

Normativa interna y sistemas de control de la contratacion.

Sistema de Cumplimiento normativo incluyendo procedimientos y politicas contra la corrupcién y el fraude y politica de gobierno corporativo.
Seguimiento de acuerdos vy litigiosidad con operadores comerciales.

Gestién y monitorizacion de riesgos de cumplimiento a través de la aplicacion SAP-RICUM y canal de denuncias.

Politica Fiscal Corporativa.

DORAII

Cadigo de Conducta.

Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera con certificacion ISAE 3000.
Supervisién de la informacion financiera y no financiera por parte de los 6rganos de gobierno.
Politica General de Comunicacion de la Informacion Financiera, No Financiera y Corporativa
Politica de Comunicacién y Contacto con los Accionistas.

Procedimiento de Elaboracién y Envio de Informacién a Mercados.
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TECNOLOGICOS

SOCIALES,
MEDIOAMBIENTALES Y DE
BUEN GOBIERNO

Son riesgos relacionados con la seguridad de las infraestructuras y
los sistemas del ambito tecnolégico

Son los riesgos relacionados con los derechos sociales de los
empleados y resto de personas relacionadas con la actividad de la
Sociedad; los relacionados con  potenciales  impactos
medioambientales, incluyendo cambio climatico y los relacionados
con la posibilidad de incumplimiento de una adecuada direccion y
gestion de las normas de Gobierno Corporativo y transparencia.

Plan de ciberseguridad y Plan Director de Seguridad de la Informacién.

Implantacion de la Oficina de Seguridad TIC.

Planes de recuperacion de los sistemas ante desastres (DRPs).

Politica de Seguridad de la Informacién y Procedimientos de gestion de incidencias y parches de seguridad.
Revisiones de seguridad TIC bajo norma ISO 27001.

Pdliza de proteccion tecnolégica (pérdida o dafio a los sistemas informaticos y pérdida de datos almacenados).

Estrategia ante el cambio climatico (Plan de Accién Climatica), analisis de escenarios climaticos y evaluacion de necesidades de adaptacion en los
aeropuertos con seguimiento de indicadores.

Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medioambiente, certificado por una entidad externa acreditada bajo las normas UNE-EN 1SO 9001 y UNE
EN-ISO 14001.

Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.

Procesos y programas de Recursos Humanos (planificacion y organizacion, gestion de la formacion, seleccién y desarrollo de personal).
Procedimientos de actuacion para asegurar la correcta gestion de planes y proyectos con impacto medioambiental.

Gestion de la afeccion acustica sobre las poblaciones del entorno: elaboracion de mapas estratégicos de ruido, sistemas de monitorizado de ruido y
sendas de vuelo, planes de aislamiento acustico.

Pdliza para proteccién de empleados (vida, seguridad y salud).

Pdliza de Responsabilidad Civil de Administradores y Directivos.

Politica de Sostenibilidad.

Plan Estratégico de Sostenibilidad.

Presencia en indices ESG, como FTSE4good, Vigeo Eiris, Susatinalytics,

Participacion en iniciativas internacionales (ACA Program, Net Zero Carbon), reporte a Carbon Disclosure Project (CDP),
Colaboracién con terceros.
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Operador aeroportuario de
referencia

Espana:

Modelo de
gobierno
sostenible

Participa en la gestion de
aeropuertos internacionales:

+ 1 en Europa (Reino Unido)
+ 22 en América (6 en Brasil, 12 en México,
2 en Colombia y 2 en Jamaica)

Enaire accionista mayoritario

Organos de gobierno

« Junta General de accionistas
» Consejo de Administracion
- Comision de Auditoria
+ Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo
+ Comision de Sostenibilidad
y Accion Climatica
+ Comision ejecutiva

(40% independientes)

(Objetivo de alcanzar el 40%
en 2022)

Proteccion de datos

Durante 2021, los asuntos ESG
han estado presentes en la agenda
del Consejo

- Reporte de la Informacién No Financiera

- Aprobacion del Plan de Accion Climatica
y de la Estrategia de Sostenibilidad de la
Compaiiia

- Aprobacion de la Politica de Sostenibilidad

« Creacion de la Comision de Sostenibilidad y
Accion Climatica

« Informacion sobre el Fit for 55

Naturaleza juridica
singular

+ Sociedad Mercantil Estatal
+ Sociedad Andénima cotizada

2021

(98 en 2020)

En los ultimos 3 ainos, casi

el 100% de la plantilla han
participado en actividades

de formacion relacionadas

con el Sistema General de
Cumplimiento, Politica de
Cumplimiento, Cédigo de
Conducta, Mapas de riesgos, etc

- Modelo de cumplimiento @ Compromiso
+ Mecanismos para informar a los
interesados de la privacidad de sus con los ODS
datos
+ Medidas para garantizar la privacidad
+ Medidas para garantizar el
cumplimiento de la normativa.
Auditorias
« Cultura corporativa en materia de oDs 8
proteccion de datos personales Trabajo decente
y crecimiento
econémico
ODS 9
de Industria,
datos personales Innovacion e
detectadas en 2020 infraestructura
ODS 10
X X Reduccion
Finanzas sostenibles = s

- Taxonomia de finanzas desigualdades
sostenibles de la UE

- Divulgacion sobre el grado de
elegibilidad de las actividades

econoémicas de Aena

ODS 16

Paz, justicia e
instituciones
solidas

4
4
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En 2021 Aena ha reforzado los aspectos ESG en su sistema de gobernanza, de acuerdo a las mejores practicas y recomendaciones, consciente de su relevancia para garantizar
la creacion de valor de forma sostenible y el liderazgo en el desarrollo de todas sus actividades.

1.1.1.- Estructura de la propiedad

Aena S.M.E., S.A. es una sociedad mercantil estatal
configurada como una sociedad andénima. Su accionista
mayoritario es ENAIRE (Entidad Publica Empresarial
dependiente del Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana') con un 51 % de la participacion, y el
49% restante, de cotizacion libre (free float), cotiza, desde
el 11 de febrero de 2015, en las Bolsas de Madrid,
Barcelona, Bilbao y Valencia (para detalle completo de
participaciones a cierre de 2021, puede consultarse el
Informe Anual de Gobierno Corporativo). Desde junio de
2015, Aena forma parte del Ibex 35.

Accionistas significativos (31 de diciembre 2021)

El capital social de la sociedad esta representado por
ciento cincuenta millones (150.000.000) de acciones, de
diez euros (10€) de valor nominal cada una de ellas,
totalmente suscritas y desembolsadas. Las acciones de
Aena estan representadas mediante anotaciones en
cuenta, no existiendo, por tanto, un registro de
accionistas mantenido por la propia Compafiia.

Para mayor informacién sobre el accionariado de la
sociedad, consultar el apartado de Participaciones
Significativas y Autocartera de la web de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV)Z.

49% (73.500.000 acciones)
Inversiones minoritarias

51% (76.500.000 acciones) Enaire
(Administracién del Estado)

150.000.000 acciones de 10 € de valor nominal cada una de ellas,
totalmente suscritas y desembolsadas.

% DE DERECHOS DE VOTO ATRIBUIDOS A LAS ACCIONES % DE DERECHOS DE VOTO A TRAVES DE % DE DERECHOS
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE VOTO TOTAL
DENOMINACION % TOTAL (A) % DIRECTO % INDIRECTO % (B) % (A+B)
BLACKROCK INC. 3,016 0,000 3,016 0,055 3,071
ENAIRE 51,000 51,000 0,000 0,000 51,000
HOHN, CHRISTOPHER ANTHONY 2,968 0,000 2,968 3,607 6,575
THE CHILDREN'S INVESTMENT MASTER FUND 0,000 0,000 0,000 3,607 3,607
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1.1.2.- Organos de gobierno

El buen modelo de gobernanza permite a la Compaiiia generar valor en el corto, medio y largo plazo para todos sus grupos de interés.

La gestion y el control de Aena estan distribuidos entre la Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracion y sus comisiones.

Junta General
de Accionistas

Consejo

de Administracion

Comisién
de Auditoria (CA)

Comisién de Nombr

Retribuciones
y Gobierno Corporativo (CNRGC)

Comisién de
Sostenibilidad y Accion
Climatica (CSAC)

|
Comisién
ejecutiva (CE)
J

Comité de Direccion Ejecutivo

Desarrollan su actividad conforme a unas normas de gobierno corporativo, internas y externas*

- Estatutos Sociales

- Reglamento del Consejo de
Administracion

- Reglamento de la Junta General
de Accionistas

- Reglamento Interno de Conducta en el
Mercado de Valores

- Politica de cumplimiento normativo

- Politica de seleccién de candidatos
a consejeros

- Politica de comunicacion y contacto
con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto

- Politica de Sostenibilidad

- Politica de control y gestién de riesgos
- Politica fiscal corporativa

- Politica de gobierno corporativo

- Politica general de comunicacion de la
informacién econémico - financiera, no
financiera y corporativa de Aena

- Politica contra la corrupcién y el fraude
- Politica de seguridad de la informacién

- Politica de relaciones con los Grupos de

Interés

- Politica de derechos humanos
- Politica de datos
- Principios de la Red Internacional

de Gobierno Corporativo ICGN

- Principios de Gobierno Corporativo de la

OCDE

* Los enlaces a las normas internas se encuentran disponibles en el “Anexo - Enlaces y links de interés”

de este documento.

- Cddigo de Buen Gobierno de la CNMV
- Ley de Sociedades de Capital, Ley del

Mercado de Valores y demas legislacion
espafiola aplicable

- Guia Técnica 3/2017 sobre Comisiones de

Auditoria de entidades de interés publico de
la CNMV

- Guia Técnica 1/2019 sobre Comisiones de

Nombramientos y Retribuciones de
entidades de interés publico de la CNMV

| MODELO DE GOBIERNO

Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas (JGA) es el érgano
socionista debidamente convocado para deliberar y
decidir, por las mayorias exigidas en cada caso, sobre los
asuntos de su competencia o para ser informados de
aquellos otros asuntos que considere oportuno el
Consejo de Administracién. Las reglas de organizacion y
funcionamiento se rigen por lo dispuesto en la ley, los
Estatutos Sociales de la Compafia (articulos 11 a 28,
ambos inclusive) y en el Reglamento de la Junta General
de Accionistas.

En 2021 se ha procedido a la modificacion de ambos
documentos para regular la asistencia por medios
telematicos y la celebracion por medios exclusivamente
telematicos de la Junta General de Accionistas. De esta
manera, Aena facilita y garantiza la asistencia y
participacion de los accionistas en la JGA, asi como la
interaccion con los miembros del Consejo y 6rganos de
gestion.

Segun el Reglamento de la Junta General de Accionistas,
los accionistas tienen, entre otros, el derecho de
completar el orden del dia, de informacién con caracter
previo a la celebracién de la Junta General, de asistencia
y representacion, de delegacion de la representacion en
las entidades intermediarias, de voto a distancia, de
informacién durante la Junta General de Accionistas o de
votacion separada de los asuntos del dia.
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2021 (JGA 2021) celebrada el 27 de abril de 20213

Minimo de acciones para la asistencia a la Junta: 1 Asistencia y participacion: 87,236% del capital. Porcentaje medio de votos a favor en la aprobacién de acuerdos: 98,820 %

Principales caracteristicas de la JGA Resumen de los acuerdos aprobados por la Junta General de Accionistas 20214

2021

P | dar los int | « Aprobacion, a ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2020, de: Cuentas anuales individuales y consolidadas y del informe

| aralsg \(/jagluar ar los '? ereseslgegera eg y de gestion individual y consolidado de la Sociedad (incluyendo Estado de la Informacion No Financiera - EINF), asi como Entre otros asuntos, en 2021
a salud de los accionistas, empleados y de- propuesta de aplicacion del resultado de la Sociedad o la gestion social realizada por los administradores de la Compa- han sido aprobados el Estado
mas intervinientes en la preparacion y cele- fia de Informacion No Financiera
bracién de la Junta General, la reunién se ’ correspondiente al ejercicio
celebro por medios telematicos, siendo solo « Modificacién de los Estatutos Sociales y del Reglamento de la JGA para regular su celebracién y asistencia por medios 2020, el Plan de Accion Clima-
posible la participacion a distancia, otor- exclusivamente telematicos, asi como incorporar la creacién y regulacién de la Comision de Sostenibilidad y Accién tica, o la modificacion de los
gando la representacion o emitiendo el voto Climatica. Estatutos para incorporar la

con anterioridad a la celebracion de la Junta - -
General, o asistiendo a ésta de forma tele- Votacién, con caracter consultivo, del Informe Anual de Remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio gg;?sci)gnydr:%%:gﬁ?b;Iji‘caj:g?
matica, a través de la plataforma electrénica 2020 y del Plan de Accion Climatica (2021- 2030). Accién Climética y regular la

habilitada a tal efecto. asistencia telematica a la JGA.

Ratificacién del nombramiento de D. Juan Rio Cortés como Consejero Independiente.
La JGA se ha retransmitido en directo en la
pagina web de la Compaiiia, fomentando el
diadlogo abierto y la intervencion.

Modificacion de los Estatutos Sociales y del Reglamento de la Junta General de Accionistas.

Votacién, con caracter consultivo, del Plan de Accién Climatica (2021-2030).

DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

One share, one vote® Derecho a convocar Derecho a intervenir o solicitar informa- Derecho a incluir uno o mas puntos en el

Cada accién da derecho a un voto Los accionistas que posean o repre- cion orden del dia

en la JGA, sin perjuicio de los senten, al menos, el tres por ciento Los accionistas tienen derecho a intervenir Los accionistas que posean o representen al

supuestos de suspension de los (3%) del capital social, tienen derecho o solicitar informacién o aclaraciones remi- menos un 3% del capital social pueden soli- En 2021 a aquellos accionistas
derechos de voto previstos en los a solicitar al Consejo de Administracion tiéndolas a la Sociedad, por escrito dentro citar que se incluyan uno o mas puntos en el que votaron electrénicamente en la
Estatutos Sociales y de las la convocatoria de JGA, que debera de las 2 horas previas a la celebracién de orden del dia de la JGA y presentar pro- Junta, Aena les confirmo, me-
restricciones derivadas de la ley. proceder a su emplazamiento. la JGA y hasta las 12:05 horas, tanto en puestas de acuerdo fundamentadas sobre diante correo electronico, el co-

primera, como en segunda convocatoria. asuntos ya mcluu}os o que deban mf:lmrse rrecto registro de su voto.
en el orden del dia de la convocatoria, den-
tro de los cinco dias siguientes a su publica-
cion.

Todos los accionistas son tratados
en igualdad de condiciones.

3 La convocatoria de la Junta General de accionistas de Aena, realizada a fecha de 23 de marzo de 2021, y la documentacion correspondiente fue puesta a disposicion de los diferentes grupos de interés con mas de un mes de antelacion,
incluyendo toda la informacion relevante (fecha, formato, lugar de celebracion, puntos de orden del dia, documentacion complementaria).

Ademas, en dicha convocatoria se incluyen las instrucciones a seguir para permitir la asistencia telematica a la JGA y garantizar el correcto ejercicio de los derechos en tiempo real, asi como acreditar la identidad de los accionistas y
representantes, estableciendo los procedimientos necesarios para asegurar la seguridad y eficiencia. Puede consultarse en la web de la Compaiiia, cuyo enlace se encuentra disponible en el “Anexo- Enlaces y links de interés” de este
documento.

4 Pueden consultarse los acuerdos adoptados y los resultados de las votaciones a los acuerdos incluidos en el orden del dia de la JGA en la web de Aena, cuyo enlace se encuentra disponible en el “Anexo- Enlaces y links de interés” de
este documento. .

5 El derecho de voto por parte de los accionistas esta expresamente recogido en los Estatutos Sociales y en el Reglamento de la Junta General de Accionistas.
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Comunicacion con accionistas

Aena mantiene una interrelacion permanente con los
accionistas, que se materializa en la realizacién de
conferencias, roadshows vy presentaciones de
resultados a la Junta General de Accionistas. Los
principales canales de relacién son via telefénica, a
través del portal de relacion con inversores de la web
corporativa de la Compafiia o el correo electrénico de
la Oficina de Atencién a Accionistas e Inversores

(ir@aena).

Estas relaciones se articulan en torno a una serie de
principios y compromisos que guian la actuacion de la
compafia que se recogen, principalmente, en:

La Politica de comunicaciéon y contacto con
accionistas, inversores institucionales y asesores
de voto de Aena atribuye al Consejo de
Administracion la competencia para la gestion y
supervision, al mas alto nivel, de la informacion
suministrada a los accionistas, a los Inversores
Institucionales y a los mercados en general,
tutelando, protegiendo y facilitando el ejercicio de
sus derechos e intereses en el marco de la
defensa del interés social, y establece los
principios y criterios que rigen estas relaciones,
como el de asegurar la transparencia, veracidad,
inmediatez, igualdad, homogeneidad, coherencia,
integridad y simetria en la difusiéon de la
informacion, la igualdad de trato en el ejercicio y
reconocimiento de los derechos de los accionistas

o la proteccion de sus derechos legitimos, entre

otros.

La Politica general de comunicacion de la

informacién econoémico - financiera, no financiera

y corporativa, aprobada en junio de 2021 con el

objeto de:

- Establecer los principios y directrices sobre
los que proyectar los valores de la Sociedad
e impulsar un marco de relaciones con sus
grupos de interés basado en la
transparencia, el didlogo, la generaciéon de
confianza y la creacion de valor compartido.

- Asegurar que la calidad de la informacion
economico-financiera, no financiera y
corporativa difundida refleje todos los
aspectos materiales de una forma razonable,
equilibrada y en linea con lo establecido en la
legislacion aplicable y las practicas de buen
gobierno corporativo.

Durante 2021 hay que destacar la realizacion de 26
conferencias y 16 roadshows que dada la situacion
derivada por la Covid-19 se han desarrollado de
manera telemética.

BLOQUE B | MODELO DE GOBIERNO
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El Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién es el maximo 6rgano de
administracion y representacion de la Compafiia, a
excepcion de algunos asuntos que se reservan a la
Junta General de Accionistas. Desempefia sus
funciones con unidad de propdsito e independencia de
la direccién, dispensando el mismo trato a todos sus
accionistas, y guiado por el interés social para
preservar y promover el valor sostenible a largo plazo
de la Compaifiia, en consonancia con su propdsito y
estrategia a largo plazo.

A cierre de 2021, esta compuesto por un total de 15
miembros, con diversidad de conocimientos,
capacidades, edades, origenes, experiencias,
nacionalidades y género, cuyo objetivo es aportar
valor real a la Compafiia, trabajando cada dia en su
gestion desde la integridad y la transparencia.

Como o6rgano de supervision y control de la actividad
de la Compafiia, es responsable, entre otros, de
aprobar el plan estratégico de la Sociedad, las
politicas de la sociedad (entre las que se encuentra la
de sostenibilidad, la de control y gestidn de riesgos, la
de gobierno corporativo, la de seleccidon de
Consejeros, la de relacion con grupos de interés o
derechos humanos); la informacién financiera, no
financiera y corporativa; la determinacion de la
estrategia fiscal de la Sociedad o la supervision de los
sistemas internos de informacion y control®.

Liderazgo e independencia

En Aena, el Presidente y Consejero Delegado, Maurici
Lucena, garantiza la eficacia del Consejo de
Administracion, al tiempo que vela por el compromiso
de reforzar el propdsito y la estrategia a largo plazo de
la empresa. Sus funciones como responsable del
eficaz funcionamiento del Consejo de Administracion
se encuentran recogidas en el Articulo 15 del
Reglamento del Consejo.

El Consejero Coordinador, cargo ostentado por Jaime
Terceiro, elegido entre los Consejeros
Independientes, esta facultado para coordinar y reunir
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a los Consejeros no ejecutivos y mantener el contacto
con inversores y accionistas. Asimismo, esta
especialmente facultado para solicitar la convocatoria
del Consejo de Administracion o la inclusién de nuevos
puntos en el Orden del Dia de un Consejo ya
convocado, asi como presidir el Consejo de
Administracion en ausencia del Presidente, y
coordinar su plan de sucesion.

En lo que respecta a las comisiones del Consejo, a
excepcion de la Comision Ejecutiva, estan integradas
por consejeros no ejecutivos, siendo la mayoria inde-
pendientes (60%).
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Consejo de Administracion diverso y equilibrado en competencias, origenes, experiencias, edad y género (a 31 diciembre 2021).

Promueve la participacion constructiva de accionistas, asi como de los diferentes grupos de interés, en materia de sostenibilidad y gobernanza; guiado por las mejores normas y practicas éticas y de conducta; integra la sostenibilidad, en su vertiente
social y ambiental, como base de las actuaciones de la Compaiiia; supervisa la evaluacion y gestion de riesgos, asi como la integridad de los sistemas de reporte, para garantizar la creacion de valor sostenible, entre otrgs]

26,67% Mujeres (4 de 15 integrantes)
Obijetivo de alcanzar el 40% en 2022

4 afios plazo medio de mandato

56 afios: edad media del Consejo

1 Consejero Coordinador (Lead independent Director) ‘

5 Consejeros con experiencia en el sector, 12

con experiencia financiera

N® reuniones del Consejo: 13 3 Consejeros Independientes y 2 Consejeros Autoevaluacion anual del desempefio del
97.94% asistencia . . . . - i Eleccién individual de los 6,575 % Total de derechos Duracién del
. b . Dominicales de Aena son miembros de Consejos Consejo de Administracion . ) N o
4 reuniones del Consejero Coordinador con los o " N 7 ) e miembros del Consejo de voto cargo: 4 afos
: : . de Administracion en otras entidades Cada 3 afios, evaluacion externa
Consejeros independientes
Presidente
Consejero 6 Consejeros independientes '° 7 Consejeros dominicales
Consejero Ejecutivo 40% Consejeros independientes 47% dominicales
Delegado
Josep Antoni Jaime A
Maurici Javi " Leticia . Amancio Terceiro " Angélica Pilar Manuel Juan Ignacio Raul Angel Luis TCI - Christopher
Lucena avier Marin Irene Cano Iglesias Durf\n ! Lépez Consejero Juan Rio Martinez Arranz Delacampagne Diaz Miguez Arias Anthony Hohn
g Lleida P! ) pag g y
Coordinador
{P {'P {cjg é {P {'P {‘P {P {cjg )ﬁg {P {? {'P {P {P
Afio de nombramiento 2018 2020 2020 2019 2019 2015 2015 2020 2018 2012 2021 2018 2021 2018 2015
Miembro de otras CN (M) CA(P) CN (M) CE (M) CE (M) CN (M) CE (M)
comisiones expertas CE®) cs(P) cs (M) cs (M) CN(P) CA M) CA M) CE M) Cs (M) CA (M) CA (M) o ém;
Formacion E/F AE, EIF E/F E/F, AUD o E/F E/F, AE C%Z'N E/F, 0 o EIF,0 E/F CC/IN AE, O E/F, AUD
IT, SF, AUD, IT, AUD,
g : SF, AUD, ’ ’ AUD, CU, AUD, SF, AUD, AER,
Experiencia STeRD e | ARR. INFRA. IT, ESG, R0 uvapTo ST v N SRaD | AER AD | TAUDSEAD, | SFAUDT T INFR, N, INFR, AD, SF, AUD, ESG
g Lan AD ’ ’ i y ’ INFR, O i AD ESG, IT, UN
ESG AD, ESG
Consejeros en otras 1 entidad 2 entidades 9 empresas del
entidades cotizadas del Grupo del Grupo 2 1 11 P!
o Grupo TCI
(n°) Aena Aena
YR -
% Asistenciaa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 92,30 100 100 84,61
reuniones del Consejo
% Asistencia a
N . CN:100 CA:100 CN:88,9 X X X . X X . CN:22,2
reuniones 1020m|S|ones cs: 100 CS: 66,7 CS100 CN:100 CA:100 CA:100 CS:100 CA:100 CA:100 CN: 100 CS:66.7
Acciones (n°) 0 % 340 30 4452101

Miembro de otras comisiones expertas: CE: Comisién Ejecutiva; CA: Comision de Auditoria; CN: Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno; CS: Comision de Sostenibilidad y Accion Climatica; (M): Miembro; (P): Presidente

Formacion: Econémica/Financiera : E/F; Auditoria y riesgos: A/R; Asuntos ESG: ESG; Riesgos no finacieros: RNF; Aeronautica: AE; Otras Ciencias e

Ingenierias: CC/IN; Otros: O

Experiencia: Innovacion/Nuevas tecnologias/Transformacion digital: IT; Proteccion de datos: PD; Auditoria/Gestion de Riesgos: AUD; Cumplimiento: CU; Sector Académico/Universitario/Investigacion: UN; Sector Financiero: SF; Aeronautica: AER;
Infraestructura y transporte: INFR; Alta direccion (otros sectores): AD; Sostenibilidad/Responsabilidad Corporativa: ESG; Turismo: T; Otros: O.

” De acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Consejo, los Consejeros no podran formar parte de mas de cinco (5) Consejos de Administracion (Art. 29 (xii)) o a mas de tres (3) Consejos de Administracion de otras sociedades
cuyas acciones se encuentren admitidas a negociacion en bolsa de valores nacionales o extranjeras.

8 Todos los consejeros fueron elegidos por la JGA a excepcion de Juan Rio Cortés, elegido por el Consejo de Administracion por el procedimiento de cooptacion, si bien su nombramiento fue ratificado en la JGA de 2021, y a excepcién
de D. Raul Miguez Bailo y D. Manuel Delacampagne Crespo, que al haberse producido varias vacantes en el seno del Consejo por la dimision de 2 Consejeros, también fueron elegidos por el procedimiento de cooptacion, y seran
propuestos para su ratificacion en la proxima JGA de 2022.

9 Tras los primeros 4 afios, los Consejeros podran ser reelegidos siguiendo el procedimiento indicado, por periodos iguales, mientras la JGA no acuerde su separacién ni renuncien a su cargo. En el caso de los Consejeros Independien-
tes, su cargo como miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad no podra superar los doce afios (Art. 11 Reglamento del Consejo).

© Puede consultarse la definicion y los requisitos para ser Consejero Independiente del Consejo de Administracion de Aena en el Articulo 8.- del Reglamento del Consejo de Administracion.

" Presidente y Consejero Delegado de las Sociedades del Grupo de Hoteles Turisticos Unidos, S.A.

2 No se han celebrado reuniones de la Comisién Ejecutiva en 2021.
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Selecciéon, nombramiento, reeleccion y plan
de sucesion de Aena

La Politica de seleccion de consejeros asegura que las
propuestas de nombramiento de Consejeros de la
Sociedad se fundamenten en un analisis previo de las
necesidades del Consejo de Administracion, teniendo
como premisa garantizar el equilibrio, la diversidad y la
riqgueza en la composicion y toma de decisiones.

Para la seleccién de candidatos, el Consejo de
Administracién realiza un analisis de las
necesidades con el asesoramiento e informe de la
Comisién de Nombramiento, Retribuciones y
Gobierno Corporativo (en adelante, CNRGC), que
cuenta con la ayuda de asesores externos para la
selecciéon de Consejeros Independientes.

En el caso de reeleccion de Consejeros, la CNRGC
es el 6rgano encargado de elaborar las propuestas
de nombramiento en el caso de los Consejeros
Independientes y en el caso de los Consejeros
Dominicales y ejecutivos, elabora un informe previo
a la propuesta del Consejo de Administracion.

Por ultimo, las propuestas de nombramiento y
reeleccion de Consejeros se somete a la
consideracion de la Junta General de Accionistas®.
Los Consejeros son elegidos de manera individual
cuando se produce una vacante en el Consejo de
Administracion, bien por dimisiéon de alguno de sus

miembros, o bien por finalizacion del mandato de los
mismos.

Los Consejeros pueden ser reelegidos, en su caso,
cuando vence su mandato, transcurridos los 4 afios
desde su nombramiento, segun se establece en los
Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo
de Administracion.

En 2021, fue ratificado por la JGA el nombramiento del
consejero Juan Rio Cortés que, siguiendo el
procedimiento anteriormente indicado, fue
primeramente elegido por cooptacién por parte del
Consejo.

En septiembre, el Consejo de Administraciéon nombré
como Consejero Dominical a D. Raul Miguez Bailo por
el procedimiento de cooptacién, tras la dimisién de un
Consejero; y en el mes de octubre, nombré como
Consejero Dominical a D. Manuel Delacampagne
Crespo por el procedimiento de cooptacion, también
tras la dimision de un Consejero. Ambos
nombramientos seran propuestos para ratificacién por
la Junta General de Accionistas que se celebrara en
2022.

La Politica de Gobierno Corporativo recoge entre sus
principios el de garantizar la sucesion ordenada y
eficiente del primer ejecutivo de la Sociedad, de
manera que no afecte al normal desarrollo de sus
actividades. La CNRGC es la Comisién encargada de
examinar y organizar la sucesion del Presidente del
Consejo de Administracion y del primer ejecutivo de la
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sociedad, y, en su caso, formular propuestas al
Consejo de Administracion para que dicha sucesion se
produzca de forma ordenada y planificada™. La
facultad de coordinar el plan de sucesion del
Presidente'® corresponde al Consejero Coordinador.

Siguiendo las mejores practicas
internacionales, los Consejeros
independientes pueden ejercer su cargo
durante un periodo maximo de 12 afos. De
esta manera, se garantiza que aporten una
perspectiva imparcial a la discusion y toma
de decisiones

'3 En el caso de que la vacante se produzca tras la celebracion de la JGA, el nombramiento lo realiza el Consejo por procedimiento de cooptacion que, en cualquier caso, sera ratificado por la JGA.

' Art. 24 Reglamento Consejo de Administracion
'S Art. 15 Reglamento del Consejo de Administracion.
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Diversidad en el Consejo de Administraciéon

La Politica de Seleccion de Consejeros de Aena otorga
el marco adecuado para:

Contar con un adecuado equilibrio en la
composicion del Consejo que enriquezca la toma
de decisiones y aporte puntos de vista plurales al
debate de los asuntos de su competencia,
considerando como factores diferenciadores a la
hora de obtener diferentes visiones alcanzar la
diversidad de género y edad;

Promover la diversidad de género, edad vy
procedencia, formacion, conocimientos y
experiencias profesionales;

Rechazar cualquier tipo de discriminacion por
razén de raza, nacionalidad, origen social, sexo,
estado civil, orientacion sexual, religion, ideologia
politica, discapacidad o cualquiera otra condicién
personal, fisica o social de las personas.

El Consejo de Administracion es el 6érgano
responsable de aprobar esta politica y velar, entre
otros, porque sea concreta y verificable; asegurar que
las propuestas de nombramiento o reeleccion se
fundamentan en un analisis previo de las necesidades
del Consejo de Administracion, favoreciendo asi la
diversidad de conocimientos, experiencias y género en
el Consejo de Administracion .

Enlo que respecta a diversidad de género, la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo tiene atribuida la competencia de
establecer un objetivo de representacion para el sexo
menos representado en el Consejo de Administracion,
elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho
objetivo e informar al Consejo sobre las cuestiones de
diversidad de género.

Anualmente, el Consejo de Administraciéon evalua la
diversidad en su composicion y competencias.

Formacion

En linea con las mejores practicas de buen gobierno,
en noviembre de 2020 la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo aprobé el Plan
de Formacion de los Consejeros para el afio 2021, que
fue comunicado al resto de los Consejeros. A lo largo
del ejercicio 2021 se han impartido 8 sesiones
formativas sobre asuntos de actualidad y de interés
para los Consejeros, entre las que destaca, por su
relevancia, la sesion relativa a sostenibilidad
medioambiental y descarbonizacion. Estas sesiones
se realizan de forma periddica, y se programan
atendiendo a la disponibilidad y necesidades de los
Consejeros.
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Evaluacion del Consejo

El Consejo de Administracion evalua cada afio la
calidad y eficiencia de sus trabajos, su funcionamiento
y composicion —y el de sus Comisiones-, la diversidad
en la composicién y competencias, y el desempefio y
aportacion tanto del Presidente del Consejo como de
cada Consejero. Como resultado de esta evaluacion,
el Consejo adopta un plan de accién, para el afio
siguiente, para corregir las deficiencias detectadas.

Para la realizacion de la evaluacioén, cada tres afios el
Consejo de Administracion es auxiliado por un
consultor externo, cuya independencia verifica la
Comisién de Nombramientos, Retribuciones y
Gobierno Corporativo.

Como ya sucedié en 2018, en la evaluacion llevada a
cabo en el 2021 se ha contado con el apoyo de una
consultora externa. El resumen de sus principales
conclusiones puede consultarse en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo. Entre ellas, destacan:

El 89% de las cuestiones planteadas a los
Consejeros sobre el funcionamiento y la
composicion del Consejo de Administracion han sido
contestadas como “excelente” o “adecuada”.

El 93% de las cuestiones planteadas a los
Consejeros sobre el funcionamiento y la
composicion de las Comisiones del Consejo de
Administracion han sido contestadas como
“excelente” o “adecuada”. Como resultado de dicha
evaluacion, los miembros del Consejo de
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Administracion han valorado de forma positiva las
propuestas de mejora previstas en el Plan de Accién
2021, considerando que se han llevado a cabo
distintas actuaciones para su cumplimiento.

Asimismo, se ha elaborado un Plan de Accién para el
ejercicio 2022 que plantea reforzar los siguientes
aspectos, entre otros:

Mejorar la eficiencia y la facilidad de uso de las
herramientas tecnolégicas en el seno del Consejo
de Administracion y sus Comisiones.

Continuar dedicando reuniones monograficas a la
reflexion sobre los aspectos de medio/largo plazo
vinculados con la definicion de la estrategia de la
Sociedad.

Fomentar la incorporacién de consejeras en el
caso de producirse nuevas vacantes.

Durante 2021, los asuntos ESG han estado
presentes en la agenda del Consejo.

Etica empresarial

- Revision de la Politica de derechos
humanos en diciembre 2021

Relacion responsable con
grupos de interés (clientes,
empleados, etc)

- Aprobacion de la Politica de relaciones

con los Grupos de Interés en septiembre
de 2021

Informacion no financiera

- Politica general de comunicacion de la
informacion econémico - financiera, no
financiera y corporativa, aprobada en
junio de 2021

Cambio climatico

- Aprobacion del Plan de Accion
Climatica y de la Estrategia y Politica de
Sostenibilidad
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Reuniones del Consejo

En 2021 se celebraron 13 reuniones con un porcentaje
de asistencia del 97,94%. Entre los asuntos tratados,
trimestralmente se evaluaron temas ESG, entre otros:

Reporte de la Informacién No Financiera.
Aprobacion del Plan de Accién Climatica y de
la Estrategia de Sostenibilidad de la Compafiia.
Aprobacion de la Politica de Sostenibilidad, la
Politica de relaciones con los Grupos de Interés
y la Politica General de Comunicacion de la
Informacion economico-financiera, no
financiera y Corporativa.

Creacion de la Comision de Sostenibilidad y
Accion Climatica.

Informacion sobre el Fit for 55.

Modificacién de los Estatutos Sociales para
regular la asistencia telematica a las Juntas
Generales de Accionistas.

Aprobacion de un incentivo para fomentar la
recuperacion de la actividad en el Aeropuerto
de La Palma con motivo de la erupcion del
Volcan Cumbre Vieja.

Todos los asuntos sometidos a aprobacion del
Consejo de Administracion se aprobaron por
unanimidad de los presentes.
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Comisiones de apoyo al Consejo

(GRI 102-2; 102-30)

En 2021, Aena, da un paso mas en su compromiso ESG
y crea la Comision de Sostenibilidad y Accion Climatica,
incorporando estos asuntos al mas alto nivel. La
Compaiiia fortalece su liderazgo en la consecucion de
un transporte aéreo mas sostenible, priorizando el

cuidado

del entorno medioambiental y social, y llevandolo a estar
presente como un elemento de primer orden en la toma
de decisiones de la Sociedad. De esta manera, el
Consejo de Administracion cuenta con cuatro
comisiones delegadas: la Comision Ejecutiva, la

BLOQUE B | MODELO DE GOBIERNO

Comision de Auditoria, la Comisién de Nombramien-
tos, Retribuciones y Gobierno Corporativo y la Comi-
sion de Sostenibilidad y Accion Climatica'”.

Comision de Auditoria

&

Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno
Corporativo

[

N

Comision de Sostenibilidad
y Accion Climatica

W

Comision Ejecutiva

3%

Algunas competencias

« Supervision y control del sistema de reporte de la
informacion financiera y no financiera y en la eva-
luacion de los riesgos, incluyendo los operativos,
tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales,
politicos y reputacionales.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita
a los empleados comunicar, de forma confidencial
las irregularidades de potencial trascendencia que
se adviertan en el seno de la empresa; asi como
coordinar a los 6rganos encargados del cumpli-
miento y revisar la politica de cumplimiento norma-
tivo y demas politicas y procedimientos para preve-
nir conductas inapropiadas y supervision de la
gestion del Canal de Denuncias.

Establecer objetivos en materia de diversidad de
género.

Supervisar el cumplimiento de las reglas de go-
bierno corporativo y de los coédigos internos de
conducta de la empresa, y evaluar y revisar perio-
dicamente el sistema de gobierno corporativo.

Supervisar las politicas de comunicacion.

Supervisar y evaluar los procesos de relaciéon con
los distintos grupos de interés.

Coordinar el proceso de reporte de la informacion
no financiera y sobre diversidad.

Conocer, impulsar y supervisar las estrategias y
practicas de la Compaiiia en materia de innova-
cion.

Conocer, impulsar, orientar y supervisar los objeti-
vos, planes de actuacion, practicas y politicas de la
Sociedad en materia medioambiental y social.

Evaluar y verificar la actuacion y el cumplimiento de
la estrategia y practicas en materia medioambiental
y social.

Supervisar que las practicas de la sociedad en ma-
teria medioambiental y social se ajustan a la estra-
tegia y politicas fijadas.

Apoyar y supervisar la contribuciéon de Aena a la
consecucion de los ODS.

Impulsar una estrategia coordinada para la acciéon
social, el patrocinio y mecenazgo.

Revisary supervisar el cumplimiento del Plan de Ac-
cion Climatica, asi como el correspondiente informe
anual de seguimiento.

Capacidad decisoria de &mbito general y, con-
secuentemente, con delegacion expresa de to-
das las facultades que corresponden al Con-
sejo de Administracion, excepto las que tengan
la consideracion de indelegables en virtud de
la ley, la normativa aplicable en materia de go-
bierno corporativo, los Estatutos Sociales o el
Reglamento del Consejo de Administracion.

Presidencia Consejera independiente Consejero Independiente Consejera Independiente Presidente y Consejero Delegado
Composicion | | | D D | | | D D | | | D D D D D | E
I: Independiente; D: dominical; E: ejecutivo {C} {P {‘P @ {P {‘P {P {O} @ {P é {st {O} @ {P {C} {P {!P {:‘P {P
Consejeros independientes (%) 60% 60% 60% 20%

Presencia de mujeres 20% 20% 60% 20%

Reuniones "® 10 9 3 0

% Asistencia 97,8% 82,2% 86,7% -

Otra informacion relevante

Todos los miembros tienen experiencia en el
sector financiero y/o auditoria y riesgos.

3 miembros con experiencia en el sector
aeronautico / infraestructuras y transporte.

2 miembros con experiencia en ESG.

4 miembros con experiencia en alta direccion.
3 miembros con experiencia en ESG.

2 miembros con experiencia en innovacion,
nuevas tecnologias/transformacion digital.

3 miembros con experiencia en ESG.

1

miembro con experiencia en Cumplimiento.

Aena ha creado la figura del Chief Green Officer,
con el fin de convertir la sostenibilidad en un
elemento fundamental en la toma de

decisiones.

4 miembros con experiencia en el sector.
aerondutico / infraestructuras y transporte.

4 miembros con experiencia en Auditoria y
Riesgos.

1 miembro con competencias ESG.

1 miembro con competencias en innovacion,
nuevas tecnologias/transformacion digital.

7 Puede consultarse informacion detallada sobre el funcionamiento de dichos 6rganos en la web corporativa. En el Reglamento del Consejo de Administracion se detallan sus competencias especificas, composicion. proceso de evalua-
cion del desempefio de sus integrantes y los derechos y deberes de los mismos. Los enlaces a dichas paginas webs se encuentran disponibles en el “Anexo — Enlaces y links de interés” de este documento.

'8 Para conocer con detalle los asuntos tratados por las diferentes Comisiones durante el ejercicio 2021, pueden consultarse las relativas Memorias de actividades, cuyo enlace se encuentra disponible en el “Anexo — Enlaces y links de

interés” de este documento.

'® Comision que se retine por razones de urgencia. En 2021 no se ha reunido ninguna vez.
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Comité de Direccion ejecutivo

La gestidn ordinaria de los negocios de la Sociedad
se encomienda al equipo de direccién y a los 6rganos
ejecutivos correspondientes, siendo asi el nexo de
union entre el Consejo de Administracion y el resto de
la Compainiia.

De esta manera, en la figura del Consejero Delegado
y del Comité de Direccion recae la gestion diaria, la
implementacion y el desarrollo de las decisiones
adoptadas por los Organos de Gobierno.

El Comité de Direccion Ejecutivo, formado por el Pre-
sidente y Consejero Delegado y por 8 directores,
tiene como principal misién velar por la implementa-
cion y consecucion de los objetivos estratégicos esta-
blecidos por el Consejo de Administracién, maximi-
zando el valor de la Compaiiia para sus accionistas y
asegurando su viabilidad a largo plazo.

La alta direccién cuenta con una dilatada y demos-
trada experiencia en el sector aeronautico, financiero
y de transportes, ademas de en el ambito comercial e
inmobiliario, y en sostenibilidad. En concreto, la Di-
reccion de Innovacion, Sostenibilidad y Experiencia
Cliente trabaja para desplegar la cultura sostenible en
la compania y reforzar la sostenibilidad medioambien-
tal de la actividad aeroportuaria.

El Comité de Direccion se reune 2 veces a la semana
para tomar acuerdos relativos a la implementacion y
consecucion de los objetivos estratégicos estableci-
dos por el Consejo de Administracion, maximizando
el valor de la Compafiia para sus accionistas y ase-
gurando su viabilidad a largo plazo. Realiza el segui-
miento del cumplimiento de los objetivos marcados,
definiendo y desarrollando la cultura corporativa, asi
como los que afectan a los aspectos organizativos de
la Sociedad.
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Dentro de sus competencias, el Comité aprueba los
criterios operativos y de gestion de la Sociedad, los
procedimientos internos que afecten a mas de una
Direccion, y revisa las Politicas que se remitiran a las
correspondiente Comisiones para, en su caso, su
posterior aprobacion por el Consejo de Administra-
cion.

El Comité de Direccion ejecutivo también conoce to-
das las operaciones vinculadas que realiza el Grupo
Aena.

COMPOSICION DEL COMITE DE DIRECCION A 31/12/2021*

Acceder a los CV's @

Maurici Lucena Betriu
Presidente | Consejero

Consultivo

Javier Marin San Andrés
Consejero |

Director General de
Aeropuertos

Maria José Cuenda Chamorro
Directora General Comercial
e Inmobiliario

Angel Luis Sanz

Director de la Oficina de la
Presidencia, Regulacion
y Politicas Publicas

Juan Carlos Alfonso Rubio
Secretario General Corporativo
y del Consejo de
Administracion

o W O @

Begoiia Gosalvez Mayordomo

José Leo Vizcaino Director
Econémico-Financiero

Directora de Organizacion
y Recursos Humanos

Amparo Brea Alvarez
Directora de Innovacion,
Sostenibilidad

y Experienca de cliente

Maria Gémez Rodriguez
Directora de
Comunicacion

* Consultar link a la pagina web en el “Anexo - Enlaces y links de interés” de este documento.
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Retribuciones del Consejo y de la Alta
Direccioén (GRI 102-35; 102-36; 405-2)

Aena esta sometida tanto al derecho mercantil aplica-
ble a las sociedades de capital como al marco regula-
torio aplicable al modelo retributivo de los maximos
responsables y directivos en el sector publico empre-
sarial, prevaleciendo este Ultimo. La aplicacién de la
normativa publica de caracter prevalente a las nor-
mas reguladoras de las sociedades de capital, implica
que:

Los contratos de los directivos que forman parte del
Comité de Direccion Ejecutivo de Aena, y del Di-
rector de Auditoria Interna y de la Directora de
Aena Internacional se encuentran sujetos al Real
Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que se
regula el régimen retributivo de los maximos res-
ponsables y directivos en el sector publico empre-
sarial y otras entidades.

La remuneracion de los Consejeros esta predetermi-
nada por la normativa publica, entre ella, el Real
Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemni-
zaciones por razon del servicio, el citado Real De-
creto 451/2012; la Orden Comunicada del Ministe-
rio de Hacienda, de 30 de marzo de 2012, por la
que se aprueba la clasificacion de las sociedades
mercantiles estatales de conformidad con el Real
Decreto 451/2012, de 5 de marzo; y la Orden co-
municada del Ministerio de Hacienda, de 8 de
enero de 2013, por las que se aprueban las cuan-

tias maximas de las compensaciones por asisten-
cia a los consejos de administracion de sociedades
mercantiles estatales.

De esta forma, la Compafiia no tiene discrecionalidad
para fijar retribuciones en los términos indicados en el
articulo 217.4 de la Ley de Sociedades de Capital,
dado que los Consejeros reciben tnicamente una
compensacion por la asistencia a las reuniones del
Consejo, compensaciones éstas que se encuentran
limitadas por unos importes maximos tal y como se
detalla en la citada Orden comunicada del Ministerio
de Hacienda, de 8 de enero de 2013 y en el Informe
Anual sobre Remuneraciones?.

El Informe Anual sobre Remuneraciones de
los consejeros es aprobado por los accio-
nistas. En 2021, la votacion, con caracter
consultivo, del Informe Anual de Remunera-
ciones de los consejeros correspondiente al
ejercicio 2020, conto con el apoyo de la
practica totalidad de la JGA, con un porcen-
taje de voto a favor del 95,75%.

20 Consultar enlace al documento en el “Anexo — Enlaces y links de interés” de este documento.
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BLOQUE B | MODELO DE GOBIERNO

Retribuciones percibidas en 2021 por Consejeros y directivos?!

Honorarios de los consejeros ejecutivos (Presidente-Consejero Delegado y Director General de Aeropuertos) Presidente-Consejero Dele- Director General de Aeropuertos
La retribucion se clasifica en basica y complementarias (no podra exceder del doble de la retribucién basica): ﬁado
o La retribucion basica (fija) 117.203,40 € 94.753,08 €
° Las retribuciones complementarias que comprenden:
o Complemento de puesto 46.881,36 € 22.508,52 €

o Complemento variable (maximo el 60% de la retribucion basica): depende del cumplimiento de los objetivos de em-
presa, entre los que se encuentran objetivos en materia de sostenibilidad (elaboracién y propuesta del Plan de Accion

Climatico), que ponderan para el Presidente -Consejero Delegado en un 20% sobre el 100% de los objetivos de em- 13.047.38 € 2121338 €
presa, y para el Director General de Aeropuerto en un 10% sobre el 50% de los objetivos de empresa
o Otros conceptos 1.333,10 € 4.982,39 €
Total 178.465,24 € 149.457,37 €
Retribucién de Consejeros? Hombre Mujer

Perciben una cantidad maxima anual de 11.994 € euros como compensacion por asistencia a las sesiones del Consejo, no pudiendo

superarse en ningun caso dicho limite.

La compensacion por asistencia correspondiente a los Consejeros con la condicién de Alto Cargo de la Administracion General del 11.994 € 11.994 €
Estado, se ingresa en el Tesoro Publico?.

Retribucion de Alta Direccion

Para el célculo de la retribucion media equiparada, se han tenido en cuenta el salario base, retribucion variable, dietas, indemnizacio-

nes, sistemas de prevision a largo plazo y otros conceptos anualizados. Ademas, se ha aplicado la revisién salarial correspondiente al
ejercicio 2021 (0,9%). 133.127 127.472

Brecha salarial: 4,2%

2! La informacién sobre la remuneracién del Consejo de Administracion se detalla en el Informe Anual sobre Remuneraciones, que puede ser consultado en la web corporativa de la Compafiia.

2 Para el calculo de la retribucion media, se ha tenido en cuenta solo aquellas retribuciones percibidas por los Consejeros y Consejeras que han desempefiado su cargo durante todo el presente ejercicio, excluyendo a aquellos que, por
su condicién de Alto Cargo, su retribucion debe ser ingresada al Tesoro Publico, como ha sido indicado.

% Durante el ejercicio 2021, se ingresaron las compensaciones percibidas por los Altos Cargos D. Maurici Lucena Betriu, Angélica Martinez, Juan Ignacio Diaz Bidart, Angel Luis Arias Serrano en el Tesoro Publico.
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La naturaleza de Aena le confiere un régimen juridico
que debe conjugar la regulacion publica y la privada a
la que esta sometida la Compaiiia.

Como Sociedad Mercantil Estatal y, por ende, como
parte del Sector Publico Institucional Estatal, le resulta
de aplicacion lo establecido en los articulos 166.1.c) de
la Ley 33/2003 del Patrimonio de las Administraciones
Publicas y 2.2.c) de la Ley 47/2003 General
Presupuestaria, asi como por la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

A su vez, como Sociedad Anonima Cotizada, esta
sujeta al Real Decreto Legislativo 1/2010, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, asi como al Real Decreto Legislativo 4/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Mercado de Valores.

Entre los ambitos que pueden verse afectados por esta
naturaleza juridica singular se encuentran la politica de
remuneraciones de consejeros o directivos, el régimen
de responsabilidad de los consejeros, la adquisicion de
participaciones mayoritarias en otras sociedades, la

contratacion de personal, de proveedores, el acceso a
la informacion publica o la transparencia.

Adicionalmente, Aena esta sujeta a lo establecido en
otro tipo de disposiciones, como son:

El Documento de Regulacion Aeroportuaria
(DORA), -instrumento que establece las
condiciones minimas necesarias en la gestién
aeroportuaria-, y a los requisitos establecidos en la
normativa europea en materia de seguridad
aeroportuaria y operacional.

Las disposiciones procedentes de las Agencias
Estatal y Europea de Seguridad Aérea (AESA y
EASA respectivamente), la Direccion General de
Aviacion Civil (DGAC) y la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI).

Los requerimientos en materia de calidad y medio
ambiente derivados de la aplicacion de normas
como la ISO 20906, ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 27002:2013, 1SO 19600, el
Reglamento UE n°139/2014 o Airport Carbon
Accreditation, a los que voluntariamente se ha ad-
herido.

| MODELO DE GOBIERNO

Tomando como base las directrices previstas en el
marco normativo, Aena ha elaborado una estructura de
normas internas basicas (de alto nivel) que con-figuran
el modelo de cumplimiento de la Compadia y que
contribuyen a articular con eficacia y eficiencia la
gestion de la compafiia con sus objetivos
estratégicos?*.

Este marco interno se revisa periédicamente al objeto
de alinear e integrar buenas practicas?®>. Como
consecuencia de este proceso de revision, en 2021, se
han aprobado distintas politicas como la Politica de
Sostenibilidad, la Politica de relacion con grupos de
interés, o la Politica general de comunicacion de la
informacion econdémico financiera, no financiera y
corporativa -a las que se hace referencia en apartados
anteriores-, asi como la Politica de Datos?°.

Asimismo, se han modificado la Politica de
Cumplimiento Normativo (fundamentada en el
compromiso con los valores y principios recogidos en
el Codigo de Conducta y el rechazo a cualquier
conducta que suponga un acto ilicito, contrario a los
principios, valores o politicas de la compadia), y la
Politica contra la Corrupcion y el Fraude, que recoge el
compromiso de la Compaiiia contra la corrupcioén y el
soborno y desarrolla lo previsto, a su vez, en el Codigo
de Conducta y en la Politca de Cumplimiento
Normativo.
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“ Documentos que

Cédigo de Conducta

Politica de
Cumplimiento
normativo

componen el Marco de
actuacion de Aena

Politica general de
comunicacion de la
informacién econémico
- financiera, no
financiera y corporativa

Politica de seleccion
de candidatos a
consejeros

Politica fiscal
corporativa

Politica de
comunicacion

y contacto con
accionistas, inversores
institucionales y
asesores de voto

Politica de gobierno
corporativo

Politica contra la
corrupcion y el fraude

Politica de
Sostenibilidad

Politica de seguridad
de la informacion

Politica de control y
gestion de riesgos

Politica de derechos
humanos

Politica de gestion
integrada de calidad,
medio ambiente y
eficiencia energética

Politica de relaciones
con los Grupos de
Interés

Politica de datos

1.2.1 Sistema de Cumplimiento
normativo

Aena dispone de un Sistema de Cumplimiento
Normativo de caracter transversal (en adelante,
SCNG), alineado con las mejores practicas, cuyo
objetivo es prevenir o mitigar los riesgos de
incumplimiento o malas practicas y garantizar el
respeto de las obligaciones establecidas y los
compromisos asumidos, asi como la legalidad de los
actos que realicen los empleados, directivos vy
administradores de la Sociedad en el ejercicio de sus
actividades profesionales?’, y permite, ademas,
garantizar que Aena ejerce el debido control de
prevencion que legalmente resulta exigible frente a
terceros.

Este Sistema esta compuesto, entre otros elementos,
de la Politica de Cumplimiento Normativo, el Cédigo de
Conducta o la Politica contra la corrupcién y el fraude
y el Canal de denuncias, todos ellos aprobados por el
Consejo de Administraciéon, que vinculan y son de
aplicacion a los miembros de los Organos de
Administracion, a la Alta Direccion y, en general todos
los trabajadores de la Organizacion.

Para ordenar y coordinar su gestion, el Consejo de
Administracion ha designado una Direccidon de
Cumplimiento y un érgano interno colegiado, el Organo
de Supervisién y Control de Cumplimiento (OSCC),
entre cuyas competencias se encuentra la
implantacion, desarrollo y aplicaciéon de dicho Sistema
-adecuandose a las necesidades y circunstancias de la

| MODELO DE GOBIERNO

Sociedad en cada momento-, y Vvigilar el
funcionamiento, la eficacia y el cumplimiento de la
Politica de Cumplimiento Normativo. Asimismo, el
OSCC vela, a través de los representantes
correspondientes, por la correcta implantacion de los
Sistemas de Cumplimiento Normativo en las
sociedades filiales y la promociéon e impulso de las
mejores practicas en las sociedades participadas.

En el marco del Sistema de cumplimiento, la Compaiiia
establece una serie de medidas de debida diligencia
necesarias para una adecuada seleccién 'y
seguimiento en materia de cumplimiento.

Mapa de riesgos. Como parte del SCNG Aena ha
elaborado un mapa de riesgos de cumplimiento
normativo, en el que se han identificado, dentro del
conjunto de actividades de las distintas unidades
organizativas de la Compaiiia, los bloques
normativos que tuvieran consecuencias mas
significativas en caso de incumplimiento, como son:
Principios éticos y normativa penal,
medioambiental, de transparencia del sector
publico, de seguridad de la informacién vy
tratamiento de datos, de gobierno corporativo, de
seguridad operacional y fisica, de contratacion, de
defensa de la competencia y que, ademas, permite
garantizar frente a terceros que Aena ejerce el
debido control de prevencidon que legalmente
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resulta exigible?®. Con la incidencia de la covid -19,
se han analizado las actividades que pudieran estar
mas expuestas al riesgo.

Como resultado, se ha dispuesto de un mapa de
riesgos actualizado sobre el que se establecen una
serie de controles “de prevencion’, como el
desarrollo y aprobacién de politicas internas; “de
actuacion”, por ejemplo, la puesta en marcha de un
canal de denuncias; y “de revision”, funciones
desempenadas por el OSCC.

Desarrollo de actividades de formacion
sensibilizacién a los empleados, monitorizacion y
reporte.

Al tratarse de un Sistema que se encuentra en
continua revision, de forma permanente se llevan a
cabo actuaciones de reparacion y propuestas de
mejora, en base a lecciones aprendidas.

Durante el afio 2021 se han identificado los criterios
para el establecimiento del indicador Unico de los
riesgos de cumplimiento asociados a eventos o
actividades de riesgo, y se han llevado a cabo, por
parte de la Direccién de Cumplimiento, las actuaciones
necesarias para la revision y actualizacién de los
mapas de riesgos de cumplimiento normativo de las
tres sociedades espafiolas del Grupo (Aena, ADI y
AIRM). Asimismo se ha procedido a trabajar en la
extension y mejora del SCNG en las filiales extranjeras
(Grupo Luton y Aena Brasil), con la adhesién a politicas
corporativas y de cumplimiento normativo y el

desarrollo del proceso de elaboracion de mapa de
riesgos y controles

o)

W

“Tolerancia cero” hacia
la corrupcion en los
negocios, en todas sus
formas.

Politicas y procedimientos,
basados en una cultura
preventiva para mitigar el
riesgo de corrupcién y soborno.

Fomentar la conducta y
el comportamiento ético.
Actuar con integridad y
promover una cultura ética a
través de normas y formacion,
procedimientos de debida
diligencia y monitorizacion.

Practicas anti-lobbying.

Prohibicién expresa en el
Cadigo de Conducta a hacer
donaciones o aportaciones a
un partido politico, federacion,
coalicién o agrupacion de
electores.

%

ot

-

Compromiso formal
con

los derechos humanos
y rechazo absoluto a la
esclavitud moderna.

Y puesta en marcha de los
mecanismos correspondientes
para garantizar su
cumplimiento.

Politica fiscal.

Garantizar el cumplimiento de
la normativa aplicable y
gestionar los asuntos fiscales
de una manera trasparente,
proactiva y responsable.

Canal de denuncias.
Confidencial e independiente,

disponible para todos los
grupos de interés.
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Garantizar la seguridad de
todos como prioridad.

Entendida desde el término mas
amplio (salud y seguridad; fisica;
operacional; ciberseguridad;
sanitaria).

Gestion, control

y comunicacion
transparente de la
Informacioén.

Através de las politicas de
comunicacién aprobadas por la
Compaiiia, la de relacién con
grupos de interés, y el Reglamento
Interno de Conducta.

Sistema de gestion de
riesgos, entre los que se
incluyen los riesgos no
financieros.

El Consejo de Administracion es el
responsable Ultimo de la existencia
y funcionamiento de un sistema
adecuado y efectivo.

Informe de Gestion Consolidado |



| MODELO DE GOBIERNO

CULTURA BASADA EN LA ETICA Y LA INTEGRIDAD

PRINCIPIOS ETICOS Y DE BUEN GOBIERNO

Respeto a laimagen y repu-

Excelencia y calidad en la satisfaccion de las
tacion de Aena

Integridad, honestidad y confianza Independencia y transparencia expectativas de nuestros grupos de interés

Legalidad
SISTEMA DE CUMPLIMENTO NORMATIVO?

Prevenir o mitigar los riesgos de incumplimiento o malas practicas, a través de los principios, mecanis-

Consejo de Administracion
Supervisa, a través de la Comision de Auditoria, el fun-

Tolerancia cero con cualquier conducta que suponga un acto ilicito o contravenga las politicas, valores y principios de la Sociedad

mos y procedimientos adecuados

Garantizar el respeto de las obligaciones establecidas, los compromisos asumidos, y

la legalidad de los actos

GOBERNANZA, ORGANIZACION Y SUPERVISION: COMPROMISO A TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION

cionamiento del OSCC.
Aprueba el marco normativo

Marco normativo y com-
promiso publico

Politica de cumplimiento
normativo de Aena

Cédigo de Conducta

Politica contra la corrup-
cion y el fraude

Comisién de Auditoria
Supervisa el funcionamiento y el cumplimiento del mo-
delo de cumplimiento

Direccion de Cumplimiento
Revision anual de las politicas y actualizacion del mapa de ries-
gos de cumplimiento, plan de formacién y comunicacion, gestion

del canal de denuncias y medidas etc

Organo de supervisién y control
Implantacién, desarrollo y cumplimiento del Sistema de
Cumplimiento Normativo General de Aena cos

Definicion de responsabilidades
en los diferentes niveles jerarqui-

PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA Y DESARROLLO DE UNA CULTURA ETICA Y DE CUMPLIMIENTO

Diagnéstico de riesgos e im-
pactos de incumplimiento

Identificar, analizar y evaluar de forma
sistematica posibles riesgos, adop-
tando una cultura proactiva y preven-
tiva.

Todas las Personas Sujetas, asi
como los profesionales que se in-
corporen o pasen a formar parte de
Aena, estan afectadas expresa-
mente por el contenido integro del
Cadigo y, en especial, los principios
éticos y normas de conducta esta-
blecidas en el mismo.

Complementa y desarrolla lo previsto
en el Codigo de Conducta y en la Poli-
tica de Cumplimiento Normativo, y su-
pone un firme rechazo y tolerancia cero
ante cualquier conducta que suponga
un acto ilicito o contravenga las politi-
cas, normas, valores y principios de ac-
tuacion de Aena.

Implantacién de medidas de
control, prevencion y miti-
gacion®
Control de prevencion: velar por
cumplimiento de normativas, politi-
cas y reglamentos internos. Forma-
cion.

Control de actuacion: obligacion de
informar ante cualquier posible acto
ilicito o incumplimiento. Canal de
denuncias.

Control de revisién, a través del
0OSsccC.

Formacién, comunicacion y
sensibilizaciéon

Actuaciones de formacion y sensibiliza-
cién para promover una cultura corpo-
rativa basada en la ética y el cumpli-
miento.

Aceptacion expresa del Cédigo de Con-
ducta.

Alianzas con otras empresas para estar
a la vanguardia de las mejores practi-
cas del sector.

Participacion de forma activa en distin-
tos foros empresariales especializa-
dos?2.

Monitorizacién y reporte

Canal de denuncias, correo elec-
trénico, comunicacion a través
del superior jerarquico .

Auditorias internas y externas, '

Informacion y reporte a nivel in-
terno y externo.

Investigacion de incidentes, reparacion y propuestas correctivas

Las medidas disciplinarias a adoptar seran desarrolladas en el Manual para el tratamiento e
investigacion de hechos comunicados a través del Canal de Denuncias en el que se esta tra-
bajando para la adaptacion del Canal de Denuncias a la Directiva UE 2019/1927.

Sera considerado como un incumplimiento laboral susceptible de ser sancionado, siguién-
dose para ello el procedimiento previsto en el Convenio Colectivo de Aena, y demas norma-
tiva de aplicacion.

Las sanciones correspondientes a las faltas disciplinarias, seran calificadas por Aena como
leves, graves o muy graves, dependiendo de las circunstancias concretas del caso, y de con-
formidad con lo establecido en el régimen disciplinario previsto en el Convenio Colectivo de
Aena, y, en su caso, la demas normativa de aplicacion.

A los incumplimientos imputables (i) a los miembros del Consejo de Administracion, se les
aplicara a estos efectos lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion y la
normativa que les sea de aplicacion, y (i) a los trabajadores que estén vinculados a Aena me-
diante un contrato de alta direccion, se les aplicara a estos efectos lo dispuesto en los contra-
tos que regulan su relacion con Aena, asi como en la normativa que les sea de aplicacion.
Aena prohibe que se realice ninguna transaccion econémica, contrato, convenio o acuerdo
cuando existan razones suficientes para creer que puede existir algin tipo de vinculacién con
actividades indebidas o corruptas.
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1.2.2.- Cédigo de Conducta

El Cédigo de Conducta constituye el principal instru-
mento con el que cuenta la Compaiiia para hacer
frente a comportamientos que puedan vulnerar la nor-
mativa o la ética, formalizando el compromiso y res-
peto de Aena con los mejores valores y Principios Eti-
cos y de Buen Gobierno.

Los principios y pautas de conducta se estructuran en
cinco grandes bloques: personas; trabajo; entorno,
grupos de interés e imagen; informacion; obligaciones
legales.

Para reforzar el conocimiento sobre el Sistema de
Cumplimiento Normativo, el Codigo de Conducta y
contribuir a prevenir o mitigar el riesgo de comisién
de actuaciones delictivas, en 2021 se ha dado conti-
nuidad a las actuaciones de formacion y sensibiliza-
cion englobadas en el Plan de Comunicacion y Sen-
sibilizacion disefiado por el OSCC33:

Actividades dirigidas a empleados: publicaciones
en la newsletter corporativa - accesibles a través
de la intranet-, mensajes de sensibilizacion en los
paneles de los centros de trabajo, sesiones de for-
macion para distintos colectivos.

Mas de 779 trabajadores han participado en el
curso impartido sobre “La importancia actual del
Compliance” en el que se ha dado formacion sobre
el Sistema General de Cumplimiento de Aena, que
comprende sus Politicas de Cumplimiento, Codigo
de Conducta®¥, Mapas de riesgos y Canal de De-
nuncias. El 97,05% de la plantilla activa de Aena,
Aena desarrollo internacional y de Aeropuerto in-
ternacional Region de Murcia se ha formado en
cumplimiento a lo largo de estos afos. En el caso
del Aena Brasil, 297 trabajadores han recibido for-
macion en la materia durante 2021. En el Aero-
puerto de Londres-Luton, durante 2020 y 2021 se
han formado el 100% los empleados.

Actividades dirigidas a terceros: difusion a través
de la web corporativa, de mensajes relacionados
con la importancia del Cddigo de Conducta y sus
principios rectores, etc.

El Cédigo de Conducta incluye referencia expresa al
deber de informar, denunciar y colaborar en la investi-
gacion de los posibles riesgos o incumplimientos del
Caodigo de Conducta, de cualquier otra normativa in-
terna o protocolo de actuacion establecido en Aena.
El propio Cédigo incluye sanciones por incumpli-
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miento, que podran ser calificadas como leves, gra-
ves o muy graves, dependiendo de las circunstancias
concretas del caso.

El Cédigo de Conducta se revisa anualmente, princi-
palmente, en el marco del proceso de supervision,
control y evaluacion del funcionamiento del Sistema
de Cumplimiento Normativo General, a través del
cual el OSCC proponer al Consejo de Administracion,
a través de la Comision de Auditoria, modificaciones
a la Politica de Cumplimiento y de la Politica contra la
Corrupcion y el Fraude, y por ende la propio Cédigo
de Conducta.
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Politica de Cumplimiento Normativo

La Politica de Cumplimiento Normativo de Aena con-
tribuye a reforzar el compromiso de Aena con el buen
gobierno corporativo, de conformidad con los valores
y principios recogidos en el Cadigo de Conducta, y a
ejercer diligentemente el debido control para minimi-
zar al maximo posible el riesgo de malas practicas o
incumplimientos normativos.

Todos aquellos a los que les resulta de aplicacion tie-
nen la obligacién de informar sobre cualquier hecho
constitutivo de un posible ilicito penal, incumplimiento
legal o irregularidad de los que tengan constancia a
través del Canal de Denuncias, u otras herramientas,
segun proceda (ver apartado “Canal de denuncias”).
Entre los aspectos que recoge la Politica, cabe desta-
car:

- Los principios de actuacion en los que se funda-
menta la actuacién de Aena, y que todas las per-
sonas que componen la organizacion han de res-
petar y velar por su cumplimiento.

Los controles de prevencion, actuacion y de revi-
sion a implementar en la Organizacién para alcan-
zar un nivel de seguridad razonable en la Socie-
dad.

Legislacion

Salvaguardia y cumplimiento de la
Legislacion vigente y de la normativa
interna.

Tolerancia cero

“Tolerancia cero” hacia la comision de actos
ilicitos o delictivos, impulsando una cultura
preventiva.

Autocontrol

Promocién de procesos de autocontrol en
la toma de decisiones y actuaciones de
directivos y empleados.

Politica de cumplimiento normativo

Divulgacion

Facilitar el conocimiento y respeto de

las obligaciones legales, el Cédigo de
Conducta y de las normas y procedimientos
internos.

Canales de denuncia

Promover canales que faciliten la denuncia
de la comisién de ilicitos penales o
incumplimientos normativos.

Investigacion

Investigar toda denuncia de hechos
presuntamente delictivos o que suponga
un incumplimiento, garantizando la
confidencialidad del denunciante y el
derecho a la defensa de la persona
investigada.
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Responsabilidad

Aplicar de forma justa y proporcional
sanciones para penalizar los
incumplimientos, de acuerdo con lo
establecido en los Convenios Colectivos,
Reglamentos y Contratos que sean de
aplicacion.

Transparencia y confianza

Aplicar principios de transparencia,
confianza mutua, buena fe y lealtad en
las relaciones con las Administraciones
Publicas y sociedades u organismos de
derecho publico.

Cooperacion

Prestar la asistencia y cooperacion que
puedan requerir los 6rganos judiciales,
administrativos o cualquier érgano
supervisor nacional o internacional.

Informe de Gestion Consolidado |



1.2.3.- Prevencion del fraude, la
corrupcion y el soborno

El compromiso de la Compafiia contra la corrupcion y
el soborno, en cualquiera de sus formas®®, recogido
especificamente en la Politica Contra la Corrupcion y
el Fraude de Aena, complementa y desarrolla lo pre-
visto en el Cddigo de Conducta y en la Politica de
Cumplimiento Normativo, y refleja el firme rechazo y
tolerancia cero por parte de Aena ante cualquier con-
ducta que suponga un acto ilicito o contravenga las po-
liticas, normas, valores y principios de actuacion de la
Organizacion.

Al igual que el resto de normativas que componen el
Sistema, la Politica contra la Corrupcién y el Fraude es
de aplicacion a los miembros del Consejo de Adminis-
tracion, a los directivos y a todos los empleados inde-
pendientemente del lugar donde residan o en donde
ejerzan su actividad, asi como a los consultores, so-
cios y terceros representantes de Aena3®

La Politica incluye los principios de actuacion en los
que basa su compromiso de permanente vigilancia y
sancion de los actos y conductas fraudulentos o que

propicien la corrupcion en cualquiera de sus manifes-
taciones.

Ademas de lo previsto con caracter general en el C6-
digo de Conducta®’, que resulta de aplicacion a los Su-
jetos Obligados por el mismo, Aena ha adoptado una
serie de medidas de diligencia debida en las transac-
ciones comerciales, especificamente dirigidas a preve-
nir la corrupcién, entre las que caben citar:

Medidas de control en la contratacion con provee-
dores, clientes comerciales, y representantes y
agentes comerciales.

Medidas de control en las relaciones con socios,
en aras de determinar la identidad de la contra-
parte y de sus administradores de hecho o de de-
recho, y la identidad del titular real. A este res-
pecto, los socios de Aena deberan contar con
protocolos y controles anticorrupcion.

Medidas de control en operaciones societarias.

Las medidas de diligencia debida para prevenir la co-
rrupcion previstas en la Politica seran objeto de revi-
sion periddica con el fin de evaluar y aumentar su efi-
cacia.
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Formacion

En 2021, en Espafia y en el Aeropuerto de Londres-
Luton38, se han realizado acciones de formacién es-
pecifica en materia de corrupcion y el fraude y bue-
nas practicas relacionadas dirigidas a personal con
estructura, a través de los cursos anteriormente refe-
renciados (ver apartado relativo al Codigo de Con-
ducta)?®. Asi mismo se ha impartido formacién al
OSCC en aspectos relacionados con la responsabili-
dad del Organo de Cumplimiento y sus miembros en
el desarrollo de sus funciones. Por otro lado, los
Coordinadores de Cumplimiento han recibido forma-
cion sobre el conocimiento y manejo de la herra-
mienta de gestion de riesgos y controles SAP GRC
RICUM, sobre los mapas de riesgos, asi como otras
tareas funcionales de la citada herramienta.

Como complementos, a través de las newsletters in-
ternas y paneles informativos de los centros de tra-

bajo se han realizado actividades de sensibilizacion
dirigidas a la plantilla en general.
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MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE LA CORRUPCION

El objetivo de Aena es garantizar que no se produce ningun caso de fraude, corrupcién o soborno en ninguna de sus formas

Segun el tipo de opera-
cion y/o grupo de interés
*)

(*)El Comité de Direccion
Ejecutivo de Aena podra
desarrollar criterios inter-
nos para considerar deter-
minadas operaciones
como de alto riesgo; en el
caso de que una opera-
cién sea considerada de
alto riesgo, se informara
expresamente de esta cir-
cunstancia en los informes
de propuesta de la opera-
cién a los 6rganos deciso-
rios de la compainiia, al ob-
jeto de que puedan tomar
dicha circunstancia en
consideracion a la hora de
autorizar la operacion.

Si la operacion es autori-
zada, se dejara constancia
expresa de ello y se infor-
mara de las medidas miti-
gadoras adoptadas, en su
caso.

Otras medidas para ha-
cerlo efectivo

Regalos, comisiones, invitaciones, facilida-
des de crédito o cualquier tipo de soborno
(miembros de entidades publicas/ privadas)

Prohibicién expresa ante la entrega, promesa u
ofrecimiento de cualquier clase de pago, comi-
sién o regalo a cualesquiera autoridades o fun-
cionarios publicos o miembros de entidades pri-
vadas, siempre que por su frecuencia,
caracteristicas o circunstancias pudieran ser in-
terpretados por un observador objetivo como
realizados con la voluntad de afectar al criterio
imparcial del receptor.

Gastos de viaje y representacion debidamente
autorizados, congruentes y razonables.
Obligacion de rechazar y poner en conoci-
miento del OSCC cualquier situacion ilicita.
Prohibicién de recibir de clientes, proveedores,
intermediarios o contrapartes, préstamos o
cualquier tipo de facilidad de crédito.

Proveedores, clientes comerciales, representantes y agentes comerciales — transac-

ciones comerciales

Medidas para verificar la cualificacién e integridad de cada proveedor y cliente antes de
iniciar relaciones comerciales vinculantes, cuando se considere conveniente por la Unidad
proponente de la relaciéon comercial, siempre teniendo en cuenta la normativa de contra-

tacion que sea de aplicacion en cada caso.
Clausula anticorrupcion especifica.

Prohibicién de ofrecer o conceder a funcionarios publicos, a terceros o a cualquier em-
pleado de Aena, directa o indirectamente, regalos, obsequios u otras ventajas no autoriza-
das, con el objetivo de conseguir tratos de favor en la concesién o conservacion de con-

Actividades politicas o asocia-
tivas

Prohibiciéon expresa de hacer
donaciones o aportaciones a
un partido politico, federacion,
coalicion o agrupacion de elec-
tores con cargo a recursos de
la Compainiia.

En su caso, previamente a la
aceptacion de cualquier cargo
publico, las Personas Sujetas
al Codigo deben ponerlo en co-
nocimiento de la Direccién de
Organizacion y Recursos Hu-
manos, con la finalidad de po-
der determinar la existencia de
incompatibilidades o restriccio-
nes a su ejercicio.

tratos o beneficios personales o para la empresa proveedora.
En cualquier relacion con terceros, ante una situacion potencial de conflicto de interés, el
Codigo de Conducta establece el deber de informacién y autorizacién por parte del Organo
antes de tomar una decision o realizar la operacion correspondiente.

Proyectos de contenido social y patrocinios*

Prohibicion de realizar transacciéon econémica, contrato, convenio o acuerdo
cuando existan razones suficientes para creer que puede existir algun tipo de vin-
culacién con actividades indebidas o corruptas, de acuerdo con los criterios esta-
blecidos.

Declaracién expresa de la unidad proponente de Convenio /Acuerdo colaborativo
que la celebracion de dicho Convenio/ Acuerdo no tiene por finalidad o destino la
financiacion a algun partido politico.

Registro conveniente en los libros contables de Aena.

Obligacién de contar con autorizaciones internas y externas que, en su caso, re-
sulten precisas.

Seguimiento continuado al objeto de conocer la correcta utilizacién de los recursos.

Socios
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Operaciones societarias

Analisis del marco juridico del
sector y pais en el que opera la
entidad.

Analisis anticorrupcion de los ac-
cionistas y de la entidad.
Verificacién de la correcta consti-
tucion y funcionamiento de la en-
tidad.

Verificacién de la correcta lle-
vanza de los registros contables y
financieros.

Verificacién de la correcta lle-
vanza de los libros societarios,
Analisis de cumplimiento norma-
tivo.

Inclusién de clausula anticorrup-
cion.

Acreditar una reputada actuacion en el sector y una trayectoria de comportamiento ético reconocida.
Evaluacion por parte de Aena a través del procedimiento adecuado, atendiendo a cuestiones tales como el tipo de
transaccion a realizar, el tipo de acuerdo o contrato a suscribir, la identidad del tercero o sus accionistas, la jurisdiccién,

etc. con el objeto de asegurar que el tercero es digno de confianza y, en consecuencia, que no realiza actividades que
puedan implicar riesgos, perjuicios econémicos o comprometer la reputacion y la buena imagen de Aena.

Contar con protocolos y controles anticorrupcion.
Clausula anticorrupcion.

Proceso de diligencia debida reforzada con el objeto de realizar averiguaciones de mayor profundidad y alcance y se

estableceran las medidas adicionales, en el caso de que se aprecien riesgos adicionales,

Contemplar adecuadamente los riesgos asociados al fraude, a la corrupcién y al soborno, en particular todos los relativos a relaciones con terceros, en los procedimientos internos de Aena y en los Sistemas de

gestién de riesgos*'.

Fomentar su conocimiento y respeto a través de una difusién adecuada y de programas especificos de formacion.

Recepcion de consultas de empleados. Gestion de consultas y reporte directo al OSCC.

Presentacion de la correspondiente denuncia en el Canal de denuncias.
Andlisis interno (OSCC) y externo (empresa externa, cuando se considera procedente por el OSCC) de las denuncias recibidas.
Difusion interna y externa de la Politica; las medidas de control en la contratacion con proveedores, clientes comerciales y representantes, asi como en las operaciones corporativas.

Auditorias internas y externas*2.
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1.2.4.- Procedimiento de Operaciones
vinculadas

En 2021, con motivo del nuevo régimen en materia
de operaciones vinculadas introducido por la Ley
5/2021, de 12 de abril, por la que se modifica el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital, apro-
bado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, y otras normas financieras, en lo que respecta al
fomento de la implicacion a largo plazo de los accio-
nistas en las sociedades cotizadas, el Consejo de Ad-
ministracién ha aprobado el un nuevo Procedimiento
en materia de operaciones vinculadas del Grupo
Aena , que detalla las reglas a seguir en aquellas
transacciones que Aena, o cualquiera de las socieda-
des del grupo, realizan con Personas Vinculadas.

El Procedimiento define qué se entiende por persona
vinculada, por operacion vinculada, y el procedi-
miento a seguir para la aprobacion de la operacion
vinculada en cuestion, distinguiendo en el caso de
aquellas operaciones que sean competencia de la
Junta General de Accionistas, del Consejo de Admi-
nistracion o del Comité de Direccién, como érgano
delegado.

Asimismo, detalla como proceder al registro de las
operaciones y a su control, tanto semestral como con
ocasion de las Cuentas Anuales, y las reglas genera-
les que resultan de aplicacién (de procedimiento y

calculo, de reporte y publicacion“3, etc.). Para garanti-
zar su efectiva y adecuada aplicacion, recoge el com-
promiso de organizar las sesiones formativas sobre la
normativa aplicable en materia de Operaciones Vin-
culadas que se consideren necesarias.

Con este Procedimiento Aena garantiza que, en la
adopcion de sus decisiones prime, como Unico fin, la
defensa del mejor interés para la Compafia y de sus
accionistas, evitando que en las mismas puedan in-
fluir motivaciones o fines propios o adicionales de las
personas implicadas.

1.2.5.-Conflictos de interés

El Consejo de Administracion garantiza la disponibili-
dad y aprobacioén de normativas internas y procedi-
mientos en materia de conflicto de interés*4, para su
regulacion interna y aplicacion por parte de los dife-
rentes colectivos (directores, 6rganos de gestion, tra-
bajadores, terceros, etc.). A este respecto:

El Reglamento del Consejo de Administracion, en
su Articulo 26, incluye el deber de diligencia, de
acuerdo con el cual los Consejeros quedan obliga-
dos a expresar claramente su oposicion cuando
considere que alguna propuesta de decision some-
tida al Consejo de Administracion sea contraria a la
ley, a los Estatutos Sociales, al mismo Reglamento
o al interés social y solicitar la constancia en acta
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de dicha oposicion. De forma especial, los Conse-
jeros Independientes y demas Consejeros a quie-
nes no afecte el potencial conflicto de interés, de-
beran también expresar su oposicion cuando se
trate de decisiones que puedan perjudicar a los ac-
cionistas no representados en el Consejo de Admi-
nistracion.

El Procedimiento de Conflictos de interés esta-
blece los procedimientos de actuacion en la ma-
teria para Consejeros, accionistas de la Sociedad
y su Grupo, miembros del equipo directivo y admi-
nistradores, que tengan la consideracion de Alto
Cargo de la Administracién del Estado, sujetos a la
Ley 3/2015 de 30 de marzo, reguladora del ejerci-
cio del Alto Cargo de la Administracion General del
Estado, asi como sus respectivas personas vincu-
ladas 5.

Aena dispone de una Politica de Conflicto de Inte-
rés especifica para Consejeros y administradores.

La Politica de Cumplimiento Normativo y su Regla-
mento de desarrollo refuerzan la regulacion de los
potenciales conflictos de interés.

EI OSCC ha aprobado unas Instrucciones Genera-
les para gestion de los posibles conflictos de inte-
rés de los Directores de las Sociedades Aena, ADI
y AIRM.
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En el Manual de Funciones del Sistema de Cumpli-
miento Normativo General de Aena y en el Proce-
dimiento de Gestién del Canal de Denuncias se re-
gula el posible conflicto de interés para el OSCC e
integrantes de la Direccién de Cumplimiento.

En el Cédigo de Conducta se dedica un apartado a
regular el conflicto de interés, que aplica a todas
las personas sujetas al Cddigo, disponible tanto en
la intranet corporativa como en la web de la Com-
pafia.
Durante 2021, dentro de las actuaciones de difusion y
sensibilizacion desarrolladas, uno de los asuntos abor-
dados ha sido cémo identificar y actuar ante posibles
conflictos de interés, y los procedimientos disponibles
a seguir para minimizarlos. A tal fin, se ha publicado
pildoras divulgativas a través de la revista Aena 360°
en materia de cumplimiento normativo, y en concreto
para sensibilizar a la organizacion acerca de los con-
flictos de interés, como identificarlo y cémo actuar en
su caso, poniendo ejemplos de situaciones posibles.

NATURALEZA CASOS DE CORRUPCION CONFIRMADOS

1.2.6. - Medidas especificas contra el
blanqueo de capitales

La Politica Contra la Corrupcion y el Fraude establece
el compromiso de Aena de mantener relaciones
comerciales con terceros fiables e integros. Para las
relaciones  especificas con socios, agentes
comerciales y representantes, sefiala la obligacion de
que a través del proceso de diligencia debida se
determine:

La identidad de la contraparte y de sus administra-
dores de hecho o de derecho.

La identidad del titular real, entendiéndose por tal
al que lo es en virtud de lo dispuesto en el articulo
4.2 de la Ley 10/2010, de 28 de abiril, de preven-
cion de blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, y la actividad econdmica en el seno
de la cual se establece la correspondiente relacion
de negocio.

AENA S.M,E, AIRM,

ADI
En los que se haya despedido a algun empleado por corrupcion o se hayan tomado medidas disciplinarias al respecto 0
(n°)
En los que se hayan rescindido o no se hayan renovado contratos con socios de negocio por infracciones relacionadas con la 0
corrupcion (n°)
Casos juridicos publicos relacionados con la corrupcién interpuestos contra la organizacién o sus empleados durante 0
el periodo objeto del informe y los resultados de esos casos (n°)
Multas o sanciones por casos de corrupcién o soborno (n°) 0
Contribuciones a partidos y/o representantes politicos (€) 0
Pérdidas monetarias como resultado de procesos legales asociados a la integridad profesional (€) 0
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Aena prohibe la realizacion de ninguna transaccion
econodmica, contrato, convenio o acuerdo cuando
existan razones suficientes para creer que pueda
existir algun tipo de vinculacién con actividades inde-
bidas o corruptas. Las transacciones con socios soélo
se efectuaran cuando se acredite una actuacioén repu-
tada en su sector y una trayectoria de comporta-
miento ético reconocida. Los terceros (socios, agen-
tes comerciales y representantes), son
convenientemente evaluados a través de un procedi-
miento de diligencia debida, con el que se analiza,
entre otros aspectos, el tipo de transaccion a realizar.

A cierre de 2021, Aena no ha tenido conocimiento de
denuncias por blanqueo de capitales.

Aeropuerto de Aena Brasil Total
Londres-Luton

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0
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1.2.7 .- Canal de denuncias?®

A través del canal de denuncias se reciben denuncias
y otras comunicaciones de conductas irregulares que
puedan implicar la comision de algun acto contrario a
la legalidad, a las politicas y procedimientos de la
Compaiiia, o a las normas de actuacién contempla-
das en el Cddigo de Conducta. A este respecto, Aena
dispone de*’:

Canal de denuncias interno: disponible para los gru-
pos de interés interno*®, y accesible a través de la
intranet. Han de identificarse para realizar su denun-
cia, garantizandose en todo momento el derecho a la
confidencialidad de la identidad de los denunciantes,
a la defensa y a la presuncién de inocencia de las
personas investigadas*.

Canal de denuncias externo: accesible a través de la
web corporativa de Aena para que cualquier per-
sona, incluidos los empleados, pueda realizar su de-
nuncia, dando la posibilidad de mantener su anoni-
mato, en caso de que asi lo desee el denunciante.

Ambos canales son gestionados y supervisados por
el OSCC a través de la Direccion de Cumplimiento,
para lo que cuenta con el soporte de un despacho ex-
terno, que le reporta sobre las actuaciones realizadas
en las denuncias recibidas, sin perjuicio de la conclu-
sion final proceso de estudio de las denuncias, que

sera realizada por el OSCC. De forma mas especi-
fica, a este respecto, tiene atribuidas las siguientes
funciones:

Asegurar que todas las denuncias recibidas se
analizan de forma independiente.

En caso de que la denuncia no sea realizada de
forma andénima, garantizar la confidencialidad de la
identidad de la persona que la plantea, asi como
del denunciado o denunciados.

Informar a las personas estrictamente involucradas
en el proceso, asi como dar seguimiento y concluir
las denuncias presentadas.

En caso de infraccién, aplicar los procedimientos
correspondientes:

A empleados resulta de aplicacién las medidas
disciplinarias previstas en el Convenio colectivo.

Para los altos directivos las medidas sanciona-
doras estan previstas en los contratos que regu-
lan su relacion con Aena.

A los miembros del Consejo de Administracion
se aplicara lo previsto en el Reglamento del
Consejo de Administracion.
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En lo que respecta al Aeropuerto de Londres-Luton,
tiene también disponibles otras herramientas para
atender este tipo de denuncias. Entre ellas, comuni-
cacion directa a través del gerente; el Whisteblowing
Officer; el servicio de operaciones del aeropuerto; un
servicio telefénico externo confidencial gestionado
por una empresa externa (whistle@pcaw.co.uk); el
asesor legal; y el CEO.

Aena Brasil dispone asimismo de su propio canal de
denuncias externo al que puede acceder cualquier
usuario, pudiendo mantener su anonimato si asi lo
desea®’. También, dispone de un correo electronico
especifico para la recepcion de estas comunicaciones
(compliance@aenabrasil.com.br).

Durante 2021 se han recibido un total de 72
denuncias.
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Pasos a seguir ante la recepcién de una denuncia

Recepcion

™

Catalogacion

Cumplimiento de las denuncias

por los canales oficiales.
Canal interno y/o externo: Intranet

(formulario), web

(portal telemético), correo postal y

otros.

Una vez recibida, la denuncia
se cataloga por la D. de
Cumplimiento como denuncia
o reclamacién en funcion de
los criterios establecidos en el
Procedimiento de gestion del
canal de denuncias aprobado
por el OSCC.

Si se cataloga como denuncia
se le asigna un numero de
registro correlativo.

3\

Evaluaciéon

Tras las evaluaciones preliminares se
acuerda su admisién o inadmision en el
plazo de 5 dias habiles.

Se podra recabar con caracter previo a
la admision informacion adicional. La
decision adoptada sobre su admisién o
inadmisién sera comunicada al alertador
en el plazo de 7 dias.

Igualmente se informara a cualquier
persona sobre la que verse la denuncia
de los hechos de que se le acusan salvo
que ello ponga en peligro la efectividad
de acciones legales posteriores 0 se
trate de un asunto de indole laboral no
critico en que la notificacion al
denunciado pueda tener consecuencias
negativas, lo que ser4 valorado
convenientemente por el OSCC,

y siempre dentro del respeto de la
normativa de proteccion de datos de
caracter personal.

Investigacion

Tras la remisién de la denuncia al
OSCC, se inicia procedimiento de
investigacién que concluira con el
informe de conclusién y la
terminacion del procedimiento.

Para todo ello, se hace remision a
lo dispuesto en el Manual para el
tratamiento e investigacion de
hechos comunicados a través del
Canal de Denuncias.
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Informe

Recibido el informe de conclusiones
del instructor por la Direccion de
Cumplimiento, esta lo elevara al
OSCC, que concluira sobre:

- La existencia o no de

incumplimiento. En caso de no
constarse incumplimiento alguno,
se procedera al archivo de la
denuncia.

- Las medidas a adoptar a la vista
de los hechos denunciados.

Notificacion

La Direccion de Cumplimiento
notificara al alertador el fin de la
investigacion objeto de este
procedimiento y el resultado

de manera sucinta. También

se notificara al denunciado, si no se
hubiera hecho ya, y se le
comunicaran las consecuencias y
conclusiones de la investigacion.

2020

202151

ENTRADAS EN EL CA-
NAL DE DENUNCIAS

DENUNCIAS

DENUNCIAS (admitidas a tramite)

. cecmons poncava e EERASFORCA  TOTALDE ECBEASRORCL | RECERASPRCA || ronu penens
AENA SME, SCAIRM, ADI 23 37 60 13 19 32
AEROPUERTO DE LONDRES-LUTON 2 0 2 3 0 2
AENA BRASIL % - 36 36 ND 38 38
TOTAL 25 73 98 15 57 72

51 Se incluye detalle de todas las entradas recepcionadas a través de los diferentes canales que han sido admitidas a tramite.
52 Desglosadas por pais, si es posible o indicar paises de referencia en cada caso.

53 Disponible desde julio de 2020.
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2021
AENA SME, AIRM y ADI AEROPUERTO DE LONDRES-LUTON AENA BRASIL
NATURALEZA DE LA DENUNCIA DESI[E)i;IMA- ESTIMADAS MEDIDASAASDOPTA— DESESTIMADAS ESTIMADAS MEDIDAE?A/;DOPTA— DESESTIMADAS ESTIMADAS MED'DAE?AASDOPTA_
Fomento ld'e la forma-
ACOSO LABORAL 5 5(2en tramite) 0 nla 1 2 _een 0 n/a nfa
Retirada del empleado
del proceso

B:ESgE)I(l\gNACION POR RAZON 0 0 na 0 0 n/a 0 nia na
VULNERACIONES POR DERE- n/a
CHOS LABORALES 4 0 n/a 0 0 0 n/a n/a
BLANQUEO DE CAPITALES 0 0 n/a 0 0 n/a 0 n/a n/a
CORRUPCION Y FRAUDE 2 (1 en tramite) 1 Financieras*® 0 0 n/a 1 0 Mejora de controles
COMPETENCIA DESLEAL Y n/a n/a
PRACTICAS MONOPOLISTICAS 0 0 0 0 0 na n/a
PROTECCION DE DATOS 0 0 n/a 0 0 n/a 0 n/a n/a

n/a n/a Conferencia de cum-
COVID/SANITARIAS 4 0 0 0 0 1 plimento de los pro-

tocolos sanitarios

INCUMPLIM. C. CONDUCTA/ . n/a n/a
OTRAS NORMATIVAS 3 (1 en tramite) 0 0 0 0 0 nia
ISCR)IE‘GULARIDADES CONTRATA- 3 0 n/a 0 0 n/a 0 0 na

n/a n/a Advertencias verba-

les y/o por escrito

OTROS 1 0 0 0 26 10 Realizacién de in-

vestigacion clima-
tica;
Feedback

54 Las denuncias por acoso pueden ser recepcionadas a través del canal de denuncias o del programa previsto en el protocolo de atencién a la prevencion del acoso sexual, e incluye un protocolo especifico.
% Medidas de naturaleza financiera:

. Elaboracion del inventario de los bienes del Aeropuerto.

Regularizaciones de baja de inventario.
Formalizacion de las donaciones no formalizadas.
Difusion del procedimiento de activos fijos.
Incumplimientos del SGI, se esta ejecutando un plan de accion para subsanar las deficiencias detectadas.

Cumplimiento ha enviado cartas a los afectados recordando la necesidad de observar el Cédigo de Conducta, asi como los Procedimientos internos.
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1.2.8.- Proteccion de datos

Aena dispone de un modelo de cumplimiento en mate-
ria de proteccion de datos y privacidad, gestionado por
la Unidad Central de Proteccién de Datos (OCPD) y
por el Delegado de Proteccion de Datos®6. Asi mismo,
se dispone de un Comité de Proteccion de Datos con
la participacion de las Direcciones Corporativas de
Aena con mas implicaciones en materia de proteccion
de datos personales, realizando funciones de apoyo y
asesoramiento. Este modelo parte del respeto al dere-
cho fundamental a la proteccién de datos y privacidad
recogido en el Cédigo de Conducta de Aena, asi como
en un conjunto de documentos en los que queda plas-
mado dicho compromiso de manera formal.

El modelo parte de una Politica de Seguridad de la In-
formacion, que recoge también la privacidad de la in-
formacion, y un conjunto de normas, procedimientos e
instrucciones para poder garantizar el cumplimiento de
esta normativa en las distintas empresas del Grupo
Aena¥’,

Este modelo aplica a todas las operaciones de trata-
miento de datos personales realizadas por las empre-
sas del grupo de los distintos colectivos de interesa-
dos: empleados, accionistas e inversores, clientes y
proveedores. Aena dispone de politicas informativas
de privacidad, orientadas a cada uno de estos colecti-
vos, mediante las cuales se les informa del tratamiento
de sus datos personales, de acuerdo a lo establecido
en la normativa de proteccion de datos: Politica infor-
mativa de privacidad de datos para usuarios de las ins-
talaciones, clientes, proveedores y de la web de Aena;
Politica informativa de privacidad de la APP, Politica
informativa de Privacidad a accionistas e inversores,
Politica informativa de Privacidad a empleados y Poli-
tica informativa de Privacidad para personal de empre-
sas colaboradoras®8.

| MODELO DE GOBIERNO
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MODELO DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD
Cadigo de Conducta: recoge el respeto al derecho fundamental a la protecciéon de datos y privacidad

Compromiso formal al mas alto nivel

Politica de Seguridad de la Informacion

Aprobada por Consejo de Administracion

Disponible en Web corporativa para todos los usuarios

Principales caracte- Recoge, entre otros, los principios para garantizar el cumplimiento de las regulaciones en materia de proteccion de datos y privacidad en todas jurisdicciones donde desarrolla su actividad; asi
risticas como garantizar los derechos y libertades de todos los interesados (clientes, usuarios, empleados, etc.).

Define el modo de acceso, la utilizacion, la custodia y la salvaguarda de los activos informaticos, garantizando siempre la integridad, confidencialidad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad
especifica sobre los sistemas criticos de la informacién de Aena.

Conjunto de procedimientos, guias y medidas

Resultan de aplicacion a los administradores, directivos y empleados, asi como a todas las personas y empresas que se relacionen con la Sociedad, para asegurar que todos los activos de informacion se encuentran
debidamente protegidos, limitando su uso al propésito de los procesos para los que estan destinados y garantizando un acceso controlado a los mismos.

Mecanismos para informar a los interesados de la privacidad de sus datos.

Politica de Privacidad de datos de empleados Politica de privacidad para usuarios de las ins- Politica de privacidad del personal de empresas
talaciones, paginas web y APP colaboradoras
Disponible en Intranet corporativa para los empleados de Aena Web corporativa para todos los usuarios, provee- Web corporativa, para todos los empleados de em-
dores y clientes presas colaboradoras
Principales caracteristicas e Incluyen informacién sobre:

e Quién es el responsable del tratamiento de los datos personales
e Naturaleza de los datos tratados
e Finalidades para las que se van a utilizar los datos personales

e Como ejercer los derechos de acceso, de rectificacion, de supresion oposicién, de limitacién al tratamiento, de portabilidad, exclusiéon y de no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas

e Plazo de conservacion de los datos
e A quién se comunican los datos (divulgacion a terceros)
e Medidas de seguridad sobre los datos

e Mecanismos establecidos para que el usuario pueda escalar temas relacionados con la privacidad de datos, como por ejemplo la manera de poder contac-
tar con el Delegado de Proteccién de Datos
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Medidas para garantizar la privacidad. Riesgos>®

Aena sigue un modelo de “privacidad desde el disefio”,
de acuerdo con el cual la proteccion de los datos
personales se tiene en cuenta desde las primeras
fases de la elaboracion de cualquier producto o
servicio. Sobre esta base, se incorporan una serie de
medidas de seguridad en funcion del riesgo. Para ello,
se ha definido una metodologia de analisis de riesgos,
que afectan a la privacidad de los datos personales,
asi como una metodologia para proceder a la
realizacion de las correspondientes evaluaciones de
impacto en la proteccion de datos. De esta forma,
cuando se crea o se elabora un nuevo producto o
servicio que implica tratamiento de datos personales o
ante cambios significativos en un tratamiento ya
existente, se cuenta con la participacion der la Unidad
Central de Proteccion de Datos o con el Delegado de
Proteccion de Datos, realizandose el correspondiente

analisis del tratamiento, incluidos los riesgos para la
privacidad y si procede de acuerdo a la normativa, la
correspondiente Evaluacion de Impacto en la
Privacidad, los cuales se revisan periédicamente,
entrando en un ciclo de mejora continua.

Medidas para garantizar el cumplimiento de la
normativa. Auditorias

A través de un programa de auditorias internas y de
revisiones “in situ”, se comprueba el grado de
adecuacion a la normativa de proteccion de datos, se
detectan y, en su caso, se subsanan las posibles las
deficiencias detectadas.

Durante 2021, se han realizado un total de 4 revisiones
“in situ”, siendo detectadas 32 deficiencias®, y se ha
puesto en marcha el plan de accion resultante de la
revision realizada en el 2020 por la Direccién de
Auditoria Interna, que preveia un total de 24 acciones
correctoras, implantandose 22 y quedando 2
pendientes por sus implicaciones técnicas.

Cultura corporativa en materia de proteccion de
datos personales

Con el fin de fomentar la cultura corporativa en materia
de proteccion de datos personales, en el ambito de la
formacion mas de 4.253 empleados han realizado un

| MODELO DE GOBIERNO

curso on line en materia de proteccion de datos
durante 202161, Asimismo, se realizan
videoconferencias mensuales con los Coordinadores
de Grupos de Aeropuertos de proteccion de datos,
donde el Delegado de Proteccién de Datos expone las
cuestiones mas relevantes acaecidas en ese periodo,
y se resuelven dudas y consultas planteadas por los
Coordinadores. En 2021 se han celebrado un total de
1262, También se ha procedido a distribuir pildoras
divulgativas en materia de proteccién de datos con
caracter mensual, distribuyéndose un total de 11
pildoras en el afio 2021.

A su vez, los empleados disponen de multitud de
materiales e informacion general al respecto (planes
de divulgacion, asi como muchos de los
procedimientos y guias), disponibles a través del portal
de proteccién de datos publicado en la intranet. En
Aena Brasil se han realizado también comunicaciones
internas a este respecto.

En 2021, no se han detectado brechas de seguridad
de datos personales y se han atendido los
requerimientos que se han recibido de la Agencia
Espafiol de Proteccion de Datos, no habiéndose
producido vulneraciones de la normativa de proteccion
de datos®3,
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Indicadores sobre Proteccion de datos

BLOQUE B | MODELO DE GOBIERNO

AENA SME, SCAIRM Y ADI

AEROPUERTO DE AENA BRASIL TOTAL
LONDRES-LUTON
Total de casos identificados de filtraciones, 0 1 (menor) 0 1 (menor)
robos o pérdidas de datos de clientes (N°)
Vulneraciones de la normativa 0 0 0 0
de proteccién de datos y
notificados al usuario
-Vulneraciones de datos personales 0 0 0
Clientes afectados (N°)
Reclamaciones recibidas por terceras par-
tes y corroboradas por la organizacion en
material de proteccién de datos (N°)
Reclamaciones de autoridades regulatorias 3 * 64 0 3

en material de proteccién de datos (N°)

En Aena Brasil se esta trabajando en la puesta en marcha del proyecto de seguridad de la informacién para la adquisicion de sistemas y equipos con el objetivo de identificar ataques y posibles vulnerabilidades, asi como identificacion de

usuarios y controles de acceso.

5 Fueron recibidas 3/4 reclamaciones de solicitudes de acceso de sujetos y una denuncia desde la Oficina del Comisario de Informacién (ICO, Information Commissioner Officer), para la getion directa de las mismas desde el propio
Aeropuerto con los denunciantes implicados. No fue tomada otra medida.

Informe de Gestion Consolidado | 2021

31



1.3.- Transparencia fiscal

Enfoque fiscal

La determinacion de la Estrategia fiscal®®, basada en
los valores de transparencia, integridad y prudencia,
constituye una facultad indelegable del Consejo de
Administracion y tiene por objeto definir la
aproximacion a los asuntos fiscales, de forma
consistente y alineada con la estrategia del grupo®®.

Gobernanza fiscal

Formalmente, a través de la Politica fiscal corporativa,
Aena se compromete a seguir las recomendaciones de
los cédigos de buenas practicas tributarias que se
implementan en los paises en los que desarrolle su
actividad, o en el que las desarrollen las empresas del
Grupo controladas por la Compafiia, entre ellos los
Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE.

Entre las competencias de la Comision de Auditoria,
se encuentra la revision y supervision de las politicas
corporativas, entre ellas la relativa a transparencia
fiscal, y de los procedimientos para prevenir conductas
inapropiadas, como las relacionadas con cuestiones
tributarias®”.

Con caracter semestral, el responsable de la Direccion
Econdmico-Financiera informa al Consejo de

Administracion de las operaciones con partes
vinculadas de la compafiia; y al menos dos veces al
ano, coincidiendo con la formulaciéon de Cuentas
Anuales, y con la presentacion del Impuesto sobre
Sociedades, informa de las politicas fiscales aplicadas,
asi como de las operaciones con impacto fiscal
relevante®®.

Asimismo, la recién creada Comision de Sostenibilidad
y Accion Climatica tiene entre sus competencias la de
conocer, impulsar, orientar y supervisar los objetivos,
planes de actuacion, practicas y politicas de la
Sociedad en materia medioambiental y social,
asegurando que tales politicas identifiquen e incluyan,
al menos, los principios, compromisos, objetivos y
estrategias en lo relativo a responsabilidad fiscal, entre
otros.

| MODELO DE GOBIERNO

Control y gestion de riesgos

El mapa de riesgos de la Organizacién identifica entre
los denominados riesgos " legales y de cumplimiento”
los fiscales, por lo que les resulta de aplicacion el
mismo modelo de gobernanza, supervision y revision
que a todos los riesgos restantes. Es decir, el Consejo
de Administracion define, actualiza y aprueba la
Politica de Control y Gestidon de Riesgos implantada
en Aena y establece el nivel de riesgo aceptable.
Posteriormente, y supervisado por el Comité de
Auditoria, el Comité de Direccion de Aena actualiza
anualmente el mapa de riesgos a partir de la
informacion mensual proporcionada por las diferentes
direcciones corporativas.

En lo que respecta a los mecanismos de notificacién
de inquietudes relacionadas con conductas no éticas o
ilegales y con la integridad de la organizacién en
relacion con la fiscalidad, a través del Canal de
denuncias se pueden efectuar cualquier tipo de
denuncias con la que se ponga de manifiesto
conductas irregulares que puedan implicar la comision
de un acto contrario a la ley, a las politicas y
procedimientos de la compafila o a las normas
recogidas en el Cédigo de Conducta, entre ellas, las
obligaciones tributarias.
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Participacion de grupos de interés y gestion de
inquietudes en materia fiscal

Aena gestiona los asuntos fiscales de una manera
trasparente, proactiva y responsable con todos los
grupos de interés® con el objetivo de cumplir con la
legislacion tributaria de cada pais donde opera,
minimizando el riesgo reputacional, y haciendo
compatible su actividad con la creacién de valor para
el accionista y el resto de stakeholders.

De manera especifica, la Compafiia participa
activamente en clusters y grupos de trabajo de
referencia en materia de buen gobierno, tratando entre
otros asuntos la gestion tributaria responsable y
compartiendo las mejores practicas. En este sentido,
la compafiia, dentro del Cddigo de Buenas Practicas,
participa en distintos foros con la Agencia Tributaria y
con otras partes terceras con el objeto de reforzar su
transparencia fiscal.

En lo que respecta a la cooperacion con las
administraciones tributarias, tal y como se incluye en
la Politica fiscal corporativa, el Grupo mantendra una
relacion con las Administraciones Tributarias basada
en los principios de transparencia, de confianza mutua
y de buena fe, facilitando Ila informacion y
documentacién con transcendencia tributaria que se le
solicite en el menor tiempo posible y con el alcance
debido, siempre que sea razonable.

Asimismo, a través de esta politica Aena se
compromete a colaborar con la Administracion

Tributaria en los posibles procedimientos inspectores
para que, en la medida de lo posible y sin menoscabo
de la buena gestion empresarial y del legitimo derecho
a discrepar en caso de controversia, llegar a acuerdos
y conformidades en los mismos.

1.3.1.- Contribucion fiscal

Aena considera la satisfaccion de los tributos, bajo
premisas de fiscalidad responsable y transparencia,
como su principal aportacién al sostenimiento de las
cargas publicas, en linea con sus compromisos en
materia de desarrollo sostenible y contribucion al
progreso de las comunidades donde opera.

La contribuciéon fiscal del grupo Aena en el
ejercicio 2021 ha ascendido a 285,0 M€. Los
impuestos soportados ascendieron a 267,3 millones
de €, siendo el mas importante los impuestos
asociados a la propiedad que sumaron 139,8
millones de €. La contribucion fiscal en el ejercicio
2021 se reparte entre los 16,1 M€ de impuestos
pagados en Reino Unido, (5,7% sobre el total), los
258 M€ en Espana (90,5 % sobre el total), y los 10,8
en Brasil (3,8%).
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Jurisdicciones tributarias
donde Aena tenga
participaciones

ESPANA
REINO UNIDO

BRASIL

Ingresos de
transacciones
intragrupo con otras
jurisdicciones fiscales

021

8,6

Beneficio antes de
impuestos 2021

-40,5
-63,7

-92,7

Impuestos retenidos y
pagados en nombre
de los empleados

164,0
2,9
4,0

Impuestos
recaudados de los
clientes en nombre de
una autoridad fiscal

-56,7

6,5
6,2

Posiciones
fiscales inciertas
significativas

Deuda
intraempresarial

16

Impuestos sobre el
beneficio de las
sociedades pagados
(criterio de caja)
021

0,3
0,6
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Gasto contable del Impuesto sobre
beneficio/pérdidas de las sociedades
para el ejercicio 2021 (excluir el
impuesto diferido sobre beneficios y
las provisiones para posiciones
fiscales inciertas)

-44,0
3.4
31,5

Otros
impuestos o
pagos a
gobiernos

150,7
6,4
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Consciente mas que nunca de su papel como motor
economico y social, y de la influencia e impacto que la
Organizacion puede ejercer en las areas en las que
opera, en 2021 Aena presenta su Estrategia de Soste-
nibilidad 2021-20307

Una Estrategia transversal a todas las areas de la
Compania, especialmente disefiada para hacer frente
a los grandes desafios y mega tendencias ESG, y ali-
neada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas (ODS).

Una Estrategia a través de la cual Aena pone los me-
canismos y herramientas necesarias para enfrentarse
con el mayor de los éxitos a sus principales riesgos,
oportunidades y retos ESG.

Para garantizar su efectividad y puesta en marcha, la
Compafia desarrolla e implementa todas las herra-
mientas y mecanismos necesarios y configura su mo-
delo de gobierno en torno a esta prioridad.

1.4.1. Politica de Sostenibilidad

El Consejo de Administraciéon ha formalizado su com-
promiso con la responsabilidad corporativa y la soste-
nibilidad a través de la nueva Politica de Sostenibili-
dad, aprobada en 2021.

Se convierte de esta manera en el marco interno de
referencia, con el que Aena reafirma la orientacion de
su actividad a la creacion de valor a largo plazo para
todos sus grupos de interés, velando por que su acti-
vidad se desarrolle de acuerdo con un conjunto de va-
lores, principios, criterios y actitudes que promuevan
un desarrollo social y medioambiental sostenible, y fo-
mentando la implantacién y desarrollo de sus princi-
pios éticos basados en la integridad y la transparencia.

Para ello, la Politica define y establece los principios,
compromisos, objetivos y estrategias a seguir, asi
como los mecanismos de supervisiéon y control.

1.4.2. Gobernanza de la Sostenibi-
lidad

Ademas de formalizar el compromiso de la Organiza-
cion con la sostenibilidad a mas alto nivel, el Consejo
de Administracion tiene entre sus atribuciones las de
orientar y controlar la estrategia, objetivos, riesgos y
resultados en materias relacionadas con sostenibili-
dad, asi como realizar el seguimiento y reporte de la
Estrategia.

| MODELO DE GOBIERNO

Asimismo, y para garantizar su correcta materializa-
cion y puesta en marcha, se ha creado una Comision
especifica, la Comision de Sostenibilidad y Accion Cli-
matica para, entre otros, revisar y velar por el cumpli-
miento de la misma y apoyar a la Comision de Audito-
ria en la supervision de riesgos en materia de
sostenibilidad™":

Adicionalmente, para coordinar las distintas areas
transversales en el despliegue de la Estrategia y apo-
yar en su implantacién, se ha implementado un grupo
de trabajo interno. En este contexto, resulta imprescin-
dible la involucracién activa y directa de todas las
areas y empleados.

Por ultimo, Aena ha creado la figura del Chief Green
Officer, con el fin de convertir la sostenibilidad en un
elemento fundamental en la toma de decisiones de la
companfia y afianzar el compromiso en esta materia
con todas las partes interesadas.
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‘ Descarbonizacion Gestion responsable de recursos . Impacto en el entorno natural ‘ Compromiso con la comunidad local . Proteccion, cuidado y

y reduccion de la (agua, energia, promocion de la (biodiversidad, ruido)

(ruido, proteccion de los derechos

gestion del talento interno

contaminacién economia circular, etc) humanos, colectivos mas vulnerables)

Consejo de Administracion
* Aprueba, promueve y despliega la Politica de Sostenibilidad.
ﬁ * Orientacién y control de la estrategia, objetivos, riesgos y resultados en materias relacionadas con sostenibilidad.
* Implementacion de un modelo retributivo que prevea entre sus elementos la consecucion de los objetivos de sostenibilidad.

Aprobacioén * Apoyo a la Comisién de Auditoria en el proceso de supervision del sistema de gestion de riesgos, asegurando la identificacion, gestion y comunicacion de los principales

riesgos dentro de los niveles planificados.
Seguimiento y reporte de la Estrategia de Sostenibilidad.

Comision de Sostenibilidad y Accion Climatica
« Conocer, impulsar, orientar y supervisar los objetivos, planes de actuacion, practicas y politicas de la Sociedad en materia medioambiental y social.
%  Evaluar y verificar la actuacion y el cumplimiento de la estrategia y practicas en materia medioambiental y social. Reunién cuatrimestral para
Supervision, * Apoyo a la Comisién de Auditoria en la supervision de riesgos en materia de sostenibilidad. garantizar un seguimiento
seguimiento = Apoyar y supervisar la contribucién de Aena a la consecucion de los ODS. peri6dico
y evaluacion * Revisar, con caracter previo a su aprobacion por el Consejo de Administracion y, posteriormente, supervisar el cumplimiento del Plan de Accién Climatica.

* Impulsar una estrategia coordinada para la accién social, el patrocinio y mecenazgo coherente con las politicas de la Sociedad.

Chief Green Officer

* Convertir la sostenibilidad en un elemento fundamental en la toma de decisiones.
= Afianzar el compromiso en esta materia con todas las partes interesadas.

@ Grupo de trabajo interno

@ * Coordinacion de las areas de negocio para el despliegue de la estrategia.

L * Apoyo a la Comision de Sostenibilidad y Accion Climatica.
Coordinacién

Revision periddica de las
actuaciones

Puesta en marcha y

y apoyo Direccion de Innovacion, Sostenibilidad y Experiencia del Cliente
Secretaria General Corporativa
@ Direccion de Organizacion y Recursos Humanos

Implantacién Todas las &reas organizativas y empleados con involucracion directa y activa en las actuaciones.

desarrollo

Politica de Sostenibilidad

Estrategia de Sostenibilidad: 5 programas estratégicos

Garantizar la calidad y gestion ambiental
Lucha contra el cambio climatico; analisis y gestién de los riesgos y

Garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion
Aportar valor en las areas geograficas en las que opera. Contribuir al

oportunidades bienestar social y a la mejora de la calidad de vida

Minimizar los impactos ambientales « Aplicacion de los principios y practicas tributarias responsables

Velar por el desarrollo de las politicas sociales (derechos humanos, la - Fomentar la innovacién y la mejorar continua

diversidad, la igualdad de oportunidades) - Impulsar los principios de transparencia, integridad y ética empresarial
Respetar y promover los derechos humanos y oposicion absoluta contra la - Establecer los canales de comunicacion, participacion y dialogo con los
esclavitud moderna grupos de interés

Proporcionar un entorno laboral seguro y saludable Garantizar la rendiciéon de cuentas

- Neutralidad en carbono

- Aviacion sostenible

- Uso responsable de recursos

- Comunidad y cadena de valor sostenible
- Compromiso social

Informe de
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1.4.3. Caracteristicas de la Estra-
tegia de Sostenibilidad

La Estrategia de Sostenibilidad 2021-2030 esta com-
puesta por 5 programas estratégicos con los que dar
respuesta a algunos de los principales retos ESG
iden-tificados. Estos programas se desarrollan en 16
lineas de accion, alineadas con los ODS, que a su
vez se despliegan en proyectos y acciones, y se
una serie de metas.

Para ir evaluando la evolucién de la misma, se han de-
terminados unos objetivos cuantitativos y KPIs especi-
ficos que seran reportados periddicamente.

Esta nueva hoja de ruta, cuya inversién asociada, se
encuentra cercana a 750 M€72, dota de coherencia al
desempefio sostenible de la Organizacion. La Estrate-
gia contempla tanto actuaciones propias como aque-
llas que involucran a terceros en su desarrollo, posicio-
nando a la Organizacion como tractor de la industria
en sostenibilidad.

| MODELO DE GOBIERNO

El cumplimiento paulatino de la Estrategia de Sosteni-
bilidad tiene un impacto sobre la retribucion de la plan-
tilla. Asimismo, anualmente se revisaran los objetivos
marcados con el fin de promover y fomentar la conse-
cucién de todas las metas marcadas.

Estrategia de Negocio Responsable 2020-2025 (RBS), Aeropuerto de Londres-Luton
Ser responsable en sus acciones, les hace mejores

Con el respaldo del gobierno de la organizacion, se esta desarrollando un equipo de sostenibilidad que implemente la nueva RBS, que se enfoca en 6 areas claves:

Participacion
en la comunidad

Responsabilidad
y eficiencia
medioambiental

Crecer con los
empleados

Seguridad y
proteccion

Ofrecer una excelente
experiencia al cliente

Cadena de suministro
sostenible
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de accion
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Neutralidad Aviacion Uso responsable Comunidad y cadena Compromiso Comunicacion
en carbono sostenible de recursos de valor sostenible social y transparencia
* Energias renovables * Propulsion limpia * Huella hidrica Movilidad sostenible * Relacion con la * Garantizar la
para aviones eficiente comunidad transparencia de los

Eficiencia energética

Flota propia
sostenible

Compensacion de
emisiones

* Eficiencia en
operaciones
aeronauticas

* Flota ground
handling sostenible

* Economia circular

Cooperacion y
concienciacion

Calidad del aire
Gestion del ruido

Preservacion de la

* Gestion de personas

resultados obtenidos
a raiz del plan

Comunicacién con
las agencias de
calificacion ESG y
los accionistas

A

Inversion asociada,

cercana a

750 M€

biodiversidad

v/ Aeropuertos neutros en carbono 2026
v/ Reduccién del consumo de agua por pasajero

Alg.]ur.Ios v/ Reduccion de los contaminantes atmosféricos (NOx, SOx, PM)
objetivos

estratégicos v/ Zero Waste 2040

v/ Proteger y fomentar la biodiversidad local y global

+/ Limitar el impacto del ruido en las comunidades locales
+/ Destinar 7 M€ a proyectos de contribucién social a 2030
v/ Implementacién de un procedimiento de debida diligencia en 2024

+/ Aumentar el nimero de muijeres en puestos de direccién

Nota: Se puede consultar el detalle de la Estrategia de Sostenibilidad 2021-2030 en la web de Aena . Asimismo, en el EINF se detallan y describen las diferentes lineas de actuacion y los correspondientes objetivos (ver Capitulos 2, 3 y 5))
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1.4.4. Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo sostenible

Desde su aprobacion en 2015, los ODS han sido ele-
mentos clave para Aena, inputs fundamentales para la
identificacion de las mega tendencias y retos ESG.

En 2021, con la aprobacion de la Politica de Sosteni-
bilidad y la formulaciéon de la nueva Estrategia, estos

objetivos han fortalecido, si cabe, su protagonismo en
la Organizacion.

Los ODS constituyen un elemento mas de su gestion
empresarial, con sus correspondientes medidas de se-
guimiento, capaces de garantizar que las politicas con-
templan las tres dimensiones del desarrollo sostenible
—Ila social, la medioambiental y la econémica— y de
aportar evidencias para una evaluacion efectiva de los
avances de la contribucion.

BLOQUE B | MODELO DE GOBIERNO

Aena los toma como referencia para formular y alinear
su marco de actuacion, siendo mas consciente que
nunca de la importancia que, en la consecucion de es-
tos Objetivos, tienen las empresas.

El Consejo de Administracion de Aena
asume el compromiso de la Organizacion
con los ODS

Objetivos y beneficios estratégicos

OoDs

Actuaciones destacadas y logros

Seccion del informe

Descarbonizacion y lucha contra el cambio climatico

Evolucionar hacia un modelo mas sostenible mediante la puesta en marcha de
actuaciones especificas como el uso de fuentes energéticas bajas en emisio-
nes, la evolucién hacia medios de desplazamiento limpios, el uso de combusti-
bles sostenibles para la aviacion, entre otros, trabajando de forma colaborativa
con los grupos de interés.

Reducir la huella de carbono de la Organizacion contribuyendo a la mitigacion y adapta-

cién al cambio climético.
Siguiendo las directrices de TCFD realizar el andlisis de riesgos y oportunidades de
cambio climatico y conocer el impacto del cambio climatico en la Organizacion.

Cumplir con los compromisos de descarbonizacion y actuar como tractor de otros agen-

tes del sector de la aviacion para acelerar la lucha contra el cambio climatico.

Proteccion del entorno y uso eficiente de los recursos

Minimizar el impacto ambiental de las operaciones y reducir su huella mediante
actuaciones, objetivos y metas orientados a disminuir la contaminacion atmos-
férica, el consumo de agua y los residuos generados.
Proteger la biodiversidad y riqueza natural del entorno en el que opera la Orga-
nizacion.
Desarrollar una gestion hidrica que haga frente a la pérdida de disponibilidad y calidad
de agua y realizar una gestién integrada de las fuentes de suministro de agua y de los
riesgos derivados del cambio climatico.
Alcanzar el desperdicio cero (Zero Waste) en 2040.
Cumplir con los compromisos de reduccién de emisiones del programa europeo para
reducir los impactos negativos en la salud de la contaminacion del aire mediante solu-
ciones innovadoras.
Limitar el impacto del ruido en las comunidades locales.
Proteger y fomentar la biodiversidad local y global.

A PR
T SENET

v

11 mer
BANDAE
SIS

Als

13 it

Estrategia de Sostenibilidad y Plan de Accion Climatica.

Compra del 100% de energia de origen renovable en 2020 y 2021.

Nivel 3 del programa ACA en aeropuertos de Madrid y Barcelona.

Inclusion de criterios ambientales cuantificados en los pliegos de contratacion.

66,2 % de reduccion de emisiones propias de CO2e en la red espariola (afio base 2019)
95.419 Tn CO2e Emisiones evitadas gracias a instalaciones de energias renovables pro-
pias y eficiencia energética y a la compra de energia eléctrica con origen renovable
Nuevas plantas fotovoltaicas en autoabastecimiento en 3 aeropuertos canarios.

ACA: Nivel 3 Madrid y Barcelona, nivel 2 Malaga, Lanzarote y Palma de Mallorca y Nivel 1
Alicante, Santiago y Menorca.

Promocion del uso de vehiculo sostenible para acceder a los aeropuertos mediante un des-
cuento del 15% a los pasajeros que aparquen su vehiculo con distintivo ambiental "0 emi-
siones" en los parkings del aeropuerto.

Estrategia de Sostenibilidad.

Plan estratégico para la gestion del agua. Calculo huella hidrica.

Fomentar la maximizacién del reciclaje y minimizar el volumen de residuos generados.
Fomentar la colaboracion y concienciaciéon en economia circular.

Linea de accién de calidad del aire que cubre tanto las emisiones generadas por operacio-
nes propias como por terceros.

Puesta en marcha de tres nuevos Planes de Aislamiento Acustico en los aeropuertos Ce-
sar Manrique-Lanzarote, Tenerife Sur y Vitoria.

25.711 viviendas aisladas en el periodo 2000-2021 con un importe asociado
de:340.327.204 €.

Aprobacion de las Servidumbres Aeronauticas de los aeropuertos de Lanzarote, Tenerife
Norte y Tenerife Sur.

Iniciativas en aeropuertos para proteger la fauna local.

Compromiso con el entorno
Gestion social de nuestra ca-
dena de valor

Innovacion

Gobierno responsable

Informe de Gestion Consolidado | 2021
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Objetivos y beneficios estratégicos OoDSs

Actuaciones destacadas y logros

Seccion del informe

Relacion con la comunidad g s
Promover e intercambiar valores culturales, la participacion en la comunidad y la contri-

bucién al bienestar social.

Favorecer el impacto positivo en el entorno, con el fin de contribuir activamente en la 10 s

creacion de ciudades mas inclusivas y sostenibles en las zonas donde Aena opera y miti- 4 E N
gar posibles impactos negativos v
» Contribuir al desarrollo de la comunidad en el que opera la Organizacion. 1 2
o Garantizar el respeto de los derechos humanos en toda la Organizacién y el cumplimiento de la e
normativa y las mejores practicas vigentes. ﬁE@E

Infraestructuras innovadoras y seguras que fomenten la diversidad e in- 12 T

HESHRGOBLES

clusién social y las modalidades de uso sostenibles e'e)

Servicios innovadores, seguros y de calidad para garantizar la cohesion y conexién terri-
torial y el transporte, asegurando la proteccién de todos sus usuarios y empleados en las
instalaciones aeroportuarias
« Fomentar el uso del transporte aéreo proporcionando un servicio seguro y de calidad, garantizando
la accesibilidad de todos.

» Asegurar la seguridad y proteccion de todos los usuarios de las instalaciones y servicios de la Or-
ganizacion y reducir al minimo cualquier tipo de riesgo derivado de una falla.

Aena con la musica.

Proyecto Aena con la Investigacion.

Convenios con universidades.

Inclusién de clausulas sociales en los pliegos de contratacion.
Proyecto “Aena con el autismo”.

Actualizacion de la Politica de derechos humanos.

50.000 € para ayudar a La Palma.

Servicios Seguros y de Calidad
Compromiso con la sociedad y los
derechos humanos Innovacion

Casi 750.000 asistencias PMR (Aena, AIRM, Aeropuerto de Londres-Lu-
ton y Aena Brasil).

14.8 millones de € destinados a |+D+i.

Vehiculos eléctricos para los movimientos en las pistas, e instalacién de
puntos de recarga rapida.

Implementacién AenaMaps en mas aeropuertos.

Aprobacion y despliegue del Plan Estratégico de Innovacién 2021-2025.
Puesta en marcha de la primera edicién de AenaVentures, el programa
de aceleracion de Startup de Aena.

Mas de 11.050 vuelos ambulancias.

Pruebas piloto de reconocimiento facial en todos los pasos del proceso
aeroportuario: enrolamiento (en casa o en el aeropuerto), facturacion del
equipaje, acceso al filtro de seguridad y acceso al embarque.

Fortalecer las alianzas para la consecucion de objetivos sostenibles co- 16 b,
munes

)
Aportar soluciones a los retos globales gracias a la colaboracion de todos. i:
Reconocimiento de la importancia de las alianzas, de la comunicacion y la transparencia 17 s
como herramientas para la sensibilizacion y la consecucion de metas. e
Contribuir con estas alianzas a reducir la desigualdad

« Afrontar de forma conjunta los retos a los que se enfrenta la Compafiia compartiendo las mejores

practicas con terceros.
« Mejorar el didlogo y la comunicacion con todos los grupos de interés.

100 convenios y acuerdos con organismos en 2021

3.032.521,6 € en aportaciones a Fundaciones y entidades sin animo de
lucro y 212.851,6 € en aportaciones por parte del Aeropuerto de Londres-
Luton

Politica de Relacion con grupos de interés

Actualizacion de la Politica Contra la Corrupcion y el Fraude y de Cumpli-
miento Normativo

Constante coordinacién y contacto con el Ministerio de Sanidad y los
cuerpos y fuerza de seguridad y otros organismos para ofrecer el mejor
servicio

Landings y plataformas especificas para mejorar la relacién con los gru-
pos de interés

Modelo de gobierno sosteni-ble
Servicios Seguros y de Cali-
dad

Informe de Gestion Consolidado | 2021
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Objetivos y beneficios estratégicos OoDSs Actuaciones destacadas y logros Seccioén del informe
Crecimiento econdmico y sostenible y gestiéon de personas 9 s * Plan de Igualdad. Cuestiones sociales y relativas al
Generar entornos de trabajos diversos, seguros y atractivos, en los que el cuidado de 4§ * 36,6% del total de empleados en 2021 son mujeres. gerst(_)pal ial d t d
, , o o ) h ) estion social de nuestra cadena
los empleados, su desarrollo y formacién son objetivos prioritarios. - © 44.2% d e puestos de directivos, mandos intermedios o fitulados ocupados de valor
« Fomentar la diversidad, la inclusién y la no discriminacién. - por mujeres. . Compromiso con la sociedad y los
« Promover la retencion y atraccion de empleados/talentos. A « Proyecto Employer Branding. derechos humanos

« Incrementar la motivacién y el engagement de los empleados.
e Garantizar la salud y seguridad de los empleados y mejorar los indices de siniestralidad.

EDUBIE it
DEAUDID

L]

160D
DEGHHERD

§ Ponsooan:
FRECUETO
i

i

Fomento de la conciliacién

Politica de teletrabajo — trabajo no presencial.

Politica de desconexion laboral.

1,5% empleados con diversidad funcional.

Convocatoria a entidades sociales, fundaciones o asociaciones para accio-
nes de insercion laboral o de creacion de empleo: 100.000 €/anuales.

Red Empresarial por la Diversidad e Inclusion LGBTI.

Adaptacion de los lugares de trabajo para garantizar la higiene, la ventilacion

y las medidas de distanciamiento social.

Dotacién a cada empleado de kits de proteccion personal - Realizacién de
pruebas diagndsticas.

Apoyo psicoldgico.

Brecha salarial inferior al 2% en Espafia.

Informe de Gestion Consolidado | 2021
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1 5 . F| na nCi aCién Con objetivo de buscar alternativas de financiacion actualidad de varios instrumentos de financiacion vin-
s que aporten un valor afiadido para la sociedad y el culados a compromisos sostenibles de la Compa-
SOSten | ble Taxonom I’a medio ambiente, e incorporar los factores ESG en fiia’s.

sus decisiones de financiacion, Aena dispone en la

Fecha de Caracteristicas del producto Proveedor de puntuacion ESG
inicio (*)

Las condiciones econémicas de esta linea de crédito ‘revolving’, que actua como

una linea de contingencia, estan vinculadas, ademas de al rating crediticio, al
2018 ajuste ESG, basado en la evolucién de parametros de sostenibilidad, ligado al

desempefio en materia ESG de Aena, que es evaluado por un proveedor ESG

externo. \

Las condiciones econdmicas del préstamo estan vinculadas, ademas de al tipo

2021 de interés ordinario’™, al ajuste ESG, basado en la evolucién de parametros de
sostenibilidad, ligado al desempefio en materia ESG de Aena, que es evaluado
por un proveedor ESG externo

Linea de Crédito Sindicada Sostenible
por importe de 800 Millones €

Contrato de préstamo con Intesa San-
Paolo por importe de 500 Millones €

Las condiciones econdmicas del préstamo estan vinculadas, ademas de al tipo P,
Contrato de Préstamo con ICO por im- 2021 de interés ordinario”®, al ajuste ESG, basado en la evolucion de parametros de V
porte de 250 Millones € sostenibilidad, ligado al desempefio en materia ESG de Aena, que es evaluado WI rIS
por un proveedor ESG externo

(*) Vigente a fecha de este informe

® En las Cuentas Anuales de la Compafiia puede consultarse informacion sobre los importes dispuestos y sus costes en 2021.
O en su caso sustitutivo principal o sustitutivo subsidiario.
> O en su caso sustitutivo principal o sustitutivo subsidiario.
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En julio de 2020 entré en vigor el Reglamento (UE)
2020/852, también conocido como Reglamento sobre
Taxonomia. En virtud de este, concretamente de su ar-
ticulo 8, toda empresa obligada a publicar informacion
no financiera con arreglo a la Directiva 2014/95/UE
(NFRD) y su correspondiente norma de transposicion
al ordenamiento nacional espafol Ley 11/2018, de-
bera incluir en su Estado de Informacién no Financiera
(EINF) informacion sobre la manera y la medida en
que las actividades de la empresa se asocian a activi-
dades econdmicas que se consideren medioambien-
talmente sostenibles con arreglo al sistema de Taxo-
nomia que este establece.

Con el fin de desarrollar y concretar de forma mas pre-
cisa la obligacion de reporte respecto de la taxonomia
del articulo 8, la Comision adopté en julio de 2021 el
Acto Delegado (UE) 2021/2178, el cual en su articulo
10.1, impone una obligacion de reporte en 2022 dife-
rente de la de 2023 y afios venideros.

Por tanto, atendiendo a la obligacién de divulgacion
marcada por el articulo 8 del Reglamento (UE)
2020/852 y de conformidad con las especificaciones
del Acto Delegado (UE) 2021/2178, Aena divulgara
para el reporte de Taxonomia 2022 (con base en datos
del ejercicio 2021): la proporcion de actividades eco-
nomicas elegibles y no elegibles segtin la taxonomia®
en su volumen total de negocios, sus inversiones en
activos fijos, sus gastos operativos y la informacion
cualitativa a que se refiere la seccién 1.2 del anexo |

del Acto Delegado (UE) 2021/2178 que resulte perti-
nente.

Informacidn cualitativa correspondiente
al Apartado 1.2 del Anexo | del Acto
Delegado (UE) 2021/2178

Politica contable

La politica contable de Aena se encuentra detallada en
la nota 2 de la memoria consolidada del ejercicio de
cuentas 2021. A este respecto destacar que la cuentas
anuales consolidadas del Grupo se han preparado de
acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera adoptadas por la Unidn
Europea (NIIF-UE, en adelante las “NIIF”) y las
interpretaciones CINIIF en vigor al 31 de diciembre de
2021, asi como con la legislacion mercantil aplicable a
las entidades que preparan informacién financiera
conforme a las NIIF, de forma que muestran la imagen
fiel del patrimonio consolidado y de la situacion
financiera consolidada del Grupo a 31 de diciembre de
2021, de los resultados consolidados de sus
operaciones, de los cambios en el patrimonio neto
consolidado y de sus flujos de efectivo consolidados
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha.

Las cifras contenidas en los documentos que
componen estas cuentas anuales consolidadas, el
estado de situacion financiero consolidado, la cuenta
de resultados consolidada, el estado de resultado
global consolidado, el estado de cambios en el

| MODELO DE GOBIERNO

patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de
efectivo consolidado y las notas, estan expresadas en
miles de euros, salvo indicacion de lo contrario,
redondeadas al millar mas cercano, que es la moneda
funcional y de presentacion de la Sociedad dominante.
El uso de cifras redondeadas puede conducir en algun
caso a una diferencia de redondeo insignificante en los
totales o en las variaciones.

La preparacion de estas cuentas anuales
consolidadas conformes con las NIIF exige el uso de
ciertas estimaciones contables criticas. También exige
a la direccion que ejerza su juicio en el proceso de
aplicar las politicas contables del Grupo. En la Nota 4
se informa de aquellas areas que implican un mayor
grado de juicio o complejidad o aquellas en las cuales
las hipétesis y estimaciones son significativas para las
cuentas anuales consolidadas.

A este respeto las categorias asignadas para CAPEX
y OPEX son:

En Aena, empresa no financiera que
aplica normas internacionales de informacion
financiera (NIIF) adoptadas por la Unién Europea,
las inversiones cubriran los costes que se
contabilizan de acuerdo con:

a) NIC 16 Inmovilizado material, parrafo 73, letra
e), incisos i) e iii);

b) NIC 38 Activos intangibles, parrafo 118, letra
e), inciso i);

76 Atendiendo a las actividades contenidas en los anexos | y Il del Acto Delegado (UE) 2021/2139 promulgado para desarrollar los objetivos 1 (mitigacion del cambio climatico) y 2 (adaptacién

al cambio climético) del Reglamento (UE) 2020/852.
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c) NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 76,
letras a) y b), (para el modelo del valor
razonable);

d) NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 79,
letra d), incisos i) e ii) (para el modelo de
coste)

e) NIIF 16 Arrendamientos, parrafo 53, letra h).

Incluye los costes directos
no capitalizados que se relacionan con la
investigacion y el desarrollo, las medidas de
renovacion de edificios, los arrendamientos a corto
plazo, el mantenimiento y las reparaciones, asi
como otros gastos directos relacionados con el
mantenimiento diario de activos del inmovilizado
material por la empresa o un tercero a quien se
subcontratan actividades y que son necesarios
para garantizar el funcionamiento continuado vy
eficaz de dichos activos.

Informacién sobre la evaluacion del
cumplimiento del Reglamento (UE)
2020/852

La actividad principal de Aena es la gestion de aero-
puertos, la cual incluye todos los servicios relaciona-
dos con el propio trafico aeroportuario y el transporte
aéreo, tales como: servicios inmobiliarios relativos a
hangares vy talleres para aeronaves, gestién y acceso
al estacionamiento de vehiculos, servicios a pasajeros
y empresas de transporte etc, es decir, todos aquellos
necesarios para la gestion aeroportuaria.

Tanto en el anexo | (mitigacion) como el anexo Il
(adaptacion) del Acto Delegado Climatico tan soélo se
incluye una actividad relacionada con la actividad prin-
cipal de Aena, que es la numero 6.17: Infraestructura
aeroportuaria hipocarbénica cuya descripcion es la

“Construccion, modernizacién, mantenimiento y explo-
tacién de infraestructuras necesarias para la explota-
cion con cero emisiones de CO2 (emisiones de es-
cape) de aeronaves o para las operaciones propias de
los aeropuertos, asi como para el suministro fijo de
energia eléctrica y de aire acondicionado en tierra a
aeronaves estacionadas”.

Dado que la actividad principal de Aena, que es la ges-
tion de aeropuertos, no esta completamente destinada
a la reduccion de emisiones, como exige el tenor literal
del epigrafe 6.17, se entiende que no puede categori-
zarse, en la actualidad, dentro de esta actividad, y por
tanto no es reportable bajo la taxonomia.

Es por esto por lo que la actividad principal de Aena,
la gestion aeroportuaria, no se tendra en cuenta para
el calculo del volumen de negocios, CapEx y OpEx. No
obstante, AENA lleva a cabo compra de productos/ser-
vicios ligados a actividades econémicas elegibles se-
gun taxonomia que no generan un volumen de nego-
cio, pero si conllevan inversiones y gastos de
explotacion representativos.

Para identificar dichas actividades econdmicas, se ha
analizado la informacién financiera de Aena en los ae-
ropuertos de Espafa, Brasil y Luton incluidos en su
red, clasificando cada una de las partidas econémicas
de la compafiia en una actividad elegible o, por el con-
trario, no elegible. De esta forma, se han ido asignando
al numerador de cada indicador econémico aquellos
importes correspondientes a partidas de inver-
sion/gastos relacionados con activos o procesos aso-
ciados a una concreta actividad elegible de la Taxono-
mia.
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Fruto de este ejercicio de analisis y clasificacion se han
identificado las siguientes actividades taxonomicas
como elegibles para Aena:

Se han categorizado bajo esta actividad todas las
partidas de gastos destinadas a la silvicultura de con-
servacion ya que, consisten en proyectos de gestion
forestal que tienen el objetivo de preservar uno o va-
rios habitats o especies.

Se han categorizado bajo esta actividad todas las
partidas de inversion o gastos destinadas a la
explotacion y mantenimiento de plantas solares
fotovoltaicas en varios aeropuertos de Aena, las
cuales permiten una cuota de autoabastecimiento
energético empleando energias renovables. La
explotacion incluye la instalaciéon de infraestructura,
suministro de material necesario y gestion de tramites
legales/administrativos.

Se han categorizado bajo esta actividad todas las
partidas de gastos destinadas a la explotaciéon vy
mantenimiento de aerogeneradores, los cuales
permiten en varios aeropuertos una cuota de
autoabastecimiento energético empleando energias
renovables. La explotacion incluye la instalacion de
infraestructura, suministro de material necesario y
gestion de tramites legales/administrativos.
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Se han categorizado bajo esta actividad todas las
partidas de inversion o gastos destinadas a la
explotacion de sistemas de distribucion de energia
eléctrica.

Se han categorizado bajo esta actividad todas las
partidas de inversion o gastos destinadas a la
explotacion de sistemas de recogida y tratamiento de
aguas residuales. El tratamiento también incluye todas
aquellas actividades necesarias para el proceso
(suministro de quimicos, andlisis de calidad de
aguas...) asi como las destinadas al mantenimiento
de los equipos (depuradoras, potabilizadoras,
6smosis, ETE...) e infraestructuras (redes de agua,
canalizaciones...).

Se han categorizado bajo esta actividad las partidas
de gastos destinadas a la recogida y transporte de
residuos (segregados) de varios aeropuertos hacia
puntos limpios, en vistas a que sean tratados para su
futura reutilizacion o reciclado.

Se han categorizado bajo esta actividad las partidas
de gastos destinados al transporte interno de
pasajeros en los aeropuertos.

Se han categorizado bajo esta actividad las partidas
de inversiébn y gasto destinadas al renting de
elementos de transporte (ya que suponen alquiler de
vehiculos clasificados en la categoria M1) y al
suministro de turismos eléctricos para varios
aeropuertos (ya que suponen compra de vehiculos
clasificados en la categoria M1).

Se han categorizado bajo esta actividad las partidas
de inversion destinadas a la construccion de
edificaciones, las cuales se prevé que sean
arrendadas a empresas diferentes a Aena (empresas
handling, de transporte mercancias, entre otras...)

No se han categorizado bajo esta actividad las
inversiones destinadas a la construccion de
edificaciones utilizadas por Aena y su personal ya que,
la definicion que establece la taxonomia de dicha
actividad obliga a que la nueva edificacion, tras su
construccion, sea vendida o arrendada.

Se han categorizado bajo esta actividad:

® |Las partidas de inversion y gastos destinadas a
obras de construccion o de ingenieria civil en los
edificios de las terminales de los aeropuertos de
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Aena que resultan en una renovacion total o
parcial de estos.

Las partidas de inversion y gastos relacionadas
con asistencia técnicas de proyectos de obra,
ATRP y ATDOCYV debido a que, pueden
incluirse en la parte de la definicion que hace la
taxonomia de esta actividad “...preparacion de
tales obras”.

Las partidas de inversion y gastos relacionadas
con la actividad de sefalizacion (en zona de
edificaciones), al ser la sefalizacion una
actividad incluida en el NACE F43 (el cual la
taxonomia asocia con la actividad 7.2 en su
definicion).

Las partidas de inversion y gastos destinadas a
llevar a cabo actuaciones de aislamiento
acustico, al ser los trabajos de aislamiento
acustico una actividad incluida en el NACE F43
(el cual la taxonomia asocia con la actividad 7.2
en su definicién).

Las partidas de inversion y gastos relacionadas
con construccién/obras en aparcamientos (se
encuentren estos en el exterior o en el interior de
una edificacion) ya que, se ha considerado todo
aparcamiento como parte de la zona de la
terminal.

Las partidas de inversion y gastos relacionadas
con obras en hangares, naves, zona industrial...
al considerarse estas infraestructuras como
edificaciones.

Las partidas de inversion y gastos destinadas a
la realizacién de obras civiles (en edificaciones)
ya que, la propia taxonomia en la definicién de
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esta actividad incluye este tipo de obras.

Las partidas de inversion y gastos destinadas a
la ampliacion de infraestructuras/edificaciones ya
que, dichas ampliaciones implicaran obras y
supondra su resultado final una renovacion de la
edificacion.

Las partidas de inversion y gastos destinadas a
la renovacion e instalacion de pasarelas o
puentes de embarque ya que, requieren llevar a
cabo obras y actividades del NACE F43 (el cual
la taxonomia asocia con la actividad 7.2 en su
definicion).

Las partidas de inversion y gastos destinadas a
llevar a cabo actuaciones de impermeabilizacion
de edificios, al ser los trabajos de
impermeabilizacion una actividad incluida en el
NACE F43 (el cual la taxonomia asocia con la
actividad 7.2 en su definicion).

Las partidas de inversion y gastos destinadas a
las actividades de fontaneria y pintura de
infraestructuras/edificaciones al ser estos
trabajos una actividad incluida en el NACE F43
(el cual la taxonomia asocia con la actividad 7.2
en su definicion).

Las partidas de inversion y gastos destinadas a
la reparacion de edificios, que no de equipos
concretos, ya que estas implicaran al menos
pequefias obras y la realizacion de actividades
incluidas en el NACE F43 (cableado, carpinteria,
pintura...)

No se han categorizado bajo esta actividad:

Las partidas de inversion y gastos destinadas al

suministro/instalacion de equipamiento que no
conlleve obra ya que, pese a poder suponer en
algunos casos ajustes/adecuaciones en las
infraestructuras, no cumplen con el criterio de la
definicion de representar obras de
construccién/ingenieria civil en la edificacion.

Las partidas de inversion y gastos destinadas a
la adquisicion de material inventariable vy
pequefias obras e instalaciones ya que, ademas
de suponer un suministro de material
indeterminado, las pequefias obras e
instalaciones pese a poder implicar en algunos
casos ajustes/adecuaciones en las
infraestructuras, no cumplen con el criterio de la
definicion de representar obras de
construccién/ingenieria civil en la edificacion.

Se han categorizado bajo esta actividad

Las partidas de inversion y gastos asociados a
esta al suministro y/o instalacion de equipos de
eficiencia energética de todo tipo, entre los
cuales destacan luces LED, aires
acondicionados, calefaccion, cubiertas 'y
estores/persianas que disminuyen la radiacion
solar, etc., asi como el mantenimiento y
reparacion de todos ellos.

Las partidas de inversion destinadas a la
instalacion o reposicion de luminarias ya que,
estas seran de tipo LED (sélo en Espafia). De
esta forma, se ha seguido el mismo racional para
aquellas partidas de gastos relacionados con el
suministro de iluminacioén ya que, esta sera del
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tipo LED (sélo en Espafa). Siguiendo la misma
linea, se ha categorizado también bajo esta
actividad las partidas de gastos relacionas con la
instalacion de balizas luminicas de sefializacion
ya que, sus luces son de tipo LED (sdélo en
Espafa). Cabe destacar que las partidas de
inversion/gasto relacionadas con luminaria de
Brasil y Luton no han seguido este criterio de
clasificacion al no ser siempre luces LED (no
pudiendo entonces ser consideradas como
equipos de eficiencia energética y excluyéndose
del analisis).

Las partidas de inversion y gastos relacionadas
con la climatizacion de los edificios (aire
acondicionado, calefaccion, cubiertas y
estores/persianas que disminuyen la radiacion
solar) ya que, estos son considerados como
equipos de eficiencia energética.

No se han categorizado bajo esta actividad las
partidas de inversion relacionadas con
obras/renovaciones/reparaciones de pistas que
incluyen suministro/sustitucion/instalacion de
equipos de balizamiento con iluminacion tipo
LED debido a la imposibilidad de diferenciar en
dichas partidas que cantidad de la cifra monetaria
se destina a la obra/renovacién/reparacion de la
pista y que cantidad se destina al
suministro/sustitucion/instalacién de equipos de
balizamiento con iluminacién tipo LED.
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Se han categorizado bajo esta actividad las partidas
de inversion relacionadas con la instalacion,
mantenimiento y reparacién de puntos de recarga ya
que, se tratan de puntos de recarga para vehiculos
eléctricos en los aparcamientos de varios aeropuertos
gestionados por Aena.

Se han categorizado bajo esta actividad las partidas
de inversion y gasto relacionadas con el suministro,
instalacion, mantenimiento 'y reparacion de
sistemas/dispositivos que miden, controlan y regulan
la eficiencia energética de los edificios (como son
contadores de agua, energia eléctrica, aire
acondicionado...).

Especificacion de los indicadores clave
de resultados

Una vez realizado el ejercicio de clasificacion
explicado en el apartado anterior, se han calculado los
indicadores econdmicos reflejados en este reporte
(proporcion del total de activo fijo y proporcién de
gastos de explotacion relacionadas con activos o
procesos asociados a actividades econdémicas
elegibles segun la Taxonomia) como el numerador
dividido por el denominador siguiendo lo establecido
por los puntos 1.1.2.1. y 1.1.2.2 del Anexo | del Acto
Delegado (UE) 2021/2178.

De esta forma, se ha utilizado

metodologia:

la siguiente

Indicador de CapEx

Numerador: El numerador equivale a la parte de las
inversiones en activos fijos incluidas en el
denominador que esté relacionada con activos o
procesos que estén asociados a actividades
economicas elegibles segun la taxonomia (aquellas
clasificadas en una de las actividades taxonomicas
listadas anteriormente).

Denominador: Incluira las adiciones a los activos
tangibles e intangibles del ejercicio considerado antes
de depreciaciones, amortizaciones y posibles nuevas
valoraciones, incluidas las resultantes de
revalorizaciones y deterioros de valor,
correspondientes al ejercicio pertinente, con exclusion
de los cambios del valor razonable. El denominador
también incluira las adiciones a los activos tangibles e
intangibles que resulten de combinaciones de
negocios.

A este respecto, el dato correspondiente al
denominador engloba las siguientes partidas incluidas
en las cuentas anuales 2021:

e Nota 6 - altas del inmovilizado material:
771.146 miles de euros

e Nota 7 - altas del inmovilizado intangible: 2.248
miles de euros

e Nota 6.3 —altas inversiones inmobiliarias: 1.969
miles de euros

Indicador de OpEx

Numerador: ElI numerador incluira la parte de los
gastos operativos incluidos en el denominador que
esté relacionada con activos o procesos que estén
asociados a actividades econdémicas que se ajustan a
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la taxonomia (aquellas clasificadas en una de las
actividades taxonomicas listadas anteriormente).

Denominador: El denominador incluird los costes
directos no capitalizados que se relacionan con la
investigacion y el desarrollo, las medidas de
renovacion de edificios, los arrendamientos a corto
plazo, el mantenimiento y las reparaciones, asi como
otros gastos directos relacionados con el
mantenimiento diario de activos del inmovilizado
material por la empresa o un tercero a quien se
subcontraten actividades y que son necesarios para
garantizar el funcionamiento continuado y eficaz de
dichos activos.

A este respecto, el dato relativo al denominador se co-
rresponde con la cifra consolidada de las cuentas
anuales 2021 de 876.517 miles de euros, relativa a
“otros gastos de explotacion”.

Contribucién a objetivos multiples

Para dar respuesta al apartado 1.2.2.2 del anexo | del
Acto delegado 2021/2178, cabe subrayar que todas
las actividades identificadas como elegibles para Aena
se encuentran incluidas tanto en el Anexo | (correspon-
diente al objetivo de mitigaciéon al cambio climatico)
como en el Anexo Il (correspondiente al objetivo de
adaptacion al cambio climatico) del Acto Delegado
(UE) 2021/2139. Por tanto, los indicadores econémi-
cos finales que se expresan en este reporte e indican
la proporcién de actividades econémicas elegibles en
las inversiones en activos fijos y gastos operativos de
la compariia, hacen referencia a actividades que po-
tencialmente pueden contribuir tanto al objetivo a) mi-
tigacion del cambio climatico como al b) adaptacion al
cambio climatico, del articulo 9 del Reglamento
2020/852.

Informe de Gestion Consolidado |



TABLAS DE INFORMACION

Resumen cuantitativo de los indicadores economicos para el reporte de Taxonomia 2022 (en base a datos del 2021).7”

Tabla Capex:
Tabla CAPEX

Actividades econémicas elegi-
bles segiin Taxonomia

Generacion de electricidad mediante
tecnologia solar fotovoltaica

Transporte y distribucion de
electricidad

Construccion, ampliacion y explotacion
de sistemas de recogida y tratamientos
de agua

Transporte por motocicletas, turismos y
vehiculos comerciales ligeros

Construccion de edificios nuevos

Renovacién de edificios existentes

Instalacién, mantenimiento y
reparacion de equipos de eficiencia
energética

Instalacién, mantenimiento y
reparacion de estaciones de recarga
para vehiculos eléctricos en edificios (y
en las plazas de aparcamiento anexas
a los edificios)

Instalacién, mantenimiento y
reparacion de instrumentos y
dispositivos para medir, regular y
controlar la eficiencia energética de los
edificios

CapEx de las actividades elegibles segun la Taxonomia

% de CapEx elegible segtin la Taxonomia

% de CapEx no elegible segtin la Taxonomia

Codigos

4.1

4.9

53

6.5

71

7.2

7.3

7.4

7.5

CapEx absolutas
AENA, AIRM, ADI
(Espaiia)

3.182.450

523.281

1.002.136

454.860

845.363.000,00 2.354.806

209.686.968,00

31.750.084

1.754.181,35

476.893

254.873.048,2
6

30,1%

70%

Aena Brasil

252

910.803

87.023

29.924

CapEx de la actividad

Aeropuerto de
Londres-Luton

75.330,69

104.798,55

2.163.090

270.906

45.263

CapEx total de la
actividad elegible

3.182.450

598.611

1.107.187

454.860

2.354.806

212.760.861

32.108.013

1.754.181

552.079

Proporcion de Ca-
pEx elegible segtin
la Taxonomia

0,38%
0,07%

0,13%

0,05%

0,28%

2517%

3,80%

0,21%

0,07%

Mitigacion del
cambio climatico

Elegible

Elegible

Elegible

Elegible

Elegible

Elegible

Elegible

Elegible

Elegible

Adaptacion al
cambio climatico

Elegible

Elegible

Elegible

Elegible

Elegible

Elegible

Elegible

Elegible

Elegible
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Categoria: activi-
dad facilitadora

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

Si cumpliese los cri-
terios técnicos

Si cumpliese los cri-
terios técnicos

Si cumple los crite-
rios técnicos

Categoria: actividad de
transicion

N/A

N/A

N/A

Puede ser de transicion (Si una ac-
tividad econoémica de esta catego-
ria no cumple el criterio relativo a
una contribucién sustancial espe-
cificado en la letra a) de su seccion
especifica, esa actividad es una
actividad de
transicion)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

77 Estas tablas estan basadas en las plantillas del Anexo Il del Acto Delegado (UE) 2021/2178 que son de obligado cumplimiento para el reporte de 2023 y afios venideros.
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BLOQUE B | MODELO DE GOBIERNO

Tabla Opex
Tabla OPEX
Actividades econémi ele- Coadig OpEx absolu- Proporcion de OpEx i L. ” Categoria: . -
gibles segun la Taxonomia tos OpEx de la actividad ORE.X fotal de_ la elegible segtin la M'tlgam.?" f‘k?l Ad.a.ptac.'orf ?I actividad Categoria: a_ct_|y|dad de
actividad elegible N climatico L transicion
Taxonomia facilitadora
AENA, AIRM, ADI " Aeropuerto de
(Espaia) Aena Brasil Londres-Luton
Silvicultura de conservacion 1.4 120.384,85 - - 120.384,85 0,01% Elegible Elegible N/A N/A
Generacion de electricidad
mediante tecnologia solar 4.1 68,68 - - 68,68 0,00% Elegible Elegible N/A N/A
fotovoltaica
Se"e’ad,én de electricidad a partir 43 14.874,68 : : 14.874,68 0,00% Elegible Elegible N/A N/A
e energia edlica
Transporte y distribucion de 49 1.780.018,63 - : 1.780.018,63 0,20% Elegible Elegible N/A N/A
electricidad
Construccion, ampliacion y
explotacion de sistemas de 53 1.065.307,41 38.882,06 40.848,22 1.145.037,69 0,13% Elegible Elegible N/A N/A
recogida y tratamientos de agua
Recogida y transporte de residuos
no peligrosos en fracciones 5.5 530,20 - - 530,20 0,00% Elegible Elegible N/A N/A
segregadas en origen 876.517.000.00
"Puede ser de transicion (Si una
actividad econémica de esta
Transporte urbano y suburbano, categoria no cumple el criterio
transporte de viajeros por 6.3 - - 218.268,96 218.268,96 0,02% Elegible Elegible N/A relativo a una contribucion
carretera sustancial especificado en la letra
a) de su seccion especifica, esa
actividad es una actividad de
Puede ser de transicion (Si una
T | actividad econémica de esta
ransporte por motocicletas, categoria no cumple el criterio
turismos y vehiculos comerciales 6.5 271.692,53 - - 271.692,53 0,03% Elegible Elegible N/A relativo a una contribucion
ligeros sustancial especificado en la letra
a) de su seccion especifica, esa
actividad es una actividad de
Renovacion de edficios existentes 7.2 4.699.247 55 6.338,82 - 4.705.586,37 0,54% Elegible Elegible N/A "N/A
Instalacion, mantenimiento y Si cumpliese los crite-
reparacion de equipos de 7.3 10.379.971,95 608.248,01 - 10.988.219,96 1,25% Elegible Elegible mp! tecni N/A
eficiencia energética rios tecnicos
Instalacion, mantenimiento y
reparacion de instrumentos y . -
dispositivos para medir, regular y 75 1.053,44 - - 1.053,44 0,00% Elegible Elegible Si Cumt"é"c’r:?csog”‘e”"s N/A

controlar la eficiencia energética
de los edificios

OpEx de las actividades elegibles segun la Taxonomia 19.245.736,00

% de OpEx elegible segun la Taxonomia 2,20%

% de OpEx no elegible segtin la Taxonomia 97,80%
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Compromiso

con el entorno

2021

100% de la actividad de
Aena y del Aeropuerto

de Londres-Luton esta

certificada de acuerdo

alalsSO 14001

Riesgos ambientales
incluidos en sistema de
gestion de riesgos de Aena

100% del consumo eléctrico
procedente de fuentes renovables en la
red espafiola

66,2 % de reduccion de
emisiones propias de CO_e
en la red espainola

(afio base 2019)
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BLOQUE B | COMPROMISO CON EL ENTORNO

GRI 102-14; 102-20; 102-26; 102-32; 102-50; 103-3

Aena frente a la
emergencia climatica

« Plan de Accién Climatica,
aprobado en la Junta General de
Accionistas

« Mecanismos de supervision y
seguimiento

- Tres lineas de accion: Neutralidad
de carbono, aviacion sostenible,
comunidad y cadena de valor
sostenible

« Compromiso con la fijacion de
objetivos de reduccion basados en
ciencia (SBTI)

- Recomendaciones de TCFD

« Andlisis de riesgos y
oportunidades del cambio climatico

« Actuaciones y medidas efectivas
para la consecucion de objetivos
de descarbonizacion

« Métricas y Huella de carbono

- Eficiencia en el uso de energias
renovables

Objetivos:

« Alcanzar en 2026 la neutralidad
de carbono y ser Net Zero
Carbon en 2040 (2050 en Aena
Brasil)

Gestion de residuos y
economia circular

+ Medicién y monitorizacion de
residuos

+ Reduccion de residuos generados

+ Uso de materiales sostenibles

« Impulso a la segregacion y
reciclaje

« Valorizacién energética y
compostaje

« Colaboracién & Concienciacion

Objetivos:

Zero Waste en 2040 en Espafia
Reducir el desperdicio (excluidos
los residuos de aviones) a 0,12
kg/pasajero en el Aeropuerto de
Londres-Luton

Mejorar la metodologia de
separacion de residuos —
incluyendo arrendatarios- en
2022 en Aena Brasil.

Ruido

Limitar el impacto asociado al ruido:
programa de comunidad y cadena de
valor sostenible de la Estrategia de
Sostenibilidad

+ Medicién, reduccion y control

+ Planes de aislamiento acustico

« Comunicacién

Algunos objetivos:

« Mantenimiento y ampliacién de
sistemas de monitorado de ruido.

« Previsién de incrementar el
volumen de viviendas aisladas
en un 36%, alcanzando las
33.000 viviendas aisladas en
2030 (2050 en Aena Brasil)

+ de 27.000
viviendas aisladas
en el periodo 2020-
2021 (Esparia y Reino Unido)

Contaminacion atmosférica

Linea de Accion de Calidad del Aire
Proyectos estratégicos para la reducciéon
de contaminantes ligados a la calidad del
aire (NOx, SOx, PM10)

Caracterizacion, control, vigilancia y
correccion de las emisiones mediante
redes de vigilancia de calidad del aire

Objetivos de reduccion:
En Espana, a 2030:

« 22% de las emisiones de NOx por pasajero
con respecto a 2019

« 36% de las emisiones de SOx por pasajero
con respecto a 2019

« 15% de las emisiones de PM por pasajero
con respecto a 2019.

En 2022:

« Modelizar la calidad del aire y desarrollar
una estrategia de calidad del aire en el
Aeropuerto de Londres-Luton.

- Realizar el inventario de niveles de
contaminantes atmosféricos en Aena
Brasil.

Proteccion de la
biodiversidad

- Proteccion de areas naturales

- Estudio sobre la fauna del entorno
y servicios de control

- Control de la vegetacion dentro y
fuera de los aeropuertos

« Iniciativas ligadas a combatir el
trafico de especies salvajes

Actuaciones incluidas en la

Estrategia de Sostenibilidad 2021-

2030

R\

=
% WY

Plan Estratégico para la
Gestion del Agua

Riguroso control de uso y medidas de

eficiencia hidrica

+ Huella hidrica (Espafia)

« Iniciativas para el consumo responsable
de agua

Objetivos:

Disminucion del consumo de agua en un
10% por pasajero en 2030 con respecto a
2019 (5% de reduccién en 2026)
Incremento del uso de fuentes de agua
alternativas por pasajero un 150% en 2030
con respecto a 2019 (50% de incremento
en 2026).

Reduccion del consumo total de agua

a 6,98 litros/pasajero en 2023 en el
Aeropuerto de Londres Luton.

O0DOOOODOE

Compromiso
con los ODS

ODS 6

Agua limpia y
saneamiento

ODS 9
Industria,
innovacion e
infraestructura

ODS 11

Ciudades y
comunidades
sostenibles

ODS 12
Produccion

y consumo
responsables

ODS 13
Accion por el
clima

ODS 15
Vida de
ecosistemas
terrestres

ODS 16

Paz, justicia e
instituciones
sélidas

ODS 17

Alianzas para
lograr los
objetivos
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Escenario actual

Hoy, Espafia dispone de una red robusta de
aeropuertos que aseguran la conectividad de nuestros
ciudadanos, la cohesion territorial y que cuenta con la
fortaleza necesaria para afrontar un proceso de
recuperacion solido. A pesar de las importantes
dificultades que estd suponiendo la crisis por la
COVID-19 para todos los actores de nuestra
economia, la red de aeropuertos ha demostrado una
alta resiliencia y capacidad para la prestacion de los
servicios aeroportuarios en términos de seguridad,
calidad y continuidad.

No obstante, el sector del transporte aéreo debe
recuperarse de la que ha sido la mayor crisis de su
historia, pero dicha recuperacion ha de enmarcarse en
el contexto de la sostenibilidad, aprovechando
aquellas tecnologias y practicas que garanticen un
modo aéreo medioambientalmente sostenible.

Asi, en el futuro inmediato se deberan afrontar
desafios importantes como la recuperacion del trafico
aéreo ligado al reto medioambiental. Para dar la mejor
respuesta posible a dichos desafios, el DORA 2022-
2026 establece diversos pilares estratégicos, en base
a los cuales Aena desarrollara su actividad durante el
préximo quinquenio entre los que se encuentra la
sostenibilidad medioambiental.

" El Plan de Accion Climatica se ha integrado en la Estrategia de Sostenibilidad.
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Es por ello que Aena asume el compromiso de ser un
agente activo en la lucha contra el cambio climatico, la
minimizacion del consumo de recursos naturales, la
reduccion de la contaminacion atmosférica, la
proteccion de la biodiversidad, etc. reforzando su
estrategia de accion en el cuidado del entorno, la
gestién del capital natural y la minimizacion del
impacto ambiental de su actividad.

En este sentido, el DORA 2022-2026 apuesta por el
refuerzo de la sostenibilidad como eje estratégico
clave fijando las condiciones para el desarrollo
sostenible de la red de aeropuertos de Aena y
estableciendo los estdndares necesarios en materia
medioambiental para llevar a cabo una recuperacion
verde del sector.

Objetivos medioambientales

Como maximo exponente de este compromiso, la
Compafiia ha aprobado su hoja de ruta, materializada
en la Estrategia de Sostenibilidad y el Plan de Accion
Climatica!, que marcan la accién futura en la materia
durante los proximos 9 afios, y pone el foco en las
siguientes areas de gestion ambiental:

Cambio climatico, eficiencia energética y energias
renovables

Huella hidrica y gestion eficiente del agua
Economia circular

Calidad del aire

Gestion del ruido

Preservacion de la biodiversidad
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A lo largo de este capitulo se desgrana el desempefio,
los mecanismos de gestion desarrollados, los objetivos
y los progresos ambientales alcanzados en las
diferentes areas ambientales de forma detallada.

Gobernanza medioambiental

El Consejo de Administracion de Aena considera la
sostenibilidad y la lucha contra el cambio climatico
como prioridades en la gestién de la empresa. En
consecuencia, ha decidido dar un paso pionero en la
responsabilidad y compromiso de la compafiia en
materia ambiental, proponiendo un plan de accién
s6lido para luchar contra el cambio climatico, que
presta especial atencion al fomento de Ia
transparencia y la participacion de sus accionistas en
el desarrollo del mismo.

Asi, Aena se ha convertido en la primera empresa
espafola, y una de las primeras del mundo, en rendir
cuentas a sus accionistas cada afio sobre su Plan de
Accién Climatica. Este Plan fue sometido a votacion
consultiva en la Junta de General de Accionistas de la
Compafiia de abril de 2021, y en los afios posteriores
se presentara anualmente el seguimiento de la
ejecucion del mismo.

Las atribuciones del Consejo de Administracion
incluyen:

Aprobacion del Plan de Accién Climatica.

Orientacion y control de la estrategia, objetivos,
riesgos y resultados en materias relacionadas
con sostenibilidad.

Implementacion de un modelo retributivo
vinculado a los objetivos de sostenibilidad.



Apoyo a la Comision de Auditoria en el proceso
de supervision del sistema de gestion de riesgos,
asegurando la identificacion, gestion 'y
comunicacion de los principales riesgos dentro
de los niveles planificados.

Seguimiento y reporte de la Estrategia de
Sostenibilidad / Plan de Accion Climatica
(incluyendo actuaciones y riesgos asociados).

El Consejo de Administracion ha creado una Comision
de Sostenibilidad y Accion Climatica que tiene como

mision revisar y supervisar la Estrategia de
Sostenibilidad / Plan de Acciéon Climatica y el
cumplimiento de sus objetivos. Adicionalmente, se ha
creado un grupo de trabajo interno para la
coordinacion de las areas de negocio en el despliegue
y revision de las actuaciones de la Estrategia de
Sostenibilidad y el Plan de Accién Climatica.

Asimismo, se ha creado la figura del Chief Green
Officer, como cargo adicional a la directora de
Innovacion, Sostenibilidad y Experiencia del Cliente,

| COMPROMISO CON EL ENTORNO

con el fin de convertir la sostenibilidad en un elemento
fundamental en la toma de decisiones de la Compafiia
y afianzar el compromiso en esta materia con todas las
partes interesadas.

Asimismo, el Aeropuerto de Londres-Luton, en linea
con su Plan de reduccion del carbono, ha creado un
Comité de la Junta de Sostenibilidad para impulsar su
implementacion y seguimiento.
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2.1.1. Modelo de gestion del capital natural .« -

* Politica de Sostenibilidad. Define y establece los principios,
compromisos, objetivos y estrategia a seguir por la Compaiiia para llevar
a cabo su actividad, optimizando la contribucién al desarrollo sostenible,
creando valor a largo plazo, maximizando los impactos positivos, y
minimizando los negativos en la sociedad y el medio ambiente a lo largo
de toda su cadena de valor, mediante un comportamiento ético y
transparente. Entre sus principios generales de actuacion, se encuentran
el de integrar la sostenibilidad en todas las areas de negocio y niveles
organizativos de la Sociedad, trasladando esta cultura a empleados,
clientes, proveedores, cadena de valor, socios y al resto de grupos de
interés y vela por la gestion sostenible y el alineamiento con los objetivos
de sostenibilidad social y ambiental por parte de las empresas
proveedoras y contratistas, en el ambito de los trabajos desarrollados
para Aena También hace referencia a minimizar los impactos
ambientales promoviendo una transicion a la economia circular que
incluya todos los procesos.

Politica de Gestion Integrada de Calidad, Medio Ambiente y Eficiencia
Energética. Recoge los principios que sirven como guia y marco de
referencia en el desarrollo de la actividad de la Compania en materia
ambiental, de forma integrada con la calidad. La Politica hace referencia
a la mejora continua de la gestion y servicios, asi como a la gestion
adecuada de recursos y residuos.

Estrategia de Sostenibilidad. Marca la hoja de ruta de la Organizacion en
el periodo 2021-2030, poniendo especial foco

de atencion al compromiso y desempefio con las cuestiones
medioambientales relativas a la lucha contra el cambio climatico,

Politica Energética del Aeropuerto de Londres-Luton, alineada con la
norma ISO 50001. Muestra el compromiso del aeropuerto con la mejora
de la gestién y el desempefio energético.

Politica Medioambiental del Aeropuerto de Londres-Luton. Reconoce y
acepta la responsabilidad del aeropuerto para minimizar su impacto
medioambiental, y se compromete a revisar continuamente su
desempefio.

Estrategia de Negocio Responsable del Aeropuerto de Londres-Luton,
publicada en el afio 2020, contiene 6 lineas de actuacion, estando la primera
enfocada a garantizar el cuidado del entorno medioambiental con
responsabilidad y eficiencia, y minimizar el impacto ambiental del
Aeropuerto, a través de una serie de objetivos especificos.

iticas y estrategias

.

.

calidad del aire, gestion del ruido, gestion del agua, afeccion a la
biodiversidad y economia circular. Establece una serie de medidas e
indicadores de sostenibilidad basados en la estrategia de la Compaiiia,
las politicas, la normativa vigente y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU.

Plan de Accion Climatica 2021-2030: Rumbo cero emisiones. Refleja el
compromiso de Aena con la proteccion del entorno, la descarbonizacion
y la emergencia climatica como asuntos claves en su gestion, e incluye
como objetivos ser Net Zero Carbon en 2040 y lograr la neutralidad en
carbono en 2026, en linea con el marco normativo nacional e
internacional (Acuerdo de Paris, los objetivos y compromisos marcados
en la declaracion del Gobierno de Espafia ante la emergencia climatica
y ambiental, el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima 2021-2030,
los ODS y las recomendaciones del TCFD).

Plan Estratégico para la gestion del agua. Incluye el diagnéstico de
situacion en materia de gestion del agua de los aeropuertos de Aena,
asi como los diferentes objetivos de mejora, con sus correspondientes
actuaciones e indicadores. De esta forma, el plan contribuira a alcanzar
el objetivo de que la gestion del agua esté adaptada a las exigencias de
uso, consumo y depuracioén que plantean las partes interesadas de los
aeropuertos, y alineado con los ODS, con los que Aena se ha
comprometido.

Vigilancia ambiental de proveedores (ISO 14001). Evaluacién ambiental
de cartera de propiedades y operaciones de inquilinos.

Planes de Accién en materia de contaminacién acustica.

Plan de Accion del Ruido en el Aeropuerto de Londres-Luton 2019-2023.

Politica de consultas y quejas sobre ruido de aeronaves del Aeropuerto
de Londres-Luton.

Estrategia de acceso al Aeropuerto de Londres-Luton. El Aeropuerto de
Londres-Luton es el quinto aeropuerto de pasajeros mas transitado del
Reino Unido, con excelentes conexiones de transporte que lo conectan
con Londres, el sureste, el este de Inglaterra y el sur de Midlands.

Plan de reduccién del carbono.
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Objet

v Compatibilizacion de la gestion de los aeropuertos

con el respeto al entorno ambiental donde se
asientan.

~ Convertirse en un operador de aeropuertos neutral
en carbono (2026) y sentar las bases para alcanzar

el Net Zero Carbon (2040).

Alcanzar nivel 3+ (neutral) de Airport Carbon.

Accreditation de ACI EU en los 7 principales
v aeropuertos.

Actuar como tractor de otros agentes del sector de

la aviacién para acelerar su descarbonizacion.

v Mejorar la sostenibilidad del entorno colaborando

con los proveedores, arrendatarios, agentes de
transporte y la comunidad.

Reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero, incrementar el uso de energias
renovables, andlisis de riesgos climaticos
alcanzando la neutralidad en carbono en 2026 y
Net Zero Carbon 2040.
 Minimizacion del consumo de agua por pasajero.
+ Disminucion de residuos y aumento de reciclaje.
v Elaboracion de la estrategia de la calidad del
aire.

®

ivos estratégicos

v Desarrollar una gestion hidrica que haga frente a la

pérdida de disponibilidad y calidad de agua dulce
asociados a la variabilidad climatica.

 Realizar una gestién integrada de las fuentes de

suministro de agua y de los riesgos derivados del
cambio climatico.

Alcanzar desperdicio 0 (Zero Waste) en 2040.
Contribuir a la mejora de la calidad del aire.
Limitar el impacto del ruido en las comunidades

¥ locales.

v

Proteger y fomentar la biodiversidad local y global.

 Fomentar el uso de la movilidad sostenible.

Colaboracién con aerolineas para disminuir los
ruidos aeronaves y con la comunidad para
mejorar la gestion del ruido.

v Reduccion del nimero y gravedad de los

v

derrames en la zona de operaciones que se
producen en el aeropuerto.

Colaboracién para la eliminacion de plasticos de
un solo uso, y evitar su utilizacion.

* Politica de Sostenibilidad de Aena Brasil.

* Politica de Gestion Integrada de Calidad, Medio Ambiente y
Eficiencia Energética de Aena Brasil.

* Principios para la Accion contra el Cambio Climatico y la
gobernanza en materia medioambiental.

* Plan Estratégico de Sosteniblidad.

BRASIL
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Plan especifico de Zonificacién acustica de los aeropuertos

de Aena Brasil.

Establecimiento de la Comision de Gestion de Riesgos de Faunay la
Comisién de Gestién de Ruido Aeronautico

v Alcanzar nivel 3+ del programa Airport Carbon
Accreditation de ACI EUROPE en 2030.
Compromiso Net Zero de ACI EU, para ser 0
emisiones netas en 2050.

Reduccién de las emisiones de carbono a través
del mapeo del inventario de GEI e iniciativas
relacionadas con las obras de infraestructura que
permitiran alcanzar los objetivos de reduccion asi
como fomento de actualizacion de equipos mas
eficientes y sostenibles.

v Gestion de la calidad del aire.

 Proteger y fomentar la biodiversidad local.

v

v

<

N

Fomentar el uso racional y la reutilizacién

del agua a través de equipos eficientes
minimizando su consumo.

Disminucion de residuos y aumento de reciclaje.
Migracién del 100% del consumo de electricidad al
mercado libre de energia que permite la compra
de energia verde para los aeropuertos de Aena
Brasil.

Plan Fotovoltaico de Aena Brasil hasta alcanzar el
70% del autoconsumo energético procedente de la
energia solar en los aeropuertos de la red en 2030.
Control de ruido e implementacion de los planes de
accion de zonificacion de ruido.
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2.1.2. Certificaciones ambientales

(GRI 102-11)

Aena desarrolla sus compromisos en materia ambien-
tal a través del Sistema de Gestion integrado de cali-

aseguramiento legal, la evaluacion de aspectos am-
bientales, la minimizacion de impactos negativos, la
identificacion de riesgos, la comunicacién con las par-
tes interesadas y la vigilancia ambiental de proveedo-
res. Durante 2021 se han renovado los certificados del
Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medio Am-
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El 100% de la actividad de Aena en Espafia y del Ae-
ropuerto de Londres-Luton esta certificada segun 1ISO
14001 y todas las unidades de Servicios centrales y
los centros de Aena Espafia estan certificados de
acuerdo la ISO 9001. Aena Brasil tiene previsto obte-
ner la certificacién de acuerdo a la norma ISO 14001

dad, medio ambiente y eficiencia energética (SGl).

Este sistema, integrado desde el afio 2014, facilita el en 2022.

biente y del Sistema de Gestién Energética de todas
las unidades y centros de Aena.

INSTRUMENTOS DE GESTION CERTIFICACIONES

Sistema Integrado de Calidad y Medio
Ambiente de Aena certificado de
acuerdo a la norma ISO 14001

Aborda los aspectos ambientales mas significativos vinculados a la actividad aeroportuaria, entre otros: emisiones acusticas, * Renovadas las certificaciones durante 2021 de todas las unidades de Servicios centrales y los centros de
contaminacién atmosférica, emisiones de gases de efecto invernadero, consumo de agua, consumo de energia, residuos peligrosos Aena Espaiia.

y no peligrosos, vertidos, contaminacion de suelos y control ambiental de proveedores. Esta certificacion abarca el 100% de la * Renovada durante 2021 la certificacion del Aeropuerto Londres-Luton.

actividad de Aena. En el marco del sistema, y mediante auditorias muestrales que se realizan periédicamente en los centros, la .

En la red de Brasil se encuentra implementado el Sistema de Gestion Ambiental de Aena para los aeropuertos
Compaiiia garantiza la mejora continua del comportamiento ambiental.

de la red, encontrandose en proceso de la certificacion.

Calidad (ISO 9001) * Certificadas todas las unidades de Servicios centrales y los

Norma internacional basada en la gestion y los requisitos de control de los procesos destinada a alcanzar la mejora de los mismos,
centros de Aena.

centrandose en la deteccion y determinacion de procesos de la organizacion como actividad decisiva para un funcionamiento eficaz.
En el marco del sistema, y mediante auditorias muestrales que se realizan periédicamente en los centros, la Compaiiia garantiza la
mejora continua de la calidad de sus procesos logrando satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes.

Esta certificacion abarca el 100% de la actividad de Aena.

Reglamento EMAS * Aeropuerto de Menorca

* Aeropuerto de Tenerife Sur

Define un esquema de gestion y auditorias ambientales, basandose en la norma ISO 14001, y propone una sistematica eficaz para
ayudar a las organizaciones a gestionar y mejorar de manera continua su desempefio ambiental. EMAS contiene requisitos
propios que le convierten en un modelo de excelencia para la gestion ambiental.

EFQM

Muestra la Iégica conexion entre el propésito y la estrategia de una organizacion y como ésta es utilizada para ayudar en la creacion * Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas

de valor sostenible para sus grupos de interés clave y en la generacioén de resultados sobresaliente.

Huella de carbono (ISO 14064) * Aeropuerto de Malaga-Costa del Sol

* Aeropuerto de Palma de Mallorca

* Aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona- El Prat
* Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas

* Aeropuerto César Manrique-Lanzarote

* Aeropuerto de Menorca

* Aeropuerto de Alicante-Elche

* Aeropuerto de Santiago-Rosalia de Castro

* Aeropuerto de Londres-Luton

Determinacion de la cantidad de emisiones de Gases de Efecto invernadero que son liberadas a la atmésfera como consecuencia del
desarrollo de cualquier actividad; permitiendo identificar las fuentes de emisiones y establecer a partir de este conocimiento, medidas
de reduccion efectivas.

Eficiencia energéti¢kl580 50001) * Aeropuerto de Reus

* Aeropuerto de Valladolid

* SATE Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas
* Aeropuerto de Zaragoza

* Aeropuerto de Londres-Luton

Norma internacional de sistemas de gestion de energia que proporciona una herramienta para optimizar sistematicamente el
rendimiento energético y fomentar una gestiéon mas eficiente de la energia.

Norma ISO 20906 Norma especifica para el seguimiento de la afeccién acUstica a través de los Sistemas de Monitorado de Ruido y Sendas de Vuelo

de los aeropuertos. La obtencion de esta acreditacion supone un paso mas para asegurar la calidad de los datos de ruido que Aena
ofrece publicamente.

Aena ha sido el primer operador mundial en disponer de datos de ruido acreditados de acuerdo a la norma
1SO 20906, en seis de sus aeropuertos mas relevantes:

Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas

Aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona- El Prat

Aeropuerto de Palma de Mallorca

Aeropuerto de Valencia

Aeropuerto de Alicante-Elche

Aeropuerto de Mélaga-Costa del Sol 54
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2.1.3. Gestién de riesgos e impac-
tos ambientales x -

En materia medioambiental, la Compafiia esta espe-
cialmente expuesta a riesgos derivados de:

» Incumplimientos de la normativa medioambiental
que le resulta de aplicacion que pueden tener afec-
tacion sobre sus operaciones y proyectos.

» Otros riesgos propios de su negocio, como los de-
rivados de cambio climatico? o el impacto acustico

Para su seguimiento Aena incluye en su Sistema de
gestion ambiental, la identificacion de requisitos lega-
les que aplica a todos sus aeropuertos.

Por otro lado, Aena tiene implementado un sistema de
gestiéon de riesgos. El mapa de riesgos, en el que co-
laboran todas las areas de la compaihia, incluye los
riesgos ambientales y de sostenibilidad y se estable-
cen mecanismos para su gestion (ver Capitulo “2021:
Un afio para la recuperacion”).

Asimismo, a través de la Evaluacion de Impacto Am-
biental de Planes Directores y Proyectos, la Compania
facilita la integracion de la variable ambiental en el pro-
ceso de toma de decisiones de aquellos proyectos
para los que se prevea puedan tener una incidencia
significativa sobre el medio ambiente o para la preser-
vacion de los recursos naturales minimizando posibles
riesgos o impactos ambientales derivados de la am-
pliaciéon de sus infraestructuras (mas informacion en

s

.

W
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apartado “Proteccién de la biodiversidad” de este Ca-
pitulo).

En 2021, en Aena Brasil se inici6 un proceso de segui-
miento y gestion de riesgos ambientales, donde se de-
finieron 7 riesgos ambientales entre los que se en-
cuentran el numero de litigios por motivos ambientales,
el consumo de recursos hidricos y la gestion de licen-
cias ambientales y cumplimiento de las restricciones
ambientales (sanciones ambientales)

En esta linea, durante 2021 Aena Brasil ha elaborado
un Informe Ambiental y un Estudio de Impacto Vecinal
del Aeropuerto de Recife, para adelantarse a los posi-
bles impactos/riesgos ambientales.

2 Ver apartado “2.2.3. Riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climaticos”.
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Algunos indicadores relacionados con la gestion medioambiental y los recursos dedicados a la mejora de la gestion medioambiental y la prevencion de riesgos

ambientales

N° de personas asignadas a la gestion del medio ambiente

Inversion destinada a la proteccion y mejora del medio ambiente (€)

Gasto destinado a la protecciéon y mejora del medio ambiente (€)

Inversion en I+D+i para reducir los impactos generados por
contaminacion, generacion de residuos o el uso de recursos (€)

Inversion destinada a actividades en 1+D+i en materia de medio ambiente
y cambio climatico (€)

Costes asociados a impactos generados por contaminacién, generacion
de residuos o el uso de recursos (€)

Incumplimiento de la legislacion y N°
normativa ambiental, incluyendo los
relacionados con el consumo de agua

€
Rendimiento de las inversiones CAPEX
ambientales
OPEX

Provisiones y garantias para riesgos ambientales
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AENA S.M,E, AIRM, ADI Aeropuerto de Londres-Luton?
SSCC: 55 (Aena+AT) y 57 (aeropuertos, de los cuales 6
algunos con dedicacion parcial a gestién ambiental)
59.467 miles € 203.583.1 €
16.039 miles € 634.798
329.470 € 449.046,1 €
937.090 € n/d
5.249.301 € (correspondiente a gestion de residuos) 449.046,1 €
0 0
0 0

Ver apartado “Taxonomia de Finanzas Sostenible”.

Ver Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestion 2021

Aena Brasil

1.754.242¢€

1.447.554€

n/d

n/d

n/d
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2.1.4. Consultas ambientales*

El canal de consultas ambientales de Aena permite
centralizar las solicitudes de informacion, quejas y su- Indicadores quejas ambientales
gerencias en materia de medio ambiente y responder
de forma agil, homogénea y eficaz.

Aena Aeropuerto de Londres-Luton Aena Brasil

_ ) Quejas ambientales 2712 12433 2
El Aeropuerto de Londres-Luton dispone de una Poli-

tica de consultas y quejas sobre ruido de aeronaves y Quejas relativas a ruido 2.705 12.431 0
una pagina web desde la cual efectuar las consultas.

En el caso de Aena Brasil, también dispone de un sis-
tema de atencion de las consultas. En 2021, se
recibieron y respondieron 2 quejas en materia de
medio ambiente.

Principales datos:

e 2.712 quejas recibidas en materia de me-
dioambiente en Aena.

e 99,7% de quejas relacionadas con el ruido.

e 100% Respuestas realizadas.
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Aena traslada el concepto de "arrendamiento verde" El 100% de las contrataciones de Aena, del
(Green lease) y, por tanto, los compromisos adoptados Aeropuerto de Londres-Luton y de los aeropuertos de

para minimizar el impacto ambiental (reduccion del Aen_a en Brasil, incluyen ocriterios ar_rlblentales 0
. L, . sociales en los procesos de contratacion. Aquellos
consumo de energia, generacion de residuos,

. . o introducidos en las condiciones especiales de
emisiones, etc.) a la gestion de su actividad ejecucion pueden dar lugar a penalizaciones en caso
inmobiliaria (retail).

2.1.5. Sostenibilidad y cadena de
valor

Arrendamientos verdes

Politica de Sostenibilidad

Tiene como principio de actuacion, integrar la
sostenibilidad (cambio climatico, calidad del
aire, gestion del ruido, gestion del agua, afec-
cion a la biodiversidad y gestion de residuos,
ademas de aspectos sociales) en todas las
areas de negocio, trasladando esta cultura a
toda la cadena de valor.

Supervision del comportamiento ambien-
tal

Los pliegos contemplan la supervisién, por parte
de Aena, del comportamiento ambiental de las
empresas (contratadas y arrendatarios), y el
apoyo al desarrollo de iniciativas de mejora en la
gestion ambiental, prestando especial atencion a
aquellos contratos asociados a actividades con
un potencial impacto significativo sobre el medio
ambiente. En estos casos, se realizan segui-
mientos periédicos, visitas a instalaciones y revi-
sién de los aspectos relacionados con los Planes
de Vigilancia Ambiental, con el objetivo de:
Establecer las normas y actuaciones de obli-
gado respeto por empresas contratadas y ter-
ceros que desarrollen actividades en las insta-
laciones de Aena.
Identificar y controlar los aspectos ambientales
de las actividades realizadas en las instalacio-
nes, recintos y locales propiedad de Aena.
Verificar la adecuada prestacion del servicio.

Politica de gestion integrada de calidad,
medio ambiente y eficiencia energética

Aborda las cuestiones derivadas de las opera-
ciones de los arrendatarios, abarcando las
cuestiones medioambientales en general (pre-
venir la contaminacién, hacer un uso eficiente
de los recursos y gestionar adecuadamente
los residuos) y evidencia el compromiso de co-
municar esta politica a todas las empresas
que desarrollen su actividad en Aena.

Pliegos técnicos de arrendamientos de lo-
cales comerciales

Incluyen la necesidad de que los potenciales
arrendatarios, a la hora de plantear sus ofer-
tas, incorporen medidas de naturaleza am-
biental (por ejemplo, medidas para la correcta
gestion de residuos, de almacenamiento sus-
tancias peligrosas, calidad del aire, vertidos,
etc.) y se ocupen de su supervision y estricto
seguimiento (ver Capitulo 3).

de incumplimiento.

Libros blancos para el desarrollo inmobiliario

Incorporan criterios de sostenibilidad al disefio urba-
nistico y arquitecténico de los futuros desarrollos in-
mobiliarios en los principales aeropuertos (Madrid y
Barcelona). Estos documentos complementaran a los
pliegos de licitacion para los proyectos de construc-
cion de los futuros Planes Inmobiliarios y aseguraran
la incorporacion del componente de sostenibilidad
ambiental en los criterios generales de disefio y en
materia de urbanizacién y paisaje.

Mecanismos de concienciacion de terceros y
creacion de un foro de colaboracion en sosteni-
bilidad
Durante 2021 se sientan las bases para el esta-
blecimiento de nuevos mecanismos de conciencia-
cién de terceros y creacion de un foro de colaboracion
en sostenibilidad. El inicio de su actividad esta pre-

visto para 2022.

Clausulas ambientales en los pliegos de contra-
tacion

Los pliegos de contratacion incluyen, entre otros reque-
rimientos medioambientales, la obtencién de certifica-
ciones, como la ISO 14001.
Las clausulas medioambientales contenidas en los plie-
gos técnicos de los contratos de agentes de handling,
establecen la necesidad de realizar un plan de sustitu-
cion de equipos con el objetivo de reducir sus emisio-
nes. En el Ultimo pliego se exige a los agentes handling®
que dispongan de un 44% de vehiculos y equipamientos
sostenibles en 2026 y que este porcentaje se incre-
mente hasta el 66% en 2029.
Durante el 2021, Aena ha sentado las bases para el
inicio de un proyecto piloto de Implementacién de tele-
metria en vehiculos handling del Aeropuerto de Palma
de Mallorca para mejorar la eficiencia en consumos.
En linea con la Estrategia de Sostenibilidad y dentro de
su programa de Cadena de valor sostenible, en 2021 se
trabaja en la elaboracion de una guia para la evaluacion
técnica de expedientes de proveedores incorporando
criterios de puntuacion en base a requisitos de sosteni-
bilidad cuantitativos (en el ambito de agua, economia
circular, consumo energético etc) y se han ac-tualizado
las clausulas ambientales.
De forma progresiva, se incorpora a los nuevos contra-
tos de restauracion una clausula especifica destinada a
reducir el volumen de residuos plasticos generados, evi-
tar el empleo de plasticos de un solo uso y promover el
uso de productos desechables (de materiales biodegra-
dables o reciclables).
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Compras sostenibles

Aena promueve la adquisicion de nuevas tecnologias
con el objetivo de promover y dotar a la Compafiia de
una cadena de suministro mas agil, eficiente y trans-
parente, y que a su vez permita incorporar paulatina-
mente criterios mas respetuosos con el medio am-
biente.

+ Entre otras iniciativas destaca la adquisicién de
vehiculos eléctricos o ecoturismos, en los nuevos con-
tratos de licitacion de turismos pertenecientes a la flota
de Aena, con el objetivo de alcanzar 100% vehiculos
sostenibles en 2026.

« Compra de energia eléctrica de origen renovable: la
Compaifiia dispone desde 2020 del 100% de compra
de energia eléctrica con garantia de origen renova-
ble. Esta energia verde es suministrada a todos los
arrendatarios a través de la red, por lo que abarca a
todas las empresas que trabajan en los aeropuertos.
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Planificacion de Infraestructuras

* La variable ambiental se integra desde las
primeras etapas de la planificacion de las
infraestructuras aeroportuarias a través del
proceso de Evaluacién Ambiental
Estratégica de instrumentos de planificacion
(Planes Directores y Planes Especiales).

Alo largo de este proceso los Planes
Directores y Especiales se analizan desde la
perspectiva ambiental, y

se someten a un procedimiento de
evaluacion (ordinaria o simplificada), que
concluye en la correspondiente resolucion
declarada por el érgano ambiental
competente.

Una vez resueltas por el érgano competente
en materia ambiental

(Ministerio de Transicion Ecolégica

y Reto Demogréfico), las Memorias
Ambientales integran los aspectos
ambientales a considerar en la propuesta de
los Planes Directores/Especiales definitivos,
y el seguimiento de su cumplimiento (se
pueden consultar aqui las memorias
ambientales obtenidas).

La Evaluacion de Impacto Ambiental de
Proyectos es un proceso o instrumento que
facilita la integracion de la variable ambiental
en el proceso de toma de decisiones de
aquellos proyectos para los que se prevea
puedan tener una incidencia significativa
sobre el medio ambiente o para la
preservacion de los recursos naturales. El
resultado del proceso de Evaluacion del
Impacto Ambiental de proyectos (EIA) lo
constituye la Declaracién de Impacto
Ambiental (DIA) (se pueden consultar aqui
las resoluciones ambientales obtenidas:
https://www.aena.es/es/corporativa/
sostenibilidad-ambiental/evaluacion-
ambiental/evaluacion-de-impacto-ambiental-
de-proyecto-eia.html).
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Etapa de desmantelamiento de
instalaciones e infraestructuras

= Cuando se procede al
desmantelamiento de una instalacion
o infraestructura
se tienen en cuenta criterios
ambientales para potenciar
la separacion de los distintos
materiales (madera, vidrio, metales,
etc.) al objeto de facilitar su
reutilizacién y de esta manera
reducir la ocupacién en vertederos.

BLOQUE B | COMPROMISO CON EL ENTORNO

Fase de operacion

* Através del proceso de Control operacional y de Identificacion,
valoracion y evaluacion de aspectos ambientales, se da cabida a
que las unidades y centros de Aena puedan tener en cuenta la
influencia de su actividad en el ciclo de vida de los servicios y los
productos utilizados para su prestacion.

Productos bajos en carbono ofrecidos por Aena

* Promocion del uso de vehiculo sostenible para acceder
a los aeropuertos mediante un descuento del 15% a los pasajeros
que aparquen su vehiculo con distintivo ambiental “0 emisiones” en
los parkings del aeropuerto.

Promocion del uso del SAF: en el ambito del combustible sostenible
de aviacién (SAF), se ha firmado un acuerdo de colaboracién entre
Aena y Exolum para difundir la iniciativa AVIKOR consistente en la
compra de SAF por parte de los pasajeros para reducir emisiones
durante su vuelo.

.

Provisién de energia con garantia 100% de origen renovable para
todos los arrendatarios y agentes que trabajan en los aeropuertos
de Aena, Luton y Brasil.

Ejecucion de expedientes de obras

Através de la Vigilancia Ambiental de Obra, se realiza
seguimiento de las obras y del consiguiente cumplimiento de los
requisitos establecidos, ya sean relativos a consumos,
separacion de materiales o al destino final de los residuos.

Los pliegos de expedientes de ejecucion de obras incluyen
clausulas para fomentar que los proveedores utilicen materiales
sostenibles desde su origen, fabricacién u obtencién, hasta el
final de su vida util (a modo de ejemplo, materiales facilmente
reciclables o reutilizables).

Compra de productos/ servicios

* Aena establece diferentes criterios ambientales en los documentos
contractuales para la adquisicién de productos mas respetuosos
con el medio ambiente (por ejemplo equipos informaticos, papel,
suministro de energia eléctrica, material de construccion, etc.). Por
ejemplo: adquisiciones de productos eficientes energéticamente,
que no contengan materiales peligrosos, que minimicen los
residuos al final de su vida Util o que sean productos compuestos
por materiales reutilizables y reciclables al final de su vida util (ver
apartado anterior).
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2.2. Aena frente a la emer-
gencia climatica

2.2.1. Plan de Accion Climatica

(GRI 103-2; 201-2; 302-3; 305-5)

En 2021, el Consejo de Administracion de Aena ha
aprobado el Plan de Accion Climatica (PAC)®, que ha
sido sometido a votacion consultiva en la Junta
General de Accionistas (Say on climate),
convirtiéndose en la primera empresa espafiola y una
de las pocas cotizadas del mundo en rendir cuentas a
sus accionistas sobre su plan de descarbonizacion.

Los principales objetivos de este Plan, incluido en la
Estrategia de Sostenibilidad de Aena, son alcanzar en
2026 la neutralidad de carbono, obtener una reduccion
del 94% en 2030 de las emisiones por pasajero
asociadas a las operaciones propias de Aena y ser Net
Zero Carbon (0 emisiones netas) en 2040. Asimismo,
el PAC establece actuaciones que vinculan a Aena
como tractor del sector impulsando reducciones de
emisiones asociadas a sus grupos de interés,
con especial atencién a las aerolineas (emisiones de

alcance 3).

El nuevo Plan de Accidn Climatica esta
alineado con los Objetivos de desarrollo
sostenible y las recomendaciones del
TCFD.

En 2021, Aena se ha comprometido con la
fijacion de objetivos de reduccién basados
en ciencia, mediante la firma del
compromiso y su remision a la iniciativa
Science-based targets initiative (SBTi)

El Plan se estructura en 3 programas estratégicos:
Neutralidad en carbono, Aviacion sostenible vy
Comunidad y cadena de valor sostenible, para cuyo
despliegue se desarrollaran un conjunto de
actuaciones y medidas efectivas, centradas en la

&
=

NEUTRALIDAD DE
CARBONO

Alcance 1y 2

Lo

Convertirse en un operador de
aeropuertos neutral en carbono
(2026) y sentar las bases para
alcanzar el Net Zero Carbon (2040)

- Total emisiones de Alcance 1y 2

135.000 Tn CO9 eq

- Impacto en reduccién de emisiones ~

BLOQUE B | COMPROMISO CON EL ENTORNO

eficiencia energética, el uso de energias renovables,
la movilidad sostenible, la reduccion de emisiones de
terceros y la descarbonizacion de procesos vy
actividades. Para ello, se destinaran cerca de
550 millones de euros en el periodo 2021-20308.

Sus objetivos estan alineados con el compromiso
adquirido en 2019 de adhesién a la iniciativa NetZero
de AClI Europa (Consejo Internacional de
Aeropuertos), suscrito en la actualidad por mas de 200
aeropuertos europeos y que marca un hito significativo
en las acciones que los aeropuertos estan adoptando
para luchar contra el cambio climatico®.

N 5%,

AVIACION SOSTENIBLE
Alcance 3

COMUNIDAD Y CADENA
DE VALOR SOSTENIBLE
Alcance 3

Actuar como tractor de otros
agentes del sector de la aviacion
para acelerar su descarbonizacion

Mejorar la sostenibilidad del entorno

colaborando con los proveedores,

arrendatarios, agentes de transporte

y la comunidad

- Emisiones de LTO y ground
handling

« Impacto en reduccion de emisiones
~171.000 Tn CO5 eq

- Emisiones de transporte desde/hacia
aeropuerto

- Impacto en reduccion de emisiones
~17.000 Tn CO5 eq

5En 2021 el Aeropuerto de Londres-Luton ha actualizado su Plan de reduccién de carbono, alineado con el de Aena, mediante el que se compromete a lograr la neutralidad de carbono en el afio 2026 y a alcanzar el Net Zero en el afio
2040 en todas las operaciones directas (Alcance 1y 2), asi como a trabajar con socios para apoyar la reduccién de carbono en areas fuera del alcance directo del aeropuerto (Alcance 3). Para respaldar este compromiso, el Aeropuerto de
Londres-Luton ha implementado medidas que ofrecen una reduccién en sus emisiones operativas y ha identificado nuevas reducciones en su Estrategia de Negocio Responsable 2020-2025. El Plan de reduccién de Carbono incluye
medidas para el corto, medio y largo plazo, cubriendo el periodo hasta 2050. Ver apartado “Sobre este informe — Enlaces de interés”.
En Aena Brasil, se ha comenzado a trabajar en la puesta en marcha de medidas de mitigacion y adaptacion del cambio climatico, alineadas también con las desarrolladas en Aena, entre las que se encuentran la adopcion de una Estrate-
gia y los Principios de Accion contra el Cambio Climatico, responsabilidad con la politica de gestion integrada y eficiencia energética, mapeo de la huella de carbono para el posterior plan de accion de reduccion.

" En la votacion del Plan en la Junta General de accionistas se obtuvo un 95,65% de votos a favor.

8 Todas las actuaciones, objetivos e indicadores asociados para el seguimiento del PAC. Ver apartado “Sobre este informe — Enlaces de interés”.
9 D. Javier Marin, Director General de Aeropuertos de Aena y miembro ejecutivo del consejo de administracion de Aena, ha sido elegido presidente de ACI EU en 2021.
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Objetivos especificos de
descarbonizacion

El PAC establece una hoja de ruta, marcada por la
Compaifiia, con unos objetivos estratégicos anuales,

Aena

orientados a reducir las emisiones propias, la
produccién de energia renovable en autoconsumo, la
compra de energia de origen renovable, el incremento
de la eficiencia energética, la distribucién de SAF en
los aeropuertos, la reduccion de emisiones de agentes
handling, incrementar el porcentaje de flota eléctrica

Aeropuerto de Londres-Luton

| COMPROMISO CON EL ENTORNO

puntos de recarga y el consumo de combustible
sostenible en equipos y vehiculos handling, fomentar
la movilidad sostenible desde y hacia el aeropuerto, y
colaborar proactivamente con la cadena de suministro
y la comunidad para impulsar la sostenibilidad.

Aena Brasil

Corto plazo

Medio/largo

2022:
Reduccion de emisiones absolutas GHG 60% alcance 1y 2 (afio base 2019).
2025:
32% de la produccién y autoabastecimiento de energias renovables en instalaciones
propias.
Incremento a 3.100 de puntos de recarga eléctrica en los aparcamientos para pasajeros
2@2fpleados, asi como para lado aire.
Reduccion emisiones absolutas GHG 82% alcance 1y 2 (afio base 2019) y
compensacion del 18% de emisiones restantes.
Electrificacién del 26% de la flota de vehiculos de Aena (turismos y furgonetas).
Compra de electricidad 100% con garantia de origen renovable (objetivo continuado a
partir del 2020).
Promocién del uso de la geotermia, para proporcionar frio y calor a los edificios
terminales de los 3 principales aeropuertos.
100% de autoabastecimiento de energias renovables en la red de aeropuertos de Aena a
partir del Plan Fotovoltaico de Aena.
Acreditacion de Airport Carbon Accreditation de ACI EU nivel 4+ en los aeropuertos de
Madrid y Barcelona y nivel 3+ neutralidad en los principales aeropuertos.
Acreditacion corporativa carbono neutral para todos los aeropuertos de la red de Aena
44% flota de Handling sostenible (equipamiento eléctrico y combustible sostenible).
Implementacién de nuevas medidas y mejoras colaborativas que mejoran la eficiencia de
las operaciones aeroportuarias, asi como la congestién del espacio aéreo europeo,
reduciendo los tiempos de espera y el tiempo de vuelo.
Flota lanzaderas entre terminales 100% eléctricas en Madrid y Barcelona.

2030:
Reduccion emisiones absolutas GHG 93% alcance 1y 2 (afio base 2019) y
compensacion del 7% de emisiones restantes.
78% flota de Handling sostenible (equipamiento eléctrico y combustible sostenible).
4,6% de SAF distribuido en la red de aeropuertos.
Instalacion de hidrogeneras en los cincos principales aeropuertos.
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2022:
Entrada en funcionamiento de la Comisién
de Sostenibilidad.
Desarrollo de hoja de ruta para alcanzar la
neutralidad en carbono y el net zero,
estableciendo acciones, procesos, plazos y
estrategia de financiacion.
Lanzamiento de la Carta de Cadena de
Suministro Sostenible.
Puesta en marcha del DART (Direct Air-
Rail Transit).
Conseguir que mas del 28% de los
empleados y el 36% de los pasajeros
utilicen modos de transporte sostenibles.
Plan de flota baja en carbono.

2023:
Reduccién de la demanda de electricidad
operativa (excluyendo vehiculos) a menos
de 2,0 kWh/pasajero.

2026
25% abastecimiento energético a partir de
energias renovables en instalaciones
propias.

2030:
25% abastecimiento energético a partir de
energias renovables en instalaciones
propias.

2022:
Compra de energia limpia del Mercado de Energia
Libre (desde 2021).
Elaboracion del Plan de Gestion de Carbono ligado al
nivel 2 de ACA Seguimiento semestral de emisiones
GHG.
Estudio y analisis para instalaciones de equipos
fotovoltaicos de energias renovables en autoconsumo
a gran escala (Plan Fotovoltaico).

2030:
Alcanzar nivel 3+ del programa Airport Carbon
Accreditation de AClI EUROPE en los principales
aeropuertos.
Puesta en marcha del Plan Fotovoltaico para alcanzar
el 70% de autoconsumo energético procedente de la
energia solar en los aeropuertos.
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Evolucion y progreso de los objetivos marcados de descarbonizacion®

Aena Aeropuerto de Londres-Luton Aena Brasil
66,2 % de reduccion de emisiones propias de COze en la red espafiola (afio base Compra de electricidad 100% con Compra de energia limpia del Mercado de Energia
2019)" garantia de origen renovable (desde Libre.
Compra de electricidad 100% con garantia de origen renovable. abril 2021 lo que constituye el 76% del Creacion del area de sostenibilidad
ACA: Nivel 3 Madrid y Barcelona, nivel 2 Malaga, Lanzarote y Palma de Mallorca y Nivel afo). Publicacion de la estrategia de sostenibilidad 2022-
1 Alicante, Santiago y Menorca. Nivel 3 de ACA. 2027.
210 puntos de recarga en parkings de aeropuerto. 85% iluminacién LED.
Promocioén del uso de vehiculo sostenible para acceder a los aeropuertos mediante un Identificacién de los riesgos asociados
descuento del 15% a los pasajeros que aparquen su vehiculo con distintivo ambiental “0 al cambio climatico y desarrollo de un
emisiones” en los parkings del aeropuerto y sean socios de aena club cliente. plan de resiliencia, integrando en la
Lanzamiento foro colaboracién de carga sostenible. evaluacion los riesgos comerciales.
a2
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Mejorz? ':'ie la eficiencia * El consumo eléctrico de los centros de Aena en Espafia y del Aeropuerto de Londres-Luton procede de fuentes 100% con garantia de origen renovable. Por su parte, en Aena Brasil han migrado el 100% del
_energetl_ca de las consumo de electricidad al mercado libre de energia que permite la compra de energia verde para sus instalaciones.
instalaciones y usos * Aena, en su objetivo por alcanzar en 2026 el 100% en autoabastecimiento, durante 2021 ha desarrollado los trabajos previos a la puesta en marcha del Plan Fotovoltaico y ha instalado dos nuevas plantas

de energias renovables fotovoltaicas en autoconsumo:

¥

» En el Aeropuerto César Manrique-Lanzarote, cuya instalacion aportara 850 kilovatios (kW) de potencia en autoconsumo y generara 1,4 GWh/afio, -equivalente a un ahorro energético correspondiente al
consumo anual de 412 viviendas-.
« En el Aeropuerto de Tenerife Sur, con un 1 MW de potencia en autoconsumo y produccién de 1,6 GWh/afio, lo que equivale al consumo anual de unas 500 viviendas.

7
* Entre las medidas de eficiencia energética se encuentran aquellas vinculadas con la mejora y mantenimiento de la iluminacion, calderas, etc. En el Aeropuerto de Londres-Luton se ha alcanzado la sustitucion
del 85% de la iluminacion existente por LED y en los aeropuertos de Aena en Espafia continian con la implementacion de iluminacion LED en sus instalaciones con el objetivo de alcanzar el 100% en 2026.
Airport * Mas del 91% de las emisiones de carbono estan acreditadas por el programa Airport Carbon Accreditation (ACA):

carbon accreditation

&
=

« Los aeropuertos de Adolfo Suarez Madrid-Barajas y Josep Tarradellas Barcelona-El Prat y el Aeropuerto de Londres-Luton han ascendido del Nivel 2 al 3 “Optimizacion”.

- Los aeropuertos César Manrique-Lanzarote, Malaga- Costa del Sol y Palma de Mallorca han renovado la certificacion Airport Carbon Accreditation Nivel 2 “Reduccion”.

« Los aeropuertos de Alicante-Elche, Menorca y Santiago-Rosalia de Castro, han renovado el Nivel 1 “Inventario”.

Como objetivo a 2026, los aeropuertos de Madrid y Barcelona alcanzaran el nivel 4+ de ACA.

Como objetivo para 2026, los principales aeropuertos de Aena y el Aeropuerto de Londres-Luton estaran certificados en nivel 3+ (carbono neutral) y todos los aeropuertos de la red en Espafia estaran
incluidos en el programa de neutralidad de emisiones de Aena.

Por su parte en Aena Brasil estan trabajando en la incorporacion al programa, siendo su objetivo alcanzar el nivel 3+ del programa Airport Carbon Accreditation de ACI EUROPE en 2030.

Flota sostenible

NS

Sustitucion de la flota de turismos de Aena por vehiculos mas limpios y eficientes y ampliacion de la red de puntos de recarga para vehiculos eléctricos o hibridos alcanzando el 21,2% de vehiculos eléctricos de
la flota de turismos y furgonetas en 2021 y 210 puntos de recarga en los aeropuertos. El objetivo de Aena es disponer del 100% de vehiculos sostenibles y mas de 3.000 puntos de recarga en lado aire y tierra
en 2026.

El Aeropuerto de Londres-Luton tuvo el compromiso de adquirir vehiculos bajo en emisiones a 2021, como parte de su Estrategia de Negocio Responsable.

Colaboraciones
con terceros

®
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Impulso al uso de combustible sostenible para la aviacion: colaboracion activa con productores de bioqueroseno, aerolineas y otros agentes de interés para incrementar el uso de combustibles sostenibles

y fomentar su produccién. Por su parte, el Aeropuerto de Londres-Luton, ha promovido durante 2021 el apoyo a proyectos de investigacion financiados por el gobierno de Reino Unido, como el analisis de

los impactos de la infraestructura por el uso de hidrégeno en diferentes procesos (repostaje, costos, procesos), y los desafios de la transicion a otras nuevas tecnologias (SAF, aviones eléctricos y su uso
simultaneo).

Reduccion de emisiones de ciclo LTO y APUs: implantacion de A-CDM o CDM (Airport Collaborative Decision Making o Collaborative Decision Making) dirigida a mejorar la eficiencia general de las operaciones
aeroportuarias, reducir los tiempos de rodaje y, por tanto, el consumo de combustible y emisiones mediante el uso compartido de informacién actualizada de caracter operativo. Se encuentra implementada en
los aeropuertos de Adolfo Suarez Madrid-Barajas, Barcelona-El Prat y Palma de Mallorca. Asimismo, Aena dispone de Torres Avanzadas en 12 de sus aeropuertos.

En relacion a ENAIRE, Aena ha participado en la elaboracion de los criterios de sostenibilidad del nuevo contrato de prestacion de servicios de navegacion aérea, estableciendo las condiciones necesarias
para garantizar el alineamiento con Aena en materia de sostenibilidad. Como parte integrante de la documentacién a presentar en la oferta, Enaire presentara un Plan de Sostenibilidad, que incluird objetivos,
medidas y KPIs de seguimiento, alineados y compatibles con la consecucién de los objetivos de la Compaiiia.

Suministro de energia eléctrica renovable a aeronaves: El 100% de los puestos de estacionamiento en pasarela cuentan con un sistema de suministro eléctrico a 400 Hz. En 2021 se ha avanzado en la
implantacion de nuevas tomas, reposicion y sustitucion de equipos antiguos y se esta trabajando para implementar también estos sistemas de suministro eléctricos en los puestos de plataforma de las
aeronaves. Ademas, la energia eléctrica suministrada por Aena a estas aeronaves es 100% con garantia de origen renovable.

Flota Handling sostenible: Incorporacién de nuevos criterios y objetivos de sostenibilidad en los nuevos pliegos de Handling para alcanzar un 78% de vehiculos de ground handling sostenibles en 2030: 44% en
2026 y 66% en 2029 de flota sostenible (vehiculos eléctricos y uso de combustible sostenibles).

Comunicacion
y reporte

B

Compromiso con la iniciativa Science Based Target (Net-zero science-based emissions reduction targets).

Participacion en Carbon Disclosure Project (CDP), principal marco de reporting en cambio climatico, donde ha obtenido en 2021 la calificacion “B”.
Adhesién a diversas iniciativas en el &mbito de la lucha contra el cambio climatico:

- Manifiesto por una Recuperacion Sostenible.

+ Comunidad por el clima.

« Cluster de Cambio Climatico de Forética.

« European Climate Pact.

« The Clean Skies for Tomorrow Coallition.

« European Clean Hydrogen Alliance.

Durante la COP26, el Aeropuerto de Londres-Luton ha promovido una campafa de concienciacion en sostenibilidad a través de mensajes difundidos en las pantallas digitales de la terminal y de la disposicion
de un stand para promover actuaciones especificas entre los pasajeros, como la el reciclaje, entre otros.
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2.2.2. Supervision y seguimiento del Plan de Accién Climatica

FUNCION PERIOCIDAD

Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno
Corporativo

Comision de Auditoria

Comision de Sostenibilidad y
Accién Climatica

Chief Green Officer

La retribucion variable en materia de cambio climatico aplica a todos los empleados de Aena, incluyendo el Presidente, miembros del Comité de Direccion, y el resto de la Alta Direccién vinculado a traves
del sistema de gestiéon del desempefio siendo uno de los objetivos la “Elaboracion, propuesta y aprobacion por el Consejo y la Junta General de Accionistas del Plan de Accion Climatica y la ejecucion
correspondiente a la anualidad 2021”.
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2.2.3. Riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio
climaticos

El mapa de riesgos de la Compania incluye
expresamente los asociados al Cambio Climatico, e
incorpora los correspondientes mecanismos de
gestion, supervision y control'? entre los cuales se
incluyen indicadores y medidas ligadas al
cumplimiento del PAC.

Para el andlisis de riesgos y oportunidades, Aena
sigue las recomendaciones del Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD), considerando 3
escenarios climaticos'. Durante 2022 esta previsto
llevar a cabo la actualizacion y ampliacion del estudio
de riesgos finalizado entre 2020-2021.

Riesgos fisicos. A medio/largo plazo, en la
identificacion realizada, se observa que el aumento
de temperaturas, las olas de calor mas frecuentes,
las precipitaciones extremas o el aumento del nivel
del mar pueden tener afectacion directa sobre las
infraestructuras o la gestién de los servicios de
transporte debido a las condiciones climaticas
adversas. Estos riesgos, pueden provocar un
aumento de los gastos de climatizacion (OPEX),
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incurrir en inversiones para prolongar pistas en
algunos aeropuertos que eviten restricciones
operativas o la necesidad de acometer inversiones
para proteger las instalaciones frente a
precipitaciones extremas o el aumento del nivel del
mar (CAPEX), entre otros.

Riesgos de transicion. Incluye el andlisis a corto,
medio y largo plazo de los riesgos de mercado
(posibles cambios en el comportamiento del
consumidor); regulatorios (surgidos a raiz de la
aprobacién de normativas en materia de cambio
climatico y descarbonizacién) y los riesgos
reputacionales (derivados del mayor interés actual
de los inversores y la sociedad por la inversién y la
actividad responsable), los cuales pueden
conllevar gastos y costes adicionales.

Oportunidades. Aena incluye en su estudio la
deteccién de oportunidades en relacion al clima
tales como:

Implementacion y generacién de energias
renovables que promuevan un nuevo modelo
energético de consumo reduciendo la
dependencia energética.

| COMPROMISO CON EL ENTORNO

Fomento de la produccién de SAF impulsando
un mercado de combustibles sostenibles de
aviacion.
Desarrollo de servicios bajos en emisiones
como puntos de recarga de vehiculos eléctricos
en los parkings de la red de aeropuertos.
Mejora en el posicionamiento en los mercados
de capital, participando en indices de
sostenibilidad y certificaciones de indole
climatica.
El Aeropuerto de Londres-Luton ha actualizado el
informe de adaptacion al cambio climatico (elaborado
por primera vez en 2011) que identifica algunos de los
riesgos fisicos asociados al cambio climatico vy
proporciona una evaluacion de su impacto en los
activos, operaciones y funciones estratégicas'4. Por su
parte, en Aena Brasil, se ha iniciado en 2021 el
proceso de identificacidon, seguimiento y gestion de
riesgos ambientales.

A partir de este analisis, la Compafiia propone
medidas de mitigacion y adaptaciéon al cambio
climatico:

Medidas mitigacion: actuaciones especificas
para reducir los impactos ambientales negativos
asociados a la actividad aeroportuaria vy
desarrollar medios de desplazamiento limpios,



impulsando actuaciones de colaboracion con las
aerolineas y otros grupos de interés'®.

» Medidas de adaptacion: Aena evalla y valora
durante la evaluacion ambiental estratégica de
sus Planes Directores la evolucion previsible de
las variables climaticas, los posibles impactos del
cambio climatico y los posibles efectos sobre las
infraestructuras y las operaciones aeroportuarias,
estableciendo medidas especificas para la adap-
tacién de los aeropuertos. Ese analisis se realiza
sobre los Planes Directores en revision y abarca
los horizontes temporales intermedios hasta el
horizonte de desarrollo previsible.

Con respecto a las situaciones de Emergencia de
Aena y sus correspondientes Planes de Actuacion'”
que involucran aeronaves y/o instalaciones, vincula-
das, por ejemplo, a eventos meteoroldgicos o geologi-
cos, como la nevada de Filomena o la erupcién del
volcan de la Palma, que pueden tener repercusion en
los aeropuertos, se disponen de procedimientos para
minimizar su impacto en las operaciones. Asi, cada
aeropuerto dispone de los correspondientes procedi-
mientos para responder a situaciones meteoroldgicas
adversas. Ademas, a modo de ejemplo en el caso de
aeropuertos préximos a zonas de riesgo de erupcio-
nes volcanicas, existen procedimientos para la reti-
rada de cenizas.

El Aeropuerto de Londres-Luton dispone de planes de
emergencia ante eventos climaticos, en relacion a:

+ Aumento de temperatura.
+ Picos de calor.

- Precipitaciones extremas.
+ Aumento de nivel del mar.

Planes de accidén para eventos climaticos extre-
mos.

Planes de actuacion invernal (eliminacion de
hielo).

Mayor frecuencia e intensidad en mantenimiento
para la reduccion del riesgo asociado a impactos
del cambio climatico.

Riesgos Riesgos de

fisicos transicion

Regulatorios y legales

« Cambios en la normativa que puedan suponer un
aumento del precio del carbono y/o del endurecimiento
de los mercados de carbono.

- Imposicién de un porcentaje de utilizacion de SAF.

- Posible imposicion de una nueva ecotasa al precio de los
billetes.

Mercado

» Cambios en el comportamiento del consumidor
(demanda).

- Desincentivacién/restriccion de vuelos domésticos en

las rutas donde exista una alternativa de tren de alta
velocidad.

Reputacion

- Cambios en las preferencias del consumidor.
- Estigmatizacion del sector.

I @ Oportunidades

LT}

T Implantacion de energias renovables en aeropuertos.

® Ingresos por venta de electricidad en puntos de recarga de vehiculos eléctricos.
Impulsar un mercado de combustibles sostenibles de aviacion.

[ ]

\ Reducir la dependencia energética.

[ ]

\ Impulsar alianzas industriales y acuerdos de colaboracion publico-privado.

[ ]

F e incr las ACA, CDP y otras certi icaciones de indole
climatica, que aportan un gran bene icio reputacional a la Compaiiia.

' Para mas detalle, ver Plan de Accién Climatica de Aena y el Carbon reduction Plan del Aeropuerto de Londres-Luton.
'8 De forma especifica, en Aena Brasil fruto del analisis de riesgos de cambio climatico realizado se han concluido una serie de medidas de adaptacion a implementar en los aeropuertos para minimizar los riesgos detectados y sus posibles
impactos, relacionadas con la adecuacion de los Planes Directores de los aeropuertos de manera coordinada, y su inclusion en las obras previstas en el proximo horizonte temporal.

7 Al disponerse de planes de emergencia especificos para cada aeropuerto, es el equipo local el responsable del mismo. Los procedimientos que desarrollan el correspondiente plan de emergencias son propios de cada Aeropuerto,
apoyados desde Servicios Centrales, y estan certificados e inspeccionados por AESA. Para mas informacion ver Capitulo 6
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Planes de gestion para la adaptacién al cambio
climatico a largo plazo, incluido el seguimiento y
la revision continuos.

Riesgos Riesgos de
fisicos transicion

« Reduccion de visibilidad Politicos
(niebla, nubosidad...)
« Vientos extremos

- Politicas para restringir o mitigar acciones que
contribuyan a los efectos adversos del cambio climatico

« Inundaciones - Politicas que busquen promover la adaptacion al cambio
« Temperaturas extremas/ climatico
nevadas

- Picos de calor Tecnolégicos

- Competitividad del aeropuerto
Mercado

- Cambios en la demanda
« Cambios en los segmentos del mercado
- Competencia por parte de opciones carbono

Reputacionales

+ Cambio de percepcion de los clientes o la comunidad
sobre la contribucién a la transicién hacia una economia
con bajas emisiones de carbono

Oportunidades

(a5

Prolongacion de temporada de verano en algunos destinos.

Capitalizacion de e iciencias y mejoras derivadas del respaldo a cambios
tecnolégicos en el sector de la aviacion.

Captura de participacion de mercado de los competidores al conseguir
futuras expansiones del aeropuerto que podrian limitarse a aeropuertos
coni i bajas de isi de carbono y mayor infraestructura
para nuevas tecnologias.

Captacion de pasajeros ori al turismo
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2.2.4. Métricas. Huella de carbono

(GRI 103-2; 302-3; 305-1; 305-2; 305-4; 305-5)

Aena monitoriza su huella de carbono para evaluar
la efectividad de las medidas aplicadas lo que ha
permitido reducir su huella de carbono (alcance 1y

2) con respecto al 2019 en un 66,2% (objetivo 2021:
60%).

Las reducciones en Alcance 1 respecto al afio base
2019 se deben a la implantacién de medidas de
mitigacion y eficiencia y la reduccion de la actividad

BLOQUE B | COMPROMISO CON EL ENTORNO

emisiones de Alcance 2 se debe principalmente a la
compra de electricidad con garantia de origen
renovable. La reduccién de la huella de Alcance 3
respecto al 2019 se debe principalmente a la
reducciéon del trafico, asi como las iniciativas
colaborativas con terceros implementadas durante

como consecuencia de la covid-19. La reduccién de

2021.
Evolucion de emisiones de GEI (toneladas equivalentes de CO;) '8
Intensidad de las emisiones de GEI kgCO,e/ATU (alcances 1y 2)"°
Aena LLA Aena Brasil
2019 0,26 0,30 -
2020 0,22 0,61 -
2021 0,16 0,32 0,13
Huella de carbono?®
2019 2020 2021
Aena LLA Aena LLA Aena LLA Aena Brasil
Emisiones directas (alcance 1)%' 22.769,6 2.966 17.112,5 2.326 14.313,6 2.032,2 558,6
Emisiones indirectas (alcance 2)2 113.860,9 4.981,3 26.199,3 3.418 31.870,9 1.244 2.246,4
Emisiones alcance 32% 3.866.448,1 278.268 1.870.884,6 109.092 2.242.058 n/d n/d

Las superficies comerciales arrendadas por Aena a otras entidades (concesionarios) se contabilizan como parte del consumo total de Aena y se asumen las emisiones generadas como propias. En cualquier caso, Aena proporciona energia eléctrica a
sus arrendatarios 100% de origen renovable, por lo que sus emisiones asociadas a su consumo eléctrico teniendo en cuenta criterio de mercado son 0 en Alcance 2. En el caso del Aeropuerto de Londres-Luton, las emisiones de CO2 ligadas al
consumo eléctrico de arrendatarios alcanzaron 856,25 tCO2 en alcance 2 (periodo abril-diciembre con compra de energia 100% renovable) y en Aena Brasil 733,92 tCO2 para alcance 2 en 2021.

'8 Dado el inicio de su actividad, la huella de Carbono de Aena Brasil ha sido calculada a partir del 2021.
®El célculo de emisiones de Alcance 2 se ha realizado segun criterio de mercado (market based) excepto para las emisiones de 2019 y 2020 del Aeropuerto de Londres-Luton (location based).
20 El EINF 2020 recogia estimaciones calculadas con la mejor informacion disponible a la fecha de publicacién del mismo. En el presente documento, se han ajustado los datos de 2020 una vez se ha dispuesto de la informacion consolidada.
Asimismo, para el calculo de las emisiones del 2021 se han utilizado los factores de emisién vigentes siendo estos actualizados cada arfo.
La metodologia de calculo esta basada en el GHG Protocol (WRI&WBCSD) y las categorias de alcance 1y 2 se basan en el programa Airport Carbon Acreditation.
2 Emisiones directas o alcance 1. Emisiones directas procedentes de fuentes o procesos y actividades controlados por Aena en los aeropuertos. Las fuentes de emision de GEI son:
*Combustion estacionaria. Emisiones generadas por grupos electrogenos, generadores portatiles, calderas, practicas del servicio de extincion de incendios (SEI) y bombas auxiliares de los depdsitos de agua contra incendios.
*Combustiones de fuentes méviles. Emisiones procedentes de vehiculos pertenecientes a los aeropuertos, tanto ligeros como pesados.
2 Emisiones indirectas de alcance 2. Emisiones indirectas que se producen por la generacion de electricidad o energia térmica adquirida y consumida en nuestros aeropuertos. Su fuente es:
*Consumo de electricidad o energia térmica. Emisiones asociadas al consumo eléctrico o de energia térmica de las actividades desarrolladas por los aeropuertos para climatizacion, iluminacién y operativa de diversas instalaciones.
2 Emisiones indirectas de alcance 3. Emisiones indirectas de terceros que se producen por el ciclo LTO (aterrizaje y despegue de aeronaves de las compaiiias aéreas que operan en los aeropuertos), APUs (Unidades de potencia auxiliar
que suministran energia a las aeronaves cuando estan en tierra), vehiculos y maquinaria que proporcionan los servicios de Handling y otros (accesos terrestres, viajes de empleados, etc.). Emisiones indirectas de alcance 3 de Aena segun
categorias establecidas en CDP (Carbon Disclosure Project) y en el Aeropuerto de Londres-Luton segun categorias Airport Carbon Acreditation.
2 Dato en elaboracion y calculo. Pendiente publicacion proxima.
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Emisiones directas de GEI (Alcance 1)

2019 2020 2021
Aena
CO:2 CH4 N20 COze CO:2 CH4 N20 CO2e CO:2 CH4 N20 CO2¢
Gasoil 12.985,1 0,3 0,3 13.088,3 9.321,4 0,2 0,2 9.396,5 7.950,0 0,2 0,2 8.015,9
Gasolina 159,2 0,05 0,01 163,4 129,2 0,04 0,01 132,8 138,5 0,04 0,01 142,2
Gas natural 9.213,7 0,2 0,2 9.266,5 7.394,5 0,1 0,1 7.436,8 5.933,8 0,1 0,1 5.967,8
Propano 54,1 0,001 0,003 55,2 35,1 0,0005 0,002 35,7 35,5 0,0005 0,002 36,2
Queroseno 194,2 0,005 0,006 196,3 109,6 0,003 0,004 110,7 149,,9 0,004 0,005 151,5
TOTAL 22.606,4 0,5 0,5 22.769,6 16.989,8 0,4 0,4 17.112,5 14.207,7 0,4 0,3 14.313,6
Aeropuerto de Londres-Luton
Gasoil/diésel 1.317,6 1,0 15,8 1.334,5 656,6 0,5 7,9 665,1 629 0,2 8 637,2
Gas natural 1.558,8 2,0 0,8 1.561,7 1.346,5 1,8 0,7 1.349,0 1.386 2 1 1.389
Propano 8,1 0 0 8,1 2,3 0 0 2,3 6 0,005 0,004 6
TOTAL 2.884,5 3,1 16,7 2.904,3 2.005,3 2,3 8,7 2.016,4 2.021 2,2 9 2.032,2
Aena Brasil
Gasoil - - - - - - - - 526,19 0,01 0,01 526,2
Gasolina - - - - - - - - 32,42 0,01 0,002 32,4
TOTAL - - - - - - - - 558,64 0,02 0,012 558,64

El EINF de 2020 recogia estimaciones calculadas con la mejor informacién disponible a la fecha de publicacion del mismo. En el presente documento, se han ajustado los datos de 2020 una vez se ha dispuesto de la informacion
consolidada. Asimismo, para el célculo de las emisiones del 2021 se han utilizado los factores de emision vigentes siendo estos actualizados cada afio.

La metodologia de calculo esta basada principalmente en el GHG Protocol (WRI&WBCSD) por ser la mas aceptada internacionalmente.

Para calcular las toneladas de CO2e se han utilizado los potenciales de calentamiento global del Cuarto Informe de Evaluacién del IPCC (Reglamento UE 517/2014).
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Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2)
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2020 2021
Aena
co, CHa N:O COze co, CHa N20 COze co, CH: N0 COze
Energia eléctrica 83.789,64 0 0 83.789,64 0 0 0 0 0 0 0 0
fe’}:’i’;";fa‘:i’;facci"’“ v 30.071,26 0 0 30.071,26 26.199,27 0 0 26.199,27 31.870,85 0 0 31.870,85
TOTAL 113.860,90 0 0 113.860,90 26.199,27 0 0 26.199,27 31.870,85 0 0 31.870,85
Aeropuerto de Londres-Luton
Energia eléctrica 4.941,89 1267 26,70 4.981,25 3.364,99 10,49 20,10 3.395,57 1.244,00 nid nd  1.244,00
fe’;fi’:’;fai‘i’g:facc'°“ y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 4.941,89 1267 26,70 4.981,25 3.364,99 10,49 20,10 3.395,57 1.244,00 nid nd  1.244,00
Aena Brasil

Energia eléctrica - - - - - - - - 2.246,37 0 0 2.246,37
- - IR S - R
TOTAL - . . - . . . - 2.246,37 0 0 2.246,37

Fuentes de los factores de emision: MITECO, EMEP/EEA (Corinair), US EPA, US FAA y Gobierno UK (LLA).

Nota: Datos calculados con criterio de mercado.(market-based) excepto para las emisiones de 2019 y 2020 del Aeropuerto de Londres-Luton (/ocation based).Tiene en cuenta el mix eléctrico residual para la energia eléctrica no renovable

en aquellos paises donde esta disponible y el factor de conversién de la electricidad procedente de fuentes renovables con certificado de origen es cero.
El EINF de 2020 recogia estimaciones calculadas con la mejor informacién disponible a la fecha de publicacion del mismo. En el presente documento, se han ajustado los datos de 2020 una vez se ha dispuesto de la informacion

consolidada
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2.2.5. Eficiencia en el uso de la
energia y uso de renovables

Adicionalmente, el Plan Fotovoltaico de la Compaiiia,
consolidado en 2019, permitird alcanzar en 2026 el
100%25 del autoabastecimiento energético a partir de
energia solar y una producciéon de 950 GWh/afo.

Con ello se prevé evitar cada afio la emisién de
159.200 toneladas de CO2 a la atmésfera, equivalente
al consumo de unos 280.000 hogares durante todo un
afio. La energia renovable en propio sera distribuida
tanto a los edificios propios de Aena como a sus
arrendatarios.

Durante 2021, se ha avanzado en la consecucion del
plan a partir de actuaciones ligadas a la redaccion de
proyectos, solicitud de permisos, y depdsito de los
avales necesarios, asi como a la puesta en marcha de
dos nuevas plantas fotovoltaicas en los aeropuertos
canarios de Lanzarote y Tenerife Sur que se afiaden a
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la de Fuerteventura cuyas obras concluyeron a finales
de 2020.

Asimismo, para lograr la reduccién de consumo
energético, en los aeropuertos de la red se trata de
identificar continuamente aspectos de mejora y lograr
una reduccién de consumo eficaz. En este sentido,
hasta la fecha, se han desarrollado una serie de
medidas encaminadas a la adecuacién y el control del
consumo energético a la operativa real de los
aeropuertos y la mejora de caracter tecnolégico en
iluminacion y climatizacién (detectores de presencia,
reemplazo por LED, renovacion de instalaciones de
aire acondicionado y regulacion automatica de
iluminacion), etc.

Por otro lado, para poder llevar a cabo una adecuada
gestién del consumo energético, Aena dispone de
contadores inteligentes (smart meters) en algunas de
sus instalaciones y cartera de propiedades. Por
ejemplo, el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas
dispone de una Plataforma de Gestiéon Energética en
Terminales que permite analizar los consumos de
forma sistematizada, permitiendo a partir de los
resultados obtenidos establecer medidas para
aumentar la eficiencia energética de las instalaciones
del terminal.

Por ultimo, en 2021, Aena ha realizado auditorias
energética en 20 de sus principales aeropuertos. El
objetivo de dichas auditorias energéticas es elaborar

| COMPROMISO CON EL ENTORNO

un plan de accion a partir del estudio de los edificios y
otras instalaciones aeroportuarias, para conocer los
consumos energeéticos de sus instalaciones, sobre
todo, los debidos a la iluminacién electromecanica y
climatizacion,

En relacion a las actuaciones realizadas en el
Aeropuerto de Londres-Luton en materia de eficiencia
energética, destaca el proyecto de actualizacion de la
iluminacion por tecnologia LED de bajo consumo
energético, habiéndose alcanzado en 2021 un grado
de sustitucién del 85% de la iluminacién a LED.

Con todas estas iniciativas, se contribuira a la
reduccion de la huella de carbono y de los costes
operativos.



Aeropuerto

Actuacion
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Algunas actuaciones relevantes relacionadas

9 S Ahorro energético por mejora
&7 lluminacién o .
o de eficiencia energética

‘ Cimatizacién

Descripcion

Logro

Adolfo Suarez Madrid/Barajas
Adolfo Suarez Madrid/Barajas
Adolfo Suarez Madrid/Barajas
Alicante

Alicante

Barcelona

Barcelona

Fuerteventura

Girona

Menorca

Menorca

Santander

Tenerife Sur

Adolfo Suarez Madrid/Barajas
Madrid - Cuatro Vientos
Fuerteventura

Gran Canaria

Lanzarote

Palma de Mallorca
Salamanca

Tenerife Norte

Tenerife Sur
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Sustitucion de equipos de climatizacion plaza del metro y pasillos p2, t2 y t3
Mejora de la eficiencia energética de edificios singulares

Instalacién de nuevo sistema de climatizacién en los cuartos técnicos de la planta 62 de torre sur
Instalacion de estores en la fachada del dique del terminal

Sustitucion de la tecnologia de produccion de climatizacion

Renovacion de equipos de climatizacion en terminal t2

Renovacién de equipos de climatizacién en centros de transformacion
Actuaciones climatizacion en edificio terminal

Renovacién de utas en el edificio terminal

Sustitucion bombas de calor y enfriadoras fase 1

Sustitucion rooftops pasarelas

Equipo de climatizacién en planta 12 zona este

Sustitucion de equipos de AA en distintas ubicaciones del aeropuerto de Tenerife Sur
Cambio de iluminacion a tecnologia LED

Cambio de iluminacion a tecnologia LED

Cambio de iluminacion a tecnologia LED

Cambio de iluminacion a tecnologia LED

Cambio de iluminacion a tecnologia LED

Cambio de iluminacion a tecnologia LED

Cambio de iluminacion a tecnologia LED

Cambio de iluminacion a tecnologia LED

Cambio de iluminacion a tecnologia LED
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Reduccion de emisiones gracias a insta-
laciones de energias renovables vy efi-
ciencia energética?’

En 2021, las emisiones evitadas gracias a
instalaciones de energias renovables y eficiencia
energética propias y a la compra de energia eléctrica
con origen renovable (100% en 2021) han ascendido
a 95.41928 toneladas de CO2. El aumento en la
reduccion de emisiones gracias a estas iniciativas se

debe entre otras a, la puesta en servicio de las plantas
fotovoltaicas de los aeropuertos de Lanzarote y
Tenerife Sur en 2021 y Fuerteventura a finales de
2020. Adicionalmente, en el caso de eficiencia
energética los ahorros de energia conseguidos en
Aena gracias a instalaciones de iluminacion eficiente
fueron de 11.077.075 Kwh.

En este ambito destacar asimismo la iniciativa
realizada por el Aeropuerto de Alicante-Elche Miguel
Hernandez puesta en 2021 consistente en un nuevo

| COMPROMISO CON EL ENTORNO

sistema inteligente de ahorro energético en el Sistema
Automatizado de Tratamiento de Equipajes (SATE). La
instalacion de un nuevo software, con tecnologia mas
avanzada y mayores prestaciones, permitird un ahorro
que podria llegar un millén de Kwh al afio, equivalente
al consumo energético medio de 293 hogares. La
actualizacion de la tecnologia informatica y de
programacion que utiliza el SATE permite minimizar
los arranques del sistema y optimizar el tiempo de
recorrido de los equipajes en su interior.

Emisiones evitadas gracias a instalaciones de energias renovables propias y eficiencia energética y a la compra de energia eléctrica con origen renovable

(toneladas de CO2e¢)

Toneladas de CO2e

144.661

101.317 95.419
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Reduccién de las emisiones GEI (ALCANCE 1)

BLOQUE B | COMPROMISO CON EL ENTORNO

2019 2020 2021
Instalacion de Aena ge nkevnyahd os tCO:ze evitadas kWh generados tCOze evitadas kWh generados tCO:ze evitadas
Planta de cogeneracion del Aeropuerto de Bilbao?® (energia térmica) 18.732 3 153.845 19 482.015 57
Planta energia geotérmica del Aeropuerto de Reus 41.224 7 61.488 8 59.407 7
Total (alcance 1) 59.956 10 215.333 26 541.422 64
Reduccién de las emisiones GEI (ALCANCE 2)
2019 2020 2021

Instalacion de Aena

kWh generados

tCOze evitadas

kWh generados tCOze evitadas

kWh generados

tCOze evitadas

Aerogeneradores del Aeropuerto de La Palma 2.493.058 411 1.904.174 234 2.109.511 249
Médulos fotovoltaicos del Aeropuerto de Menorca 75.777 13 72.862 9 64.591 8
Médulos fotovoltaicos del Aeropuerto de Ibiza 72.184 12 83.849 10 78.725 9
Médulos fotovoltaicos en el Aeropuerto de Alicante-Elche 18.771 3 17.814 2 38.635 5
Maédulos fotovoltaicos en el Aeropuerto de Madrid-Barajas 88.780 15 48.964 6 15.465 2
Médulos fotovoltaicos en el Aeropuerto de Madrid-Cuatro Vientos 25.627 4 81.101 10 20.323 2
Médulos fotovoltaicos en el Aeropuerto de La Palma 38.301 6 53.279 7 30.535 4
Médulos fotovoltaicos en el Aeropuerto de Valencia 34.720 6 33.532 4 31.800 4
Médulos fotovoltaicos en el Aeropuerto de Vigo 19.167 3 13.815 2 11.195 1
Planta fotovoltaica en autoconsumo en el Aeropuerto de Tenerife Sur NA 0 NA 0 1.752.063 207
Planta fotovoltaica en autoconsumo en el Aeropuerto de Lanzarote NA 0 NA 0 555.160 66
Planta fotovoltaica en autoconsumo en el Aeropuerto de Fuerteventura NA 0 NA 0 1.823.289 215
Planta de cogeneracion del Aeropuerto de Bilbao (energia eléctrica) 10.513 2 128.860 16 342.368 40
Total (alcance 2) 2.876.898 475 2.438.250 300 6.873.659 811

2 Como mejora en el proceso de reporte este afio se ha desglosado la produccion de energia procedente de la “Planta de cogeneracién del aeropuerto de Bilbao” quedando desglosada: en el Alcance 1 la energia térmica producida y en
el Alcance 2 la energia eléctrica en el periodo 2019 y 2020. asimismo, se han ajustado los datos de afios anteriores una vez se ha dispuesto de la informacién consolidada.
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Principales indicadores de consumo energético

El consumo eléctrico realizado por las empresas
arrendatarias de la red espafiola de Aena (dato
correspondiente al 98% de los centros) alcanzé en
2021 el total de 385.057 GJ, lo que constituye el
13,3% del consumo global de Aena. El porcentaje
consolidado incluyendo el Aeropuertos de Londres-
Luton y Aena Brasil es del 13,7%.

Consumo energético
kWh/ATU

Aena

4,82

3,66

2,34

2019 2020 2021

Acerca de la reduccién de los requerimientos
energéticos de productos y servicios, los servicios
que ofrece Aena no conllevan un consumo
energético por parte del usuario final.

Aeropuerto de Londres-Luton Aena Brasil**

3,15
2,76

Ul 1,75 1,77

2019 2020 2021 2020 2021

(*) Incluye el consumo de combustibles, energia eléctrica, calefaccion y refrigeracion.
(**) Los datos relativos a los Aeroportos do Nordeste de Brasil, corresponden Unicamente a 2020, afio a partir del cual estos aeropuertos iniciaron su actividad como parte

de Aena.

El incremento producido en la intensidad energética respecto a los datos del 2019, es debido principalmente a la disminucion de las operaciones aeroportuarias

ocasionadas por la Covid-19.
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Consumo de combustibles no renovables (GJ)

BLOQUE B | COMPROMISO CON EL ENTORNO

2019 2020 2021
Aena Aeropuerto de Londres-Luton Aena Aeropuerto de Londres-Luton Aena Brasil Aena Aeropuerto de Londres-Luton Aena Brasil

Gasoil/diésel 175.238 19.001 128.154 9.528 1.871 109.872 9.162 7.578
Gasolina 2.297 - 1.907 - - 2.044 - 487
Gas Natural 164.590 30.580 132.092 26.413 - 105.999 29.329 -
Propano 851 138 551 38 - 558 102 -
Queroseno 2.661 - 1.501 - - 2.054 - -
Subtotal 345.637 49.719 264.205 35.978 1.871 220.526 38.593 8.065
Consumo energético no renovable (GJ)

2019 2020 2021
Electricidad 1.374.982 70.158 - 52.432 88.535 - 14.158 21.079
Calefaccion 201.131 30.580 179.520 26.413 - 212.700 27.301 -
Refrigeracion 421.865 - 343.021 - - 392.902 - -
Subtotal 1.997.978 100.739 522.541 78.845 88.535 605.602 41.459 21.079
Consumo energético renovable (GJ)

2019 2020 2021
Electricidad 2.072.169 - 2.591.629 - - 2.907.279 44.832 111.492
Calefaccion/Refrigeracion 148 - 221 - - 214 0 0
Subtotal 2.072.317 - 2.591.850 - - 2.907.493 44.832 111.492

Los datos relativos a Aena Brasil, corresponden Unicamente a 2020 y 2021, afio a partir del cual estos aeropuertos iniciaron su actividad como parte de Aena.
Los datos de Aena de consumo energético incluyen los consumos de los concesionarios. Los datos del Aeropuerto de Londres-Luton y Aena Brasil de consumo eléctrico no incluyen el consumo de concesionarios.
En el presente reporte se ha mejorado el célculo de los indicadores de 2019 y 2020, unificando sus unidades y utilizando los Ultimos datos consolidados en el caso de 2020.
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2.2.6. Energias renovables w1

de la aviacion (y los aeropuertos) de los

BLOQUE B | COMPROMISO CON EL ENTORNO

Como previamente ha sido indicado, en 2021, entran

combustibles fosiles y con ello disminuir las en servicio las plantas fotovoltaicas de los
emisiones de gases de efecto invernadero. aeropuertos de Lanzarote, Tenerife Sur vy
Aena explora el uso de fuentes energéticas Fuerteventura.
renovables que nos permitan reducir la dependencia
% Electricidad con garantia de origen de fuentes renovables
Aena Aeropuerto de Londres Luton Aena Brasil
2019 60% 0% 0%
2020 100% 0% 0%
2021 100% 100%3° 84,1%
Instalaciones de energias renovables en Aena 31
2019 2020 2021
Edlica 8.975 6.855 7.594
Fotovoltaica 1.344 1.459 15.918
Energia generada de fuentes renovables (GJ) Solar térmica 0 0 0
Geotérmica 148 221 213,86
Subtotal 10.467 8.535 23.726
Edlica 8.453 6.353 7.067
Fotovoltaica 1.244 1.361 15.824
Energia consumida de fuentes renovables (GJ) Solar térmica 0 0 0
Geotérmica 148 221 214
Subtotal 9.845 7.936 23.105
Edlica 522 502 527
Fotovoltaica 100 97 94
Energia vendida de fuentes renovables (GJ) Solar térmica 0 0 0
Geotérmica 0 0 0
Subtotal 622 599 621

30 Compra de energia renovable con garantia de origen en Luton desde Abril del 2021. lo que constituye el 76% del afio
% La energia generada en propio a través de fuentes renovables y consumida en el Aeropuerto de Londres-Luton y en Aena Brasil es 0. El incremento en Espafia se debe a las nuevas instalaciones: planta de Lanzarote, Fuerteventura y

Tenerife Sur.
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2.3.1.Contaminacion atmosféricas32

La linea de Accion de Calidad del Aire, enmarcada en
la Estrategia de Sostenibilidad, va de la mano del
desarrollo del Plan de Acciéon Climatica, en el cual se
definen unos proyectos estratégicos que tienen como
objetivo tanto la reduccion de las emisiones de CO2
como una reduccion de los contaminantes ligados a la
calidad del aire (p. ej. NOx, SOx, PM10). Para la
consecucion de los  objetivos  estratégicos
establecidos, Aena incluye la puesta en marcha de un
conjunto de actuaciones y medidas efectivas,
centradas en la eficiencia energética, el uso de
energias renovables, la movilidad sostenible y la
reduccion de emisiones de terceros.

De acuerdo con los principios de la Politica Integrada
de Calidad y Medio Ambiente de Aena, en el entorno
de los aeropuertos se llevan a cabo Programas de
Control y Vigilancia de la Calidad del Aire. Asi, hasta
la fecha, a través de las redes de vigilancia de calidad
del aire localizadas en varios de los aeropuertos se ca-
racterizan, controlan, vigilan y corrigen las emisiones
atmosféricas generadas a causa de la actividad. Con
ellas, se miden los niveles de concentracion de las
principales sustancias, como es el dioxido de azufre
(SOz2), los 6xidos de nitrogeno (NOx) y las particulas
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en suspension (PM), tanto derivadas de la actividad de
Aena como de otras fuentes presentes en el entorno.
De este modo es posible realizar un control, continuo
y automatico, de la calidad del aire en el area de in-
fluencia de varios aeropuertos.

Estas redes estan implementadas en los aeropuertos
Adolfo Suarez Madrid-Barajas, Josep Tarradellas Bar-
celona-El Prat, Palma de Mallorca, Alicante-Elche y
Malaga-Costa del Sol®3. En determinados casos, las
estaciones de medicion se integran y forman parte de
las redes de vigilancia de calidad del aire municipales
y/o de las comunidades autonomas. Los objetivos es-
tratégicos de Aena a 2030 en relacion a calidad del aire

Tod LY

Emisiones Emisiones de
propias terceros

* Reduccién del 22% de
las emisiones de NOx
por pasajero con
respecto a 2019

Aena actuara como
tractor de otros agentes
del sector, contribuyendo
a la reduccion de las
emisiones de NOx, SOx y
PM procedentes de sus
operaciones

* Reduccion del 36% de
las emisiones de SOx
por pasajero con
respecto a 2019

* Reduccién del 15% de
las emisiones de PM por
pasajero con respecto a
2019
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Por su parte, en el Aeropuerto de Londres-Luton, gra-
cias a la instalacion de monitores de calidad del aire,
se han identificado las zonas de mas emisiones e im-
plementado, como consecuencia, nuevas acciones
(por ejemplo, la introduccién de una politica especifica
para autobuses y autocares, con el fin de mejorar la
calidad del aire enfrente de la terminal). Hasta la fecha
se han monitorizado 19 ubicaciones diferentes para
garantizar las mediciones de NO2 en las zonas de ma-
yor uso e impacto; y se miden los niveles de concen-
traciéon de las particulas en suspension (PM) en una
localizacion. Los datos obtenidos por este Aeropuerto
se comparten con las autoridades locales circundan-
tes, siendo asimismo publicados mensualmente .

Para el afio 2022, el Aeropuerto de Londres-Luton se
ha fijado el objetivo de modelizar la calidad del aire en
el aeropuerto y desarrollar una estrategia de calidad
del aire para mejorarla.

Por otro lado Aena Brasil preveé realizar a partir
de 2022 el inventario de niveles de
contaminantes atmosféricos, entre otras medidas.
Ademas, a medio plazo, pretende actualizar
equipos eléctricos y proceder al remplazo de
combustibles fosiles por biocombustibles, asi
como adquirir puntos para recarga de
automoviles eléctricos.



BLOQUE B | COMPROMISO CON EL ENTORNO

Indicadores sobre contaminacion atmosférica crizos1)

Oxidos de nitrégenos (NOXx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire

NOX(t) SOx(t) CO(t) NMVOC(t) PM10(t) PM2,5(t)
Aena LLA Aena LLA Aena LLA Aena LLA Aena LLA Aena LLA
2019
Gasoil 69,8684 n/d 6,3357 n/d 22,0498 n/d 5,2221 n/d 4,4890 n/d 4,1596 n/d
Gasolina 0,7597 n/d 0,0005 n/d 6,0814 n/d 0,6717 n/d 0,0018 n/d 0,0018 n/d
Gas Natural 12,1797 n/d 0,1103 n/d 47731 n/d 3,7856 n/d 0,1284 n/d 0,1284 n/d
Propano 0,0587 n/d 0,0005 n/d 0,0394 n/d 0,0334 n/d 0,0601 n/d 0,0601 n/d
Queroseno 0,3094 n/d 0,0626 n/d 41,3201 n/d 1,2432 n/d 9,3378 n/d 9,3378 n/d
Total 2019 83,1759 n/d 6,5096 n/d 74,2640 n/d 10,9560 n/d 14,0171 n/d 13,6877 n/d
2020
Gasoil 50,7476 2,9627 4,5093 0,0849 16,0715 1,1549 3,7550 0,2228 3,2463 0,2422 3,0121 0,2368
Gasolina 0,6328 0 0,0004 0 4,8804 0 0,5563 0 0,0015 0 0,0015 0
Gas Natural 9,7748 1,9071 0,0885 0,0173 3,8307 0,7474 3,0381 0,5928 0,1030 0,0201 0,1030 0,0201
Propano 0,0381 0 0,0003 0 0,0252 0 0,0213 0 0,0375 0 0,0375 0
Queroseno 0,1745 0 0,0353 0 23,3022 0 0,7011 0 5,2660 0 5,2660 0
Total 2020 61,3679 4,8698 4,6338 0,1022 48,1100 1,9023 8,0719 0,8156 8,6543 0,2623 8,4201 0,2569
2021
Gasoil 45,6732 4,6450 3,6274 0,1251 14,6282 1,3590 3,4370 0,3210 2,8784 0,2336 2,7122 0,2296
Gasolina 0,6694 0,0000 0,0005 0,0000 5,9875 0,0000 0,6030 0,0000 0,0017 0,0000 0,0017 0,0000
Gas Natural 7,8439 1,9091 0,0710 0,0173 3,0740 0,7481 2,4380 0,5934 0,0827 0,0201 0,0827 0,0201
Propano 0,0393 0,0030 0,0003 0,0000 0,0230 0,0163 0,0192 0,0149 0,0278 0,0548 0,0278 0,0548
Queroseno 0,2388 0,0000 0,0483 0,0000 31,8897 0,0000 0,9595 0,0000 7,2066 0,0000 7,2066 0,0000
Total 2021 54,4646 6,5570 3,6476 0,1424 55,6023 2,1234 7,4567 0,9293 10,1972 0,3085 10,0310 0,3046

Como mejora de reporte se han actualizado los datos de 2020 una vez se ha dispuesto de la informacién consolidada.
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Objetivos especificos en materia de contaminacion atmosfeérica

BLOQUE B | COMPROMISO CON EL ENTORNO

Aena Aeropuerto de Londres-Luton Aena Brasil
Corto plazo Actuar como tractor de otros agentes del sector, contribuyendo a la Presentacion de una estrategia formal para Inventario de niveles de contaminantes
reduccién de las emisiones de NOx, SOx y PM procedentes de sus mejorar la calidad del aire antes de finales de atmosféricos.
operaciones. 2022, con objetivos especificos.

Puesta en marcha de proyectos pilotos para absorber y reducir los

elementos contaminantes del aire mediante soluciones innovadoras.
Medio/largo 2030:

Reduccion del 22% de las emisiones de NOx por pasajero con

respecto a 2019.

Reduccion del 36% de las emisiones de SOx por pasajero con

respecto a 2019.

Reduccion del 15% de las emisiones de PM por pasajero con

respecto a 2019.

Actualizacion de equipos eléctricos y proceder al
remplazo de combustibles fosiles por
biocombustibles, asi como adquirir puntos para
recarga de automoviles eléctricos.

2.3.2. Contaminacion luminica

La iluminacion exterior de los aeropuertos de Aena,
Aena Brasil y el Aeropuerto de Londres-Luton esta
sometida a la normativa vigente en materia de
seguridad operacional.
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2.3.3. Ruido

La contaminacion acustica es uno de los principales
aspectos ambientales generados a causa de la
actividad aeroportuaria.

Es por ello que la gestién del ruido forma parte de otra
de las lineas de accion de la Estrategia de Sostenibili-
dad 2021-2030. Enmarcada en el programa de
comunidad y cadena de valor sostenible, limitar el
impacto del ruido en las comunidades locales se
convierte en un objetivo estratégico para la
Organizacion.

Durante el afo 2021, el trafico aéreo ha ido
recuperando su actividad, aumentando asi el impacto

Objetivos especificos en disminucion de los niveles de ruido

Mantenimiento y ampliacién de sistemas de monitorado de ruido con
situacion acustica relevante, con el fin de compartir informacién con

Aeropuerto de Londres-Luton

del 99%.

los pasajeros a futuro, mejorando la transparencia y comunicacion

Colaboracion con ENAIRE para mejorar los procedimientos de

Aena
Corto plazo
con el entorno.
navegacion aérea.
Medio/largo

2030.

Continuacion de los Planes de Aislamiento Acusticos, con la
prevision de que se pueda incrementar el volumen de viviendas
aisladas en un 36%, alcanzando las 33.000 viviendas aisladas en

reducir el ruido en tierra.

Mantener un rendimiento en la pista de no menos

Modernizar el espacio aéreo de LLA para
garantizar la eficiencia de los operadores y

| COMPROMISO CON EL ENTORNO

acustico sobre el entorno. En aras de facilitar una
recuperacion del trafico respetuosa y sostenible con el
entorno, Aena ha seguido trabajando para mejorar la
medicion, el control y la minimizacion del ruido, asi

como garantizar una comunicacién activa y
bidireccional con todos los grupos de interés
implicados.

Aena Brasil

Monitorizado y seguimiento del ruido en 2022.

Llevar a cabo medidas de mitigacion del ruido con
la comunidad circundante.

Evolucion y progreso de los objetivos marcados en materia de disminucion de los niveles de ruido

Aena

2021:
Viviendas aisladas:1.185

importe préximo destinado: 7,6 Mill. €.

Puesta en marcha de tres nuevos Planes de Aislamiento Acustico en los aeropuertos Cesar Manrique-Lanzarote,

Tenerife Sur y Vitoria.

Sistema de monitorado de ruido en el aeropuerto de Sevilla.

Aprobacion de las Servidumbres Aeronauticas de los aeropuertos de Lanzarote, Tenerife Norte y Tenerife Sur,

sumando doce Servidumbres Acusticas aprobadas, asi como sus correspondientes Planes de Accion.

2000-2021:

Total de viviendas aisladas realizadas en el periodo: 25.711.

Importe:340.327.204 €.
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Aeropuerto de Londres-Luton

2015-2021:
Total de viviendas aisladas realizadas en el
periodo: 139.
Importe: 445.912,1€%



Medicidn, reduccion y control cri-xo7)

Segun lo establecido en la legislacion, los Mapas
Estratégicos de Ruido (MER) se han de realizar para
aquellas infraestructuras aeroportuarias con mas de

50.000 operaciones anuales. Estos mapas son el
punto de partida para diagnosticar la exposicion global
al ruido en las inmediaciones de los aeropuertos
durante un afio completo. De este modo, se mantiene
un control del ruido en el entorno, aplicando medidas

Evolucién del nimero de personas expuestas al ruido en la red de aeropuertos espafnoles

BLOQUE B | COMPROMISO CON EL ENTORNO

para reducir o mejorar el impacto acustico y, en
cualquier caso, cumplir siempre los niveles de exigidos
por la ley.

MER FASE I:
Niveles de Ruido Gran Lanzarote Tenerife Tenerife Alicante - . L . . Palma de . e
) )
Canaria _Arrecife®  Sur Norte Elche Bilbao Barcelona Ibiza Madrid Malaga Mallorca Valencia Sevilla
Ldia 65 Db(A) 191 - 0 1.049 84 24 11 - 2.058 299 90 10 -
Ltarde 65 Db(A) 66 - 0 825 90 23 19 - 1.957 314 98 8 -
Lnoche 55Db(A) 614 - 120 0 172 23 24 - 708 605 336 52 -
MER FASE II:
Niveles de Ruido Gran Lanzarote Tenerife Tenerife Alicante - . B . . Palma de . .
) )
Canaria _Arrecife®  Sur Norte Elche Bilbao Barcelona Ibiza Madrid Malaga Mallorca Valencia Sevilla
Ldia 65 Db(A) 57 - 0 475 61 29 23 9 1.824 232 110 3 0
Ltarde 65 Db(A) 0 - 0 198 60 506 18 9 149 240 110 3 0
Lnoche 55Db(A) 42 - 45 0 112 0 26 637 38 348 152 19 0
MER FASE lII:
Niveles de Ruido Gran Lanzarote Tenerife Tenerife Alicante - . P . . Palma de . —
Canaria _Arrecife®  Sur Norte Elche Bilbao Barcelona Ibiza () Madrid Malaga Mallorca Valencia Sevilla
Ldia 65 Db(A) 282 304 20 252 86 - 13 14 1.751 319 177 1 -
Ltarde 65 Db(A) 0 294 0 13 62 - 14 14 1.497 255 187 1 -
Lnoche 55Db(A) 308 0 90 0 201 - 13 591 1.754 (**) 1.520 515 91 -

(*) MER no elaborado dado que en el momento de su realizaciéon no llegaba a las 50.000 operaciones anuales. La elaboracion y gestion de los MER queda regulada tanto por la Directiva 2002/49/CE como de su correspondiente transposicion a la

normativa nacional

(**) El incremento de los valores nocturnos en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas se debe a actuaciones de mantenimiento en la pista 32R-14L. Estas actuaciones han obligado a usar la pista no preferente (32L-14R) durante el afio 2016. Los
niveles de Ldia, Ltarde y Lnoche se corresponden en cada caso con la normativa de aplicacion.
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Evolucién del numero de personas expuestas al ruido en el Aeropuerto de Londres-Luton

Nivel de Ruido

Lden 55 dB(A)
Lday 66 dB(A)
Levening dB (A)
Lnight 57 dB (A)

En 2021, cumpliendo con los tramites de notificacion a
la Comisién Europea de los datos de los Mapas Estra-
tégicos de Ruido y Planes de Accion a elaborar en la
42 fase de aplicacion de la Directiva 2002/49/CE, se ha
informado a la Direccion General de Aviacion Civil so-
bre los grandes aeropuertos de la red de Aena que, de
acuerdo con los datos correspondientes al afio 2019,
superan la cifra de 50.000 operaciones anuales.

Mediante las Servidumbres Acusticas (SSAA) se de-
fine el grado de incidencia del ruido en el territorio.
Para ello, se evalua el impacto acustico generado en
los aeropuertos y se pronostica su evolucion.

Durante 2021 se han aprobado las SSAA de los aero-
puertos de Lanzarote, Tenerife Norte y Tenerife Sur.
También se ha obtenido el visto bueno por parte de la
Comisién Mixta de las Servidumbres de los aeropuer-
tos de A Coruia, Fuerteventura y de la revision de las
SSAA de los aeropuertos de Bilbao y Sevilla.

En total, actualmente Aena cuenta con 12 SSAA apro-
badas, asi como sus correspondientes Planes de Ac-

cion.
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MER Fase | MER Fase Il
8.600 14.300
<100 <100
<100 0
2.300 900

A partir de las conclusiones extraidas de los MER y las
SSAA se elaboran una serie de medidas dirigidas a
evaluar, prevenir y reducir el ruido en el entorno. Todo
ello se recoge en los correspondientes Planes de Ac-
cion. El Aeropuerto de Londres-Luton también dispone
de un Plan de Accion contra el ruido 2019-2023 rela-
tivo a su MER.

Para lograr una eficaz minimizacion del ruido, ademas
de tomar medidas especificas, Aena establece colabo-
raciones con otros actores dirigidas a disminuir el ruido
en la fuente, mejorar los procedimientos operaciona-
les, introducir restricciones operativas a ciertas aero-
naves, establecer medidas de desincentivaciéon de ae-
ronaves ruidosas y apoyar el control y disciplina de
trafico aéreo.

Por ultimo, en lo que respecta al control del ruido, a
través de los Sistemas de Monitorado de Ruido (SMR),
se lleva a cabo un seguimiento de las rutas aéreas y
de los niveles de ruido que se alcanzan en los diferen-
tes entornos aeroportuarios. Actualmente se dispone
de este Sistema en los aeropuertos de: Alicante-Elche,
Adolfo Suarez Madrid-Barajas, Josep Tarradellas Bar-
celona-El Prat, Bilbao, Gran Canaria, Ibiza, Malaga-
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MER Fase lll

17.000
<100
<100

600

Costa del Sol, Palma de Mallorca, Sevilla, Tenerife
Norte- Ciudad de La Laguna, Tenerife Sur y Valencia.

Planes de Aislamiento Acustico

Las actuaciones de medicion, reduccion, control y co-
municacién se complementan con la ejecucion de Pla-
nes de Aislamiento Acustico (PAA), asociados a los
aeropuertos, como medida correctora para minimizar
las molestias ocasionadas por el ruido de aeronaves y
garantizar el cumplimiento de los objetivos de calidad
acustica en el interior de los edificios, cumpliendo con
los objetivos de calidad acustica, fijados por el Real
Decreto 1367/2007, y conforme al procedimiento y re-
querimientos establecidos en la Ley 5/2010, de 17 de
marzo y en las correspondientes Declaraciones de Im-
pacto Ambiental.

Durante el afio 2021 se ha producido la celebracién de
un total de 19 reuniones de Comisiones asociadas a
los Planes de Aislamiento Acustico, que Aena esta
llevando a cabo en el entorno de sus aeropuertos,
superando notablemente el numero de reuniones
llevadas a cabo en el afio 2020, caracterizado este ano



por el estado de alarma motivada por la pandemia
causada por la covid-19.

En esta situacién, durante el afio 2021 se han
recuperado, e incluso superado, los valores de
ejecucion e inversion de afios anteriores.
Particularmente, en este ano se han aislado 1.185
viviendas y se ha ejecutado un importe préximo a los
7,6 Mill. €.

Ademas, durante este afio, se han puesto en marcha
tres nuevos Planes de Aislamiento Acustico,
pertenecientes a los aeropuertos Cesar Manrique-
Lanzarote, Tenerife Sur y Vitoria. También en este afio
se ha actualizado el censo del Plan de Aislamiento
Acustico del Aeropuerto de Sevilla, con cuya actuacion
se ha duplicado el nimero de viviendas incluidas en
este plan. El conjunto de estas actuaciones ha
permitido la inclusion en estos planes de un numero
aproximado de 3.500 nuevas viviendas y edificios de
usos sensibles.

Adicionalmente la aprobacién en el afio 2021 de la
servidumbre acustica del aeropuerto de Tenerife
Norte, motivara la ampliacion del censo de este plan.
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Asimismo, la celebracién de reuniones de las
Comisiones Mixtas de los aeropuertos de A Corufa,
Bilbao, Fuerteventura y Sevilla, ha hecho posible que
estas Comisiones pudieran informar favorablemente
sus propuestas de Servidumbres acusticas, o sus
revisiones, con la previsible ampliaciéon de los censos
de sus respectivos Planes de Aislamiento Acustico.

Para la correcta ejecucion de las actuaciones técnicas
y administrativas asociadas a estos Planes de
Aislamiento Acustico, su Oficina de Gestion ha
continuado desempefiando labores de informacion a
las personas interesadas, tramitando los
correspondientes expedientes de aislamiento acustico
y controlando la correcta ejecucion de las obras
realizadas. Igualmente ha desempefiado una labor de
asesoramiento tanto a particulares como a diversas
instituciones, sobre aquellos aspectos relacionados
con esta actividad, le han sido requeridos. En el
Aeropuerto de Londres-Luton las inversiones
realizadas acumuladas desde la fecha de inicio de las
actuaciones hasta el 31 de diciembre de 2021
ascienden a 445.912,1€3%, con un total de 139 hogares
beneficiados.
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Comunicacion

Para informar sobre las actuaciones de gestiéon del
ruido en Aena, se dispone de diferentes herramientas:

Mapas Interactivos de Ruido (WebTrak), implanta-
dos en 12 aeropuertos de la red3®.

Publicacion en la web publica de Informes
Acusticos de caracter mensual. Estos informes
presentan el andlisis de la dispersion de las
trayectorias en los municipios del entorno
aeroportuario, de la evolucion mensual en la
utilizacién de la configuracion sur, las incidencias y
la distribucién de las operaciones aeronauticas por
las rutas nominales publicadas.

Informes anuales del seguimiento de los Planes de
Accion en materia de contaminacion acustica.
Comisiones de Seguimiento Ambiental de los PAA
y Comisiones Mixtas creadas para el
establecimiento de las Servidumbres Acusticas y
sus planes de accién asociados.

Oficina de Gestion especifica para la informacién,
ejecucion, control y gestion de los PAA.

En el caso del Aeropuerto de Londres-Luton, de
forma trimestral, se emiten informes de
seguimiento con detalles sobre los movimientos de
las aeronaves, asi como del seguimiento del ruido
y de quejas generada de la propia actividad.



Aeropuerto

A Corufia
Alicante-Elche
Barcelona-El Prat
Bilbao
Cesar Manrique - Lanzarote
Girona-Costa Brava (*)
Gran Canaria
Ibiza
La Palma
Adolfo Suarez Madrid-Barajas
Malaga-Costa del Sol
Melilla
Menorca
Palma de Mallorca
Pamplona
Sabadell
Santiago de Compostela
Sevilla
Tenerife-Norte
Tenerife-Sur

Valencia

Vigo

Londres-Luton

Total 2000-2021 (Aena y Luton)
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N° inmuebles aislados

783

2.998

50

1.580

616

611

22

12.919

814

1.031

43

128

1.093

2.758

240

139
25.850

Importe destinado, M€ (2000-2021)

6.842.340
41.293.831
2.966.717
21.323.170
791
50.902
9.984.565
6.443.377
402.329
170.345.671
16.319.098
0
214.971
17.525.671
1.224.084
13.633
296.570
520.463
25.657.503
1.212
15.367.002
3.530.149
445.912,1
340.769.961,1
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2.4.1. Gestion hidrica

El agua es el principal recurso natural que se consume
en las instalaciones de Aena (principalmente para con-
sumo humano, riego de zonas verdes, limpieza, servi-
cio contra incendios y ejecucion de obras). Aena lleva
a cabo un riguroso control de su uso para asegurar un
suministro eficiente a empleados, pasajeros y resto de
usuarios que transitan diariamente las instalaciones.
En los ultimos afios, se han puesto en marcha una se-
rie de medidas internas, enfocadas a la mejora de la
eficiencia hidrica, como la incorporacion de griferia con
sensores automaticos para hacer mas eficiente el cau-
dal de salida, y a promover la reduccion de consumo.

La Estrategia de Sostenibilidad de Aena incluye entre
sus lineas de accién la puesta en marcha de un Plan

Objetivos en materia de gestion hidrica

Aena

2026:
Reduccién de consumo

respecto a 2019.

Reduccion del consumo de agua en un 5% por pasajero con

Estratégico para la Gestién del Agua, de aplicacion a
todos los centros, enfocado a la consecucion de los
siguientes objetivos estratégicos:

Desarrollar una gestion hidrica que haga frente a la
pérdida de disponibilidad y calidad de agua dulce
asociados a la variabilidad climatica, disminuyendo
el consumo de agua en un 10% por pasajero en 2030
con respecto a 2019 (5% de reduccion en 2026).

Realizar una gestion integrada de las fuentes de su-
ministro de agua y de los riesgos derivados del cam-
bio climatico, incrementando el uso de fuentes de
agua alternativas por pasajero un 150% en 2030 con
respecto a 2019 (50% de incremento en 2026).

Aeropuerto de Londres-Luton

2023:

Incremento del uso de fuentes de agua alternativas por pasajero 2018.

un 50% con respecto a 2019.

2030:

Reduccion del consumo de agua en un 10% por pasajero en con

respecto a 2019.

Incremento del uso de fuentes de agua alternativas por pasajero

un 150% con respecto a 2019.
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Reduccion del consumo total de agua a
6,98 litros/pasajero con respecto a
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Aena ha completado el calculo de su huella hidrica en
el 100% de sus centros en Espafia. El afio de calculo
seleccionado fue 2019 y, tanto su determinaciéon como
la evaluacion de su sostenibilidad, se ha basado en la
metodologia de la Water Footprint Network (WFN).

Por su parte, el Aeropuerto de Londres-Luton ha
puesto en marcha medidas y sistemas para lograr un
uso mas eficiente del agua, como parte del
mantenimiento y la mejora de la base aeroportuaria.
La Estrategia de Negocio Responsable incluye
objetivos de reducciéon del consumo de agua por
pasajero (a menos de 6,98 litros/pasajero, lo que
supone un 10% de reduccion con respecto al afio
base) y el uso de agua regenerada.

Aena Brasil tiene prevista la revision de proyectos para
la aplicabilidad de la reutilizacion del agua y el control
del suministro en 2023. A medio /largo plazo se prevé
la cuantificacion mediante telemetria, que permita una
gestién mas eficiente, y facilite la monitorizacion de la
reduccion del consumo.

Aena Brasil

2023:
Revision de proyectos de sostenibilidad que
involucren consumo de agua que se aplicaran
después de las ampliaciones de construccion en.
Cuantificacion mediante telemetria de reduccion del
consumo
Tras la puesta en marcha de proyectos encaminados
a fomentar la reutilizacion del agua en 2022, se
reducirda al 50% en el uso de agua por fuentes
hidroeléctricas.
Tras la puesta en marcha de proyectos encaminados
a fomentar la reutilizacion del agua en 2022 se espera
una reduccion significativa en 2023.



2.4.2. Iniciativas para el consumo
responsable del agua

Algunos aeropuertos de la red, como el de Menorca,
disponen de un sistema completo de caudalimetros
con transmision inalambrica de bajo consumo, gracias
a los que se ha mejorado la medicion del caudal de
agua en diversos puntos de la red de abastecimiento,
el control de los consumos y la deteccion de fugas, lo
que ha derivado en una gestién mas eficiente de los
recursos hidricos.

En varios aeropuertos ubicados en territorios con es-
casez de este recurso, como son los insulares, se re-
utilizan las aguas residuales, tras pasar por un sistema
de depuracion basado en la aplicacién de un trata-
miento de desinfeccion y filtrado adicional. Esta agua
depurada se usa para regar zonas verdes y evitar el
consumo extra de agua de red.

El Aeropuerto de Alicante-Elche, aprovecha el agua de
rechazo de diversos procesos para darle un segundo
uso.

Esta innovadora actuacion implementada en 2020 ha
supuesto la instalacién de una red separada para la
recogida de agua de los lavabos de la terminal y del
agua condensada que producen las climatizadoras.
Una vez recogida, el agua se incorpora a un deposito
para su segundo uso, evitando asi que sea
desechada, y es sometida a un tratamiento para poder
utilizarla en los inodoros que hay repartidos en los dis-
tintos aseos del recinto aeroportuario.
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Ademas, este sistema también incluye la utilizacion del
agua de rechazo de la planta de agua osmotizada que
abastece a los locales de restauracion de la terminal.

Por ultimo, con el objetivo de reducir los consumos de
agua en las instalaciones del aeropuerto, Aena ha es-
tablecido la directriz de eliminar los arcos de agua que
eran realizados por el servicio de bomberos para dar
la bienvenida a las aeronaves de nuevas rutas u otras
celebraciones.

El Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas ha sido el
ganador en la edicion de los Premios Innova a “la me-
jor idea sostenible”. Al incluir mejoras en una de
las tareas principales del mantenimiento de las
pistas: la limpieza de los restos de caucho que
dejan las aero-naves que aterrizan en las zonas de
toma de contacto de las pistas de vuelo. Estos
depodsitos de goma deben retirarse para que la
superficie no esté resbaladiza y se cumpla con los
recogidos en la normativa nacional e internacional.

Estas campafas de limpieza de caucho se emplean
camiones que utilizan un sistema de inyeccién-aspira-
cion con agua a presiones elevadas. La idea premiada
emplea una maquinaria con una técnica especial que
consiste en separar los restos de caucho del agua pu-
diendo reutilizar el agua y reduciendo su consumo en
torno a un 80% sin necesidad de utilizar agentes qui-
micos.

Por otra parte, como ya se ha mencionado, Aena ha
desarrollado dos libros blancos que incorporan crite-
rios de sostenibilidad al disefio urbanistico y arquitec-
ténico de los futuros desarrollos inmobiliarios en los
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principales aeropuertos de Madrid y Barcelona, rela-
cionados con el consumo sostenible de recursos, asi
como con la reutilizacion de agua. Entre los criterios
desarrollados se contemplan la recogida de las aguas
pluviales en las cubiertas de los edificios y su utiliza-
cion, la implementacion de redes separativas y el fo-
mento del drenaje urbano sostenible.

Teniendo en cuenta las circunstancias del entorno, en
algunos aeropuertos insulares, como los de Fuerte-
ventura, Ibiza y Lanzarote, la Compania utiliza agua
procedente del mar a través de desaladoras. A este
respecto, Aena colabora con instituciones para promo-
ver algunas de estas iniciativas destinadas a reducir el
consumo de agua en nuestras instalaciones.

El Aeropuerto de Tenerife Sur se provee a través de la
red de abastecimiento municipal de Granadilla de Abo-
na, gestionada por la empresa Aqualia Entemanser. A
su vez, la red municipal se abastece de agua desalada
de la desalinizadora de Granadilla de Abona y de
aguas subterraneas (pozos). Asimismo, el aeropuerto
se abastece de agua regenerada, ya que el agua de-
purada por la EDAR del aeropuerto se emplea para el
riego de los jardines del aeropuerto.

Por otra parte, en las unidades y centros de la red de
Aena se lleva a cabo un seguimiento periddico del
cumplimiento de los parametros establecidos en las
correspondientes autorizaciones de vertidos, tanto
para aguas residuales como para las pluviales al ob-
jeto de contribuir a la conservacion del Dominio Pu-
blico Hidraulico (DPH) o Dominio Publico Maritimo-Te-
rrestre (DPMT).
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Por su parte, el Aeropuerto de Londres-Luton monito- forma coordinada con la empresa de abastecimiento aquellos socios y terceros en los que el consumo de
riza el consumo de agua en cada area del negocio para la identificacion de zonas de alto consumo de agua sea elevado (servicios de terminales, instalacio-
mensualmente para identificar picos de consumo y fa- agua para poder implementar medidas de reduccion. nes de catering de los arrendatarios, etc.).

vorecer su descenso. Adicionalmente, trabaja de Una vez identificados, fomenta la coordinaciéon con

Iniciativas destinadas a reducir el consumo de agua en los aeropuertos de la red
y a minimizar los vertidos generados para preservar los ecosistemas proximos.

REDES DE AGUA DE

REDES DE AGUAS PLUVIALES ABASTECIMIENTO
(utilizacion agua pluvial, etc.) (Sitemas deteccion fugas,

diferenciacién de redes, etc.)

_______ CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
Y COMUNICACION AMBIENTAL
COMUNICACION 7@
INTERNA AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO
REDES DE AGUAS RESIDUALES
(deteccion fuga, etc.)
SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS 7@
PLUVIALES
SISTEMAS DE TRATAMIENTO
ABASTECIMIENTO Y SISTEMAS @7 DE AGUAS RES"?,UALES
DE AHORRO DE AGUA (EDAR, regeneracion de aguas,
- tratamiento de aguas sentinas, etc.)
(empleo agua regenerada, varias

fuentes de abastecimiento, normas
de gestion del agua, etc..)
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Indicadores sobre consumo de agua crizoz5)

En las siguientes tablas se desglosan los consumos de agua total del grupo por origen, asi como en regiones con estrés hidrico:

Extraccién/Consumo agua

Miles de m? Aena LLA

Aena Brasil

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2020 2021
Agua desaladora/ Agua marina 185,1 154,93 202,18 n/a n/a n/a n/a n/a
Agua de pozos/Agua subterranea 1.771,8 1.324,47 1.399,14 n/a n/a n/a 63,3 65,06
Agua potable procedente de red 3.463,6 2.181,9 2.689,73 133,3 52,7 48,20 70,6 161,88
Consumo de agua regenerada comprada a terceros y procedente
de red regenerada/Suministro de agua municipal o de otras 42,0 91,9 110,93 n/a n/a n/a n/a n/a
compaiiias de agua
Total consumo de agua 5.462,50 3.753,20 4.401,98 133,30 52,70 48,20 133,9 226,94
Agua reutilizada/ Agua de lluvia captada directamente y
almacenada / Aguas residuales depuradas 133,90 2821 297,12 na na na n/a na
Las diferencias con los datos publicados en afios anteriores se deben a una mejora de la calidad en el reporte a partir de datos consolidados.
Regiones con estrés hidrico

2019 2020 2021
Consumo agua (miles de m* 3.385,64 2.205,99 2.820,75
% Consumo agua en regiones con estrés hi-
drico sobre el total3? 62% 59% 64%

Las diferencias con los datos publicados en afios anteriores se deben a una mejora de la calidad en el reporte a partir de datos consolidados.

%7 Las regiones consideradas con estrés hidrico se han obtenido a partir del WRI Aqueduct, siendo aquellas que se encuentran dentro del umbral de estrés por encima del 40% (nivel extremo y alto), que se corresponde con la ubicacion de
33 aeropuertos de la red de Aena.
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El porcentaje de consumo de agua por las empresas arrendatarias de Aena (red espafiola 38) corresponde al 29,4% del consumo global de Aena en 2021.

Total vertidos de aguas residuales (Miles de m3)

Destino final 2019 2020 2021

Aguas superficiales (previo paso EDAR) 309,89 269,92 371,68
Aena Subsuelo/pozos 31,26 40,59 47,83

Red de saneamiento-EDAR municipal 2.643,85 1.720,45 2.433,53
Aena Brasil Red de saneamiento-EDAR municipal N/A 118,5 120

Las diferencias con los datos publicados en afios anteriores se deben a una mejora de la calidad en el reporte a partir de datos consolidados.
Informacién no disponible para el Aeropuerto de Londres-Luton.

% Dato correspondiente al 92% de los centros de la red espafiola de Aena
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2.5.1. Modelo de gestidon y protec-
cion de la biodiversidad

La continua y rapida pérdida de biodiversidad plantea
riesgos potencialmente significativos a nivel global,
intimamente relacionados con la crisis climatica.

Es por ello que Aena integra la proteccion y fomento
de la biodiversidad local y global como objetivo en su
Estrategia de Sostenibilidad, mediante acciones tales
como la proteccién de areas naturales, el estudio
sobre la fauna del entorno y servicios de control, el
control de la vegetacion dentro y fuera de los
aeropuertos o mediante la puesta en marcha de
iniciativas ligadas a combatir el trafico de especies
salvajes.

Dada la diferente localizacion de los aeropuertos de la
red de Aena, la diversidad y tipologia de los
ecosistemas que se pueden encontrar en el conjunto
es muy variada. Asi, cada aeropuerto puede albergar
en su interior distintos habitats que se han conservado
y mantenido a lo largo del tiempo.

2.5.2. Espacios protegidos

En relaciéon con la presencia de vegetacion, fauna y
espacios naturales en entornos aeroportuarios que
disponen de algun nivel de proteccion, se realizan di-
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versas actuaciones que compatibilizan la
conservacion del patrimonio natural con la
operatividad aeroportuaria, y permiten prevenir
cualquier afeccion que pueda causarse sobre estos
entornos naturales como consecuencia de la actividad
aeroportuaria.

Ante la toma de decisiones, Aena prioriza la
preservacion de los recursos naturales y la defensa del
medio  ambiente. Para ello, mediante  los
correspondientes estudios y evaluaciones de Impacto
Ambiental, se analizan las diferentes alternativas
viables, eligiendo en todo momento aquellas que
proporcionen una mayor fiabilidad y confianza, persiga
el interés general, y garanticen adecuadamente los
cauces de informacion y participacion publicas. Asi, en
sus proyectos de infraestructuras aeroportuarias,
Aena coordina y elabora la documentacion necesaria
para someter a evaluacion ambiental aquellos
proyectos que por sus caracteristicas asi lo requieran.
Los procedimientos incluyen programas de vigilancia
ambiental, tanto para la fase de obra como la de
explotacion de cada uno de los proyectos.

En la pagina web de la Compaiiia®® se pueden
consultar las resoluciones obtenidas en relacion con
estos estudios , los cuales establecen informacion
sobre la naturaleza de los impactos significativos
directos e indirectos en la biodiversidad en lo que
atafie a la contaminacion, la reduccidon de especies; o
la transformacion del habitat.

Asimismo, a lo largo de estos estudios de impacto
ambiental tanto de planes directores como de
proyectos se analizan, los impactos positivos y
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negativos significativos directos e indirectos con
referencia a lo siguiente:

las especies afectadas;
la extension de las zonas que han sufrido impactos;
la duracién de los impactos;

la reversibilidad o irreversibilidad de los impactos.

En Brasil en 2021 se ha establecido la Comisién de
Gestion de Riesgos de Fauna (CGRF). Como objetivo
tiene velar por la mejora de la gestion de la
biodiversidad en los aeropuertos y su entorno.

2.5.3. Estudios sobre la fauna del
entorno y servicios de control

En el marco de la seguridad operacional, en todos los
aeropuertos de Aena se desarrolla la gestion de la
fauna, que permite compatibilizar la proteccion del
patrimonio natural con el mantenimiento de los
estandares de seguridad y calidad inherentes a la
operacion aeronautica. En este contexto, en Espania,
en cumplimiento de los establecido por la normativa
EASA, OACI y Nacional, de forma periédica se elabora
para cada aeropuerto el Estudio de Fauna y Habitats,
validando los resultados con la colaboracion de
entidades locales y autondmicas, y la Agencia Estatal
de Seguridad Aérea (AESA).

De forma especifica, la Compafia realiza un
seguimiento y control de la presencia de fauna en el
recinto aeroportuario, con diversas medidas para su
exclusioén de las aéreas de operacion, adaptadas a la



situacion de cada centro. Entre ellas estan el uso de
medios mecanicos, como la captura incruenta con
trampas y utilizacién de sonidos y pirotecnia. También
se aplican medios biolégicos con utilizacion de aves de
cetreria adiestradas, con las que se realizan vuelos de
marcaje en altura, para disuadir la entrada de las aves
que circundan los aeropuertos, y que en la actualidad
se aplica en 35 aeropuertos y 1 helipuerto espafoles.

Asimismo, Aena cuenta con la innovacién como herra-
mienta para el control y proteccion de la fauna desta-
cando 2 proyectos:

Halcodrén: El proyecto permitira comprobar las
funcionalidades de las aeronaves no tripuladas o
RPAS (Remotely Piloted Aircraft) para el control de
fauna en helipuertos y aeropuertos. El objetivo es
estudiar in situ, la efectividad real de los drones con
aspecto de ave rapaz a la hora de ahuyentar la avi-
fauna del entorno y, con ello, minimizar el riesgo de
impacto con las aeronaves, reforzando el servicio
de control de fauna que se realiza habitualmente
con aves rapaces. El vuelo se realiza bajo el cum-
plimiento de todos los requisitos de seguridad, y
con la coordinacién requerida con todos los orga-
nismos necesarios (Estado Mayor del Aire, Autori-
dades Locales, etc). Durante 2021 se llevo a cabo
una prueba piloto en el helipuerto de Ceuta con un
RPA con forma de azor. Mediante vuelos de mar-
caje y acoso, con toma de datos estandarizados
sobre las condiciones de operacion y su efecto en
sobre las aves que se pretende expulsar del heli-
puerto, para asi probar su grado de efectividad con
la gaviota patiamarilla (Larus Michaellis); especie
que genera mayor riesgo en el citado helipuerto.
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Radar Aviar: este proyecto cuya puesta en marcha
esta prevista en 2022, consiste en un sistema ba-
sado en tecnologia radar para deteccion de movi-
mientos de aves en el entorno aeroportuario, com-
patible con los equipos y sistemas del aeropuerto.
La utilizacién de esta tecnologia en el ambito aero-
portuario se enmarca dentro de la mejora de la se-
guridad operacional asi como una mejora de la in-
formacion sobre la etologia de la fauna, ya que es
una herramienta que podria ayudar a la identifica-
cion y caracterizacion de patrones de movimiento
de las aves asi como en la identificacion de focos
de atraccion de las mismas. En este sentido, se es-
pera que la informaciéon obtenida permita definir
medidas mitigadoras mas ajustadas al peligro aso-
ciado a cada especie, evaluar la eficacia de las me-
didas ya implantadas y aportar informacion adicio-
nal sobre sucesos con fauna en el entorno del
aeropuerto.

2.5.4. Control de la vegetacién en
el entorno de los aeropuertos

Aena realiza un seguimiento de la incidencia de los ha-
bitats del entorno sobre las zonas de operacion del ae-
ropuerto, fomentando la coordinacién con las entida-
des responsables de su gestion e igualmente realiza
un control de la vegetacion existente en los entornos
en los recintos aeroportuarios a través de la realizacién
de medidas especificas, garantizando la Seguridad
operativa a la vez que promueve el cuidado y respeto
del entorno. Ademas, en el marco de las colaboracio-
nes con terceros, la Compania establece convenios
con agricultores, empresas y cooperativas que pro-
mueven la explotacién agricola de los terrenos y ase-
guran el mantenimiento de la vegetacion.

| COMPROMISO CON EL ENTORNO

Destacar la participacion del aeropuerto de La Palma
en el proyecto europeo LIFE IP Azores Natura, junto
con la Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Bios-
fera y el Gobierno de Azores. Este proyecto busca la
maxima participacion y consenso posible de todos los
actores implicados (comunidad cientifica, ambito poli-
tico-institucional, puertos, aeropuertos, ciudadania en
general), con el objetivo de crear un marco operativo
para la prevencion, alerta temprana y respuesta rapida
frente a especies de flora exética invasora en la isla de
La Palma.

En Brasil, la Identificacion de Peligros de Fauna (IPF),
asi como el Programa de Gestion de Riesgos de
Fauna (PGREF), junto con su correspondiente Plan de
Gestion de Fauna de Aerédromo (PMFA), son las prin-
cipales herramientas para la gestion de riesgos de la
fauna.



2.6.1. Modelo de gestidn de resi-
duos y economia circular

Aena estd comprometida con el desarrollo de una Eco-
nomia Circular que fomente la maximizacién del reci-
claje y que minimice el volumen de residuos genera-
dos. Por ello, ha desarrollado una estrategia que le
permitira dar pasos hacia una mejora en la gestion de
los residuos a futuro.

Generacion de residuos en las instala-
ciones aeroportuarias

Los residuos generados en las instalaciones aeropor-
tuarias son en buena parte asimilables a urbanos, pero
también se generan residuos de caracter peligroso,
como aceites minerales usados, baterias y pilas, fluo-
rescentes, absorbentes contaminados por la recogida
de hidrocarburos y envases vacios contaminados, en-
tre otros. Aena trabaja por asegurar una correcta ges-
tion de todos ellos.
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GENERACION DE RESIDUOS EN LAS INSTALACIONES AEROPORTUARIAS

Servicio

Comercial

Mantenimiento

Limpieza
instalaciones

Uso de las
instalaciones

Handling

Ejemplos de residuo

Grupos implicados T

producidos

¥* @

B

| COMPROMISO CON EL ENTORNO

Grupos implicados

“‘3%“ Concesionario

D?_'U Clientes

ﬁol Trabajadores aeropuerto
F‘?'? Tripulaciones

f}? Aerolineas

o
{;}n Usuarios

Ejemplos de residuos

Envases de plastico
Envases de cristal
Embalajes

Bombillas y fluorescentes
Productos de limpieza

Aceites minerales usados

Aparatos eléctricos y
electrénico

Neumaticos fuera de uso
Metales

Polvo y restos diversos

Tratamiento

@ Reciclaje

N

70y  Reutilizacion

E’ RSU - Fraccion resto

Responsable

<7 Pena

%% Concesionario

Relacién

Indirecta

Directa



2.6.2. Objetivo Zero Waste en
2040

Aena esta comprometida con el desarrollo de una Eco-
nomia Circular que fomente la maximizacién del reci-
claje y que minimice el volumen de residuos genera-
dos. Por ello, la Estrategia de sostenibilidad ha
desarrollado una linea de accién especifica que le per-
mitira dar pasos hacia una mejora en la gestion de los
residuos hasta alcanzar el 0 waste en 20404, Las ac-
tuaciones ligadas a este objetivo se encuentran en-
marcadas en los siguientes ambitos de accién:

Medicién y monitorizacion de residuos;
Reduccioén de residuos generados;

Uso de materiales sostenibles;
Impulso a la segregacion y reciclaje;
Valorizacion energética y compostaje;
Colaboracién & concienciacion

Por su parte, la Estrategia de Negocio Responsable
del Aeropuerto de Londres-Luton tiene entre sus prio-
ridades en materia de gestion de residuos y economia
circular aumentar el porcentaje de residuos reciclados
y evitar su envio al vertedero. De forma especifica, se
plantean las siguientes lineas de accion:

A través del contratista de residuos, proporcionar
clasificacion y segregacion adicional de residuos, y
ampliar la recoleccién de nuevos tipos de materia-
les reciclables (p. €j., tazas de café y posos).

Objetivos para la gestion de residuos y promocion de la economia circular

Aena

2030:
Corto/medio/ largo plazo

reciclados
2040:
Desperdicio 0 (Zero Waste)

2.6.3. Iniciativas para la reduccion,
reutilizacion, reciclaje de residuos,
y el correcto tratamiento de resi-
duos peligrosos
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Incremento del 72 % de residuos totalmente

Aeropuerto de Londres-Luton

2022:

desechos de aviones).
2023:

Obtencién del estandar Carbon Trust Standard — Zero waste.to landfills
Reciclar al menos el 70% de los residuos no peligrosos (excluidos los

| COMPROMISO CON EL ENTORNO

Involucrar a los concesionarios en el aeropuerto
para mejorar el reciclaje, proporcionando contene-
dores de separacion de facil acceso y asistencia in
situ por parte del contratista de residuos.

Establecer un objetivo de tasa de reciclaje para re-
ducir los desechos y aumentar el reciclaje.

Operar un flujo de desechos segregado en todo el
aeropuerto, con un contratista especializado en
desechos para garantizar que se manejen de
acuerdo con la legislacion.

En Aena Brasil, se ha iniciado en 2021 el plazo de
cooperacion con cooperativas de reciclaje para au-
mentar el volumen de residuos reciclados.

Aena Brasil

2022
Mejorar la metodologia de
separacion de residuos —incluyendo
arrendatarios-.

Reducir el desperdicio (excluidos los residuos de aviones) a 0,12

kg/pasajero

La gestién correcta de los residuos generados en los
aeropuertos de la red resulta fundamental para la pre-
servacion de los recursos naturales. Aena impulsa ini-
ciativas y la colaboracion con los grupos de interés
para la transicién a una economia circular, desarro-
llando iniciativas de forma general en sus aeropuertos.

Asimismo, atendiendo a su casuistica, algunos centros
ponen en marcha actuaciones mas concretas.

En linea con las actuaciones puestas en marcha desde
el inicio de la pandemia, la Compania ha instalado car-
teleria especifica en sus edificios terminales y bloques
técnicos, con el objetivo de concienciar acerca de la



importancia de desechar correctamente los guantes y
mascarillas usados en los contenedores adecuados, y
promover una mejor segregacion de los mismos.

Tratamiento y reciclaje de residuos

Muchos aeropuertos disponen de una planta de trans-
ferencia de residuos no peligrosos, que permite con-
centrar y mejorar las condiciones de su depdésito tem-
poral, especialmente de la fraccion no segregada de
residuos similares a los domésticos. Por otro lado, de
manera generalizada se dispone de puntos para el de-
posito temporal de residuos peligrosos, dotados todos
ellos de medidas de prevencion de la contaminacion
acordes a su naturaleza. En esas zonas, los residuos
son depositados selectivamente en contenedores
hasta su retirada por los gestores autorizados.

Los departamentos de medio ambiente de los aero-
puertos realizan un exhaustivo control de todos los re-
siduos generados desde su origen y almacenamiento
hasta su retirada y cesién a un gestor autorizado para
su tratamiento externo. La verificacion de la correcta
gestion de los residuos generados por Aena se realiza
en seguimientos periédicos de Control Operacional de
nuestras actividades. En el caso de residuos genera-
dos por empresas contratistas y arrendatarias, la veri-
ficacion se realiza a través del seguimiento periédico
del Plan de Vigilancia Ambiental de estas empresas*'.

Por su parte, en el Aeropuerto de Londres-Luton se
colabora de forma estrecha con los arrendatarios para
la segregacion de residuos. Como parte del correspon-
diente contrato de residuos, se ha introducido una ta-
rea adicional, con el fin de facilitar una clasificacion
adicional de residuos en areas especificas. Asimismo,
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para garantizar el correcto tratamiento de residuos pe-
ligrosos, se garantiza la formacién de trabajadores en
la materia y se realizan seguimientos a contratistas.

Reutilizacion de residuos

En Aena se reutilizan ciertos residuos dandoles un se-
gundo uso, con actuaciones tales como la reutilizacion
de los lodos de depuradora como abono en zonas ajar-
dinadas, o para la generacién de compost, utilizado
por ejemplo en el Aeropuerto de Bilbao.

En el Aeropuerto de Londres-Luton, como parte de los
contratos de obras, y siempre que sea posible, se re-
utiliza material de excavacion.

Eliminacién de los plasticos de un solo
uso

Los nuevos contratos de restauraciéon han ido progre-
sivamente incluyendo una clausula especifica con
la que se persigue reducir el volumen de residuos
plas-ticos generados, evitando el empleo de plasticos
de un solo uso y promoviendo el uso de productos
fabricados con materiales biodegradables o
reciclables*2.

| COMPROMISO CON EL ENTORNO

2.6.4. Iniciativas con terceros en
materia de reduccion de residuos,
reutilizacion y reciclaje

La gestidn de residuos requiere de la colaboracion con
entidades autorizadas que desarrollan sistemas de
gestion especificos segun el tipo de residuo. Dichas
entidades son las encargadas de la recogida y poste-
rior tratamiento de cada fraccion.

Por ello, Aena ha establecido en Espafa convenios de
colaboracién con Ecoembes, Ecovidrio y ERP para ga-
rantizar que los residuos son gestionados de forma
adecuada. Otra de las entidades con las que colabora
es la Fundacién Trinijove, que lleva a cabo la recogida
y segregacion de residuos valorizables en el aero-
puerto de Barcelona-El Prat.

El Aeropuerto de Londres-Luton ha creado el proyecto
Foxtrot, una iniciativa mediante la cual los bienes no
perecederos que se confiscan en la zona de seguridad
son donados al banco de alimentos local en lugar de
retirarse como desechos.

En relacion a la gestidon de residuos en Aena Brasil,
esta se realiza en base a lo establecido en la Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) en Brasil, una
Ley Federal que determina una serie de directrices y
objetivos de gestion ambiental que deben cumplirse en
todo el territorio nacional y que establece la importan-
cia de realizar recolecciones selectivas en 6 aeropuer-
tos. Asi, Aena Brasil establece el siguiente orden de
prioridad en su gestién de residuos: no generacion, re-
duccion, reutilizacion, reciclaje, tratamiento de resi-
duos solidos y disposicién final, que sea ambiental-
mente adecuada.



BLOQUE B | COMPROMISO CON EL ENTORNO

Indicadores sobre gestidon de residuos

(GRI 306-3; 306-4 (2020))

Principales indicadores de residuos

2019 2020 2021
Aena LLA Aena LLA Aena Brasil Aena LLA Aena Brasil

Generados (t) 79.917 12.492 59.957* 872 531 22.071 600 1.309

Peligrosos (t) 938 21 301* 12 42 440 13 82

No peligrosos (t) 78.979 2.471 59.656 860 489 21.631 587 1.227
Reciclados residuos peligrosos (t) 443 17 162 10 - 332 12 0
Reciclados residuos No peligrosos (t) 58.409 1.476 51.882 415 - 13.858 358 57
% reciclados peligrosos 47% 79 54 89 - 76% 92% 0%
% reciclados no peligrosos 74% 60 87 45 - 64% 61% 5%

* En el Estado de la Informacién no Financiera de Aena 2020 se publico que las cifras de residuos generados aumentaban en el afio 2020. Dentro del proceso de mejora de reporte, este afio se han recalculado, detectando
un error en el reporte del 2020, siendo estos actualizados con el total de residuos generados de 59.957 toneladas.
En 2021, Aena ha mejorado la metodologia de informacion interna con un nuevo procedimiento de informacién al objeto de detectar y corregir desviaciones en los KPIs de manera oportuna en el futuro.
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Linea de accion Relacion con la Comunidad incluida en la Estrategia de

ELOQUE B | CONTRIBUCION SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS

Sostenibilidad @ Compromiso
Principios que impulsan Tres areas de actuacion Ambitos que vertebran la con los ODS
la sostenibilidad social principales actuacion social
« Contribuir y ser participe directo del - Derechos humanos Sinergias
desarrollo socioeconémico de las + Mecenazgo y accion B ) ODs?2
1 comunidades social + Innovacion social Yirilin @
Ol I I p r0| I l ISO « Anticipar tendencias sociales - Educacion e investigacion : lranspgr’enma |
i . « Formacion y empleo
. ey ooy ey nconprio o, i s
desfavorecidos. propuestas, metas, e indicadores - Apoyo a causas sociales OoDS 3
espefnﬂcos al|nead_os con los - Investigacion e innovacion Salud
- Crear valor compartido Colaborar objetivos empresariales - Vuelos emergencias 'a ety
- con entidades del entorno local y - Compromiso ambiental bienestar
y OS e re C OS nacional y participar activamente Ooo « Buenas practicas
en el desarrollo social del contexto « Inclusion
mas cercano G « Integracion laboral
h um a N OS . lgualdad y accesibilidad
. . - Violencia 0
!)r_m_c"?ales areas_? ) + Derechos humanos
iniciativas de accion social « Arte, musica y cultura
en 2021 - Diversidad
Aena con la Palma Némina solidaria  Cadena de valor opss
: « Voluntariado i
5 M€: presupuesto - Colaboracién con el banco de Trabajo decente
P alimentos Linea especifica sobre involucracion en y crecimiento
m|n|r_no anual B . Aena con la musica la comunidad incluida en la Estrategia econémico
asociado a la linea A | auti de Negocio Responsable del Aeropuerto
d ion Relacion + /ienacon e autismo . de Londres-Luton
€ accion N + Alianza pais por la Pobreza Infantil ' ODS 9
con la comunidad Cero del Alto Comisionado contra ;
la Pobreza Infantil & Industria,
| -
- Donaciones y ayudas a entidades 3'245'37:?€ aportados .nfnovamon ©
« Compromiso con las preocupaciones a fundaciones y infraestructura
Aena con los Derechos sociales: Cesiones de espacios entidades sin animo
humanos - Visitas guiadas y jornadas de de lucro en 2021 ODS 13
familiarizacion .,
+ Politica de derechos humanos + Actuaciones medioambientales de (e (9o &
« Implantacién del proceso de indole social clima
debida diligencia de derechos « Vida saludable y apoyo a causas
“ ' '(‘:“Tt‘a“‘)s . benéficas Impacto de la actividad en la 0DS 16
+ Cultura corporativa « Voluntarios en el Aeropuerto de .
’ + Derechos humanos en la Londres-luton contra la Covid-19 sociedad y el entorno Paz. iusticia e
cadena de valorl + Donaciones a la comunidad - Generacion de empleo ) _'J )
. Prevenc[o,n de riesgos de (Community trust fund) . Mejora de la integracién social |n,s't|tu0|ones
— vulneracion de los Derechos + Socios benéficos del Aeropuerto de - Promocion del tejido empresarial local sl
Humanos Londres-Luton — Solidaridad - Valor econémico generado y
. Oposlicic')n al trabajo infantil y al corporativa distribuido oDS 17
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Alianzas para
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La Estrategia de Sostenibilidad 2021-2030, define la
hoja de ruta en materia social para los proximos afos,
enfocando la accién a garantizar la creacion de valor
compartido y propiciar la recuperacion
socioecondmica de los paises en los que Aena opera.

Para ello, la Compafiia se basa en un conjunto de
principios inspiradores recogidos en la politica de
sostenibilidad.

Sobre esta base, la Estrategia incluye la linea de
accién Relacién con la Comunidad? articulada en
torno a una serie de elementos clave que ponen el foco
en la promocion y el respeto de los derechos humanos,
el desarrollo local, el apoyo a colectivos vulnerables, la
cultura, la investigacion y la educacion, o el desarrollo
de proyectos medioambientales de indole social. Para
ello, incluye un conjunto de actuaciones, metas,
indicadores y presupuestos especificos alineados, a
su vez, con los objetivos empresariales.

Asi, en el marco de la Estrategia de Sostenibilidad, la
Compafiia analiza periédicamente el grado de avance
y consecucién de los objetivos propuestos en materia
de sostenibilidad social.

| CONTRIBUCION SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS

Contribuir y ser participe directo del desarrollo Anticipar tendencias sociales enfocadas a
socioeconémico de las comunidades la proteccion de los derechos humanos y
colectivos desfavorecidos

- Integrar la sostenibilidad en todas - Respetar y promover los derechos
las areas de negocio y niveles humanos fundamentales - Aportar valor en las areas geograficas en las que opera la
organizativos, trasladando esta reconocidos internacionalmente, Sociedad, potenciando la participacién en las comunidades,
cultura a empleados, clientes, declarando la oposicion absoluta favoreciendo la integracion en el territorio y contribuyendo al
proveedores, cadena de valor, de la Sociedad contra la esclavitud bienestar social y a
socios y al resto de grupos de moderna y la trata de personas, asi la mejora de la calidad de vida de las personas, para promover,
interés y velar por la gestion como cualquier otra practica que entre otros, la educacion, el empleo, la riqueza cultural, la salud, la
sostenible y el alineamiento con los pueda suponer una vulneracion a investigacion y la inclusion de los colectivos mas desfavorecidos
objetivos de sostenibilidad social la dignidad individual o colectiva

Principios que sustentan la responsabilidad corporativa en Aena

Crear valor compartido Colaborar con entidades del entorno local y nacional y
participar activamente en el desarrollo social del contexto
« Apoyar la adhesion de la Sociedad a proyectos o mas cercano

iniciativas de demostrada reputacién y credibilidad
que, tanto a nivel nacional como internacional,

M o . i i6 ji - Establecer los canales de
tengan como finalidad promover las practicas Fon:.emartla |nnc;valcmn ty I? me]t;ral comunicacion. particioacion
responsables en organizaciones empresariales y el gon .m;ac’j oman OI a es rda egia de fa dilogo con Io;.p u 02 de intyerés
desarrollo sostenible, asi como adoptar y divulgar los ociedad como pajanca de 90 ¢ grupos de int y
desarrollo las préacticas de comunicacion

principios que emanen de estas iniciativas
responsable

LINEAS DE ACCION DEL PROGRAMA RELACION CON LAS COMUNIDADES
La organizacién asume su responsabilidad como agente y motor de cambio, como pieza clave para colaborar y mejorar la vida
. de las personas. Y este cometido lo hace tangible mediante la puesta en marcha de actuaciones concretas. Aena comparte
El Aeropuerto de Londres-Luton Incluye en la valores con la comunidad y el entorno que la rodea, y contribuye al desarrollo y progreso comun de todos
Estrategia de Negocio Responsable una linea
especifica sobre involucracion en la comunidad
enfocada a la creacién de oportunidades para

jovenes, el apoyo de causas sociales y proyectos de

bienestar comunitario, aportaciones a entidades del Batschoslhimancs pecenazop EilEEime »
S y accion social investigacion g
entorno local para Ia pueSta en marCha de proyeCtos adecuados para identificar, “Apoyar a colectivos en situacion “Contribuir a la generacion E
. q . prevenir, mitigar y rendir de vulnerabilidad para garantizar de actividad econémica y [
locales’ VOIUntarladO para empleados’ entre Otros' cuentas de como abordan su su inclusion en la sociedad, empleo en la comunidad °
impacto sobre los derechos dandoles facilidades para su mediante la transferencia 8
humanos” desarrollo asi como facilitarles de conocimientos y apoyo g-
herramientas para alcanzar una en actividades ‘:-n
mayor visibilidad de las causas empresariales locales” c
sociales defendidas” 8
o ) < v Aena con la investigacion c
Implantacién de un proceso Colectivos vulnerables Transmisién del 0
de debida diligencia de v Proyectos ® conocimiento g
derechos humanos medioambientales de - °
¥ Cadena de valor indole social v Apoyo al emprendimiento c
Cultura corporativa de ¥ Cesion de espacios con impacto E
¥ derechos humanos o
o
- Sinergias - Apoyo a las causas - Compromiso - lgualdad y
- Innovacién social sociales ambiental accesibilidad
- Transparencia - Investigacion e innovacion - Buenas practicas - Violencia 0
- Formacién y empleo - Vuelos emergencia « Inclusién - Derechos humanos
- Vida saludable - Cadena de valor - Diversidad - Arte, musica y cultura
- Voluntariado - Integracion laboral
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3.1.1. Accion social: Aportaciones
a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

La Compaiiia promueve actuaciones de indole social
en colaboracién con diferentes instituciones publicas y
privadas para impulsar el desarrollo socioecondémico,
la cohesién del territorio y la inclusion social, y dar
respuesta a requerimientos de los grupos de interés
(arrendatarios, socios comerciales, comunidad local,
pasajeros, empleados, etc)?.

Esta necesidad de determinar y detectar las
necesidades prioritarias del entorno ha servido de
base a la hora de reorientar las actuaciones sociales a
considerar en la formulacion de estrategia de
sostenibilidad social realizada en 2021 (ver infografia
en la pagina anterior anterior).

En 2021, el impacto de la covid-19 en la actividad
aeroportuaria ha reforzado la promocioén de acciones
enfocadas a la proteccion de la salud y seguridad del
conjunto de la ciudadania, al tiempo que ha mantenido
la especial atencion a cuestiones sociales incluidas en
los planes de accion social de responsabilidad
corporativa previos a 2020. Por ejemplo, la especial
atencion a empleados, el impulso de la I+D, la
proteccion de las empresas locales, el apoyo a
entidades y organismos que protegen la infancia y
colectivos vulnerables, o la integracién de personas
desfavorecidas.

La mejora de la situacién sanitaria y la paulatina
vuelta a la normalidad ha permitido retomar
actuaciones de indole social tradicionales que se
desarrollaban en los aeropuertos y tuvieron que ser
suspendidas a raiz de la pandemia, como la cesion
de espacios solidarios a entidades sociales, la
organizacion de exposiciones, etc.

La situacion ha permitido mantener el marco de
colaboracion y alianzas e intercambio de experiencias
y buenas practicas con entidades significativas en
materia de sostenibilidad: Pacto Mundial de Naciones
Unidas, Forética, Fundacion Seres, Iniciativa
Empresas por una sociedad libre de violencia de
género, Comunidad por el Clima. En 2021 Aena se ha
adherido al Manifiesto por una recuperacion
sostenible.

El Aeropuerto de Londres-Luton, ha seguido focalizando
sus actuaciones de accién social en 2021 la promocion
del fondo de donaciones a la comunidad (Community
trust fund) para promover el beneficio de las
comunidades ubicadas cerca del entorno aeroportuario;
el apoyo a entidades sociales a través del proyecto
“Socios benéficos del Aeropuerto de Londres-Luton”; la
participacion de empleados en actuaciones de
voluntariado; o la donacion por parte de clientes?®.

El importe de las aportaciones de Aena a fundaciones
y entidades sin animo de lucro en 2021 ha ascendido
a 3.032.521,64 euros en Espafa y £247,617 en el
Aeropuerto de Londres-Luton®.).
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En la web corporativa pueden consultarse en detalle
todos los convenios establecidos entre Aena y
distintas entidades®.

A esta cantidad se unen otro tipo de aportaciones no
monetarias como son la cesion de espacios, difusién
de campanfias de sensibilizacion, etc.

M\
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Principales areas e iniciativas de accién social en 2021 en Espafa

Aena con La Palma

El personal del Servicio de Salvamento y Extincién de
Incendios del Aeropuerto de La Palma colabora en labores
de apoyo y ayuda a las personas afectadas por la erupcion
del volcan de Cumbre Vieja. El Aeropuerto Adolfo Suarez
Madrid-Barajas y Servicios Centrales envian equipos de
proteccion (EPI) para facilitar estas labores.

Aena con la musica

Bajo este proyecto se engloba una estrategia

de mecenazgo y colaboracion que apoya la
formacion y el talento musical de jévenes artistas
y colectivos en riesgo de exclusion, y acerca la
musica a los usuarios de los aeropuertos.

Donaciones y ayudas a entidades

Durante 2021 se han realizado varias

iniciativas de este tipo. Entre otras:

- Los trabajadores del Aeropuerto de
Alicante-Elche, a través de la Fundacion
“Mi aportacion” han colaborado
econémicamente en la puesta en marcha
del proyecto Rehoboth, un centro que
atiende a personas sin hogar.

- El Aeropuerto de Albacete ha donado
cuentos infantiles a nifios hospitalizados.

Actuaciones medioambientales de
indole social
El Aeropuerto de Granada Jaén se une a

la iniciativa “la huella verde” auspiciada
por la Federacion Provincial de Hosteleria

- El Aeropuerto de Fuerteventura participa
en la recogida de juguetes en Navidad de
la mano de Cruz Roja.

+ Aena dona 50.000 € a la Federacion
de Banco de Alimentos para ayudar a
familias con necesidades y en situacion
de vulnerabilidad. Del total, mas de
11.000 euros fueron recaudados gracias
a la contribucion de los empleados en el
mes de diciembre de 2020.

Nomina solidaria

Aena y sus empleados donan
50.000 euros a World Central
Kitchen para la elaboracion
de menus navidefios para los
afectados por la erupcion del
Cumbre Vieja.

Aena con el autismo

Se contintia trabajando en la mejora de la
accesibilidad prestando especial atencion a

los colectivos mas vulnerables como personas
Trastorno del Espectro Autista (TEA) en
colaboracion con la Confederacion Autismo Espana.

planeta, etc.

- Exposiciones y cesiones de espacios

Compromiso con las preocupaciones
sociales: Cesiones de espacios

- Participacion en la iluminacion
de instalaciones y edificios en la
conmemoracion de dias Internacionales:
Enfermedades Raras, de la Mujer, Autismo,
Dislexia, Cancer de mama o Eliminacion de
la Violencia Contra las Mujeres, La hora del
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Colaboracion con el Banco de Alimentos

Aena dona 50.000 € a la Federacién de Banco de
Alimentos para ayudar a familias con necesidades y en
situacion de vulnerabilidad. Del total, mas de 11.000
euros fueron recaudados gracias a la contribucion de
los empleados en el mes de diciembre de 2020.

Alianza pais por la Pobreza Infantil Cero del Alto Comisionado contra la
Pobreza Infantil

Aena se adhiere a esta iniciativa que tiene como objetivo cambiar la situacion de la pobreza
infantil en Espafia mediante el fomento de la participaciéon conjunta con administraciones,
empresas y fundaciones y tercer sector para conseguir un pais que proporcione iguales
oportunidades a todos los ciudadanos y romper el circulo de la pobreza infantil.

Visitas guiadas

y jornadas de
familiarizacion
Reanudacion del programa
de visitas por parte de
colectivos interesados que
deseen conocer de cerca
las instalaciones de los
aeropuertos

(Ej. Fuerteventura).

Vida saludable y
apoyo a causas
benéficas

Aena une deporte y
casusas benéficas
apoyando actuaciones
deportivas y eventos
con fines sociales.

solidarios a entidades sociales.

Aeropuerto Londres-Luton
+ Voluntarios en Londres contra la Covid-19:

Mas de 100 trabajadores inscritos o como voluntarios para ayudar
al NHS (Servicio Nacional de Salud de Reino Unido) al comenzar un

histérico programa de vacunacién masiva.

- Socios benéficos del Aeropuerto de Londres-Luton —
Solidaridad corporativa q::]
- El aeropuerto promueve la colaboracion con entidades sociales
y la promocién de buenas causas gracias a la participacion y
la solidaridad de empleados, que participan directamente en la
organizacion de eventos solidarios y pasajeros.

y Turismo de Granada para sensibilizar al
sector sobre el cambio climatico y potenciar
medidas que compensen la huella de
carbono. A través de este proyecto, el
Aeropuerto ha acogido la replantacion de 20
ejemplares de Olivo Lucio.

+ Donaciones a la comunidad (Community trust fund).
« Colaboracién econémica con fundaciones en proyectos.

relacionados con la salud mental, la pobreza y el fomento de la
igualdad.

- Aportacion de £213,345 (de ellos, £63,345 fondos prorrogados con
motivo de la Covid-19) y 15.000 € provenientes de multas por ruido.

- Para el periodo 2021 a 2023, se ha formalizado colaboracion con

la “Ambulancia aérea del este Anglian” y el banco de alimentos de
Luton. En 2021 se recaudaron £10,622.

- Donaciones de clientes, gracias a las aportaciones de clientes

(monedas extranjeras). gracias a la cual se ha conseguido donar
£5000.
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Generacién de empleo

+ de 8.800 empleados

+ de 43,8 millones de puestos de trabajo
a nivel mundial generados por el sector
del transporte aéreo”

23  convenios con instituciones
académicas y 60 estudiantes de grado o
master han realizado  practicas
curriculares o extracurriculares durante
2021 en Espafa

B. Valor econémico distribuido
Costes operacionales
Salarios y beneficios de los empleados
Pagos a proveedores de capital
Pagos al gobierno (por pais)
Inversiones en la comunidad

C. Valor econémico retenido

3.2.1 Creaciodn de valor social

Aena es consciente del impacto social y econémico
(cualitativo y cuantitativo) que genera su actividad en
los paises en los que opera, y de su papel clave en

términos de cohesidn y conexion territorial.

Generacion de recursos en la comunidad (Cash flow social)
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La Compafiia contribuye al desarrollo econémico y
social de las comunidades en las que esta presente
generando empleo directo e indirecto (local y de otra
procedencia),con la contratacion de empresas
especializadas, disponibilidad de espacios destinados
al desarrollo de actividades econdmicas generadoras
de empleo, la contribucion fiscal®, la mejora de la
integracion social, la promocién de iniciativas de
innovacion social.

Mejora de la integracion social Promocion del tejido empresarial Valor econémico Contribucion fiscal

local generado y distribuido
1,5% personas con diversidad funcional en la plantilla Aena venture: programa de  2.393,3 M€ de valor Ha ascendido a 285 M€.
Convocatoria a entidades sociales, fundaciones o aceleracién de ideas financiando e econdmico generado 258 M€ en Espafia (90,5 %
asociaciones para acciones de inserciéon laboral o de implementando proyectos pilotos (ingresos) (+6,7% respecto 16,1 M€ de impuestos pagados
creacion de empleo: 100.000 €/anuales financiados. a 2020) en Reino Unido, (5,7 % sobre el
Colaboracion con entidades del tercer sector para la  Contratacion de proveedores locales  2.545 millones de euros en total)
promocion de la integracion de personas con necesidades  (empleo local): compras y contrataciones 10,8 en Brasil (3,8%).
especiales (Confederacion Autismo Espafia, CERMI, etc) 98,72% en Espaiia (-5,1% respecto a 2020) Impuestos soportados: 267,3 M€E. Los
Servicio PMR en los aeropuertos (casi 750.000 personas 35% en Reino Unido 459,8 Gastos de personal impuestos asociados a la propiedad

atendidas en 2021)

100% en Brasil

2021 (Millones de €)

A. Valor econémico directo generado (ingresos) 2393,3

-2.545,0
-2.085,2
-459,8
-39,4

-285
-3,0
-151,7

sumaron 139,8 M€.
Observaciones

Total gastos, excepto gastos de personal

Gastos de personal

Resultado financiero y pago de dividendos

Contribucioén fiscal
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

C=A-B
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3.2.2. Impacto en las poblaciones
locales y en el territorio

Aena presta un servicio esencial en términos de
movilidad, cohesién y vertebracion territorial.

Fomento de la movilidad sostenible. Aena apoya
alternativas de transporte mas sostenibles y la
intermodalidad, que contribuyen a la reduccion de
los tiempos de desplazamiento y espera, lo que
redunda en el ahorro energético y la reduccion de
emisiones.

En colaboracién con otros organismos, los
aeropuertos promueven la integracién de las
infraestructuras con otros modos de transporte,
mejorando los accesos, la planificacién urbanistica y
la combinaciéon con otras infraestructuras. Como
resultado, en los ultimos afios ha aumentado el uso
de transporte publico en detrimento del acceso en
coche privado, si bien, posiblemente como
consecuencia de la pandemia, esta tendencia se ha
podido ver alterada (pasando de un 30,5% en 2010
a un 30,9% en 20219).

El Aeropuerto de Londres-Luton dispone de una
“Estrategia de acceso a la superficie del aeropuerto
2018-2022)” para mejorar y favorecer el uso de
transporte sostenible para los pasajeros y el
personal.

Estudios y planes de Movilidad para la mejora e
integracion de las infraestructuras de acceso y
transporte de las ciudades y las del propio
aeropuerto. En esta linea, el Aeropuerto Josep
Tarradellas Barcelona-El Prat cuenta con un Plan de
Desplazamientos de Empresa (PDE) en las
instalaciones, con la finalidad de detallar
mecanismos para promover el uso de transportes
alternativos al vehiculo privado para acceder al
puesto de trabajo o, en caso de no ser posible,
racionalizar su uso. Durante 2021, el aeropuerto ha
completado el enlace del carril bici con el de la red
de carriles del area metropolitana de Barcelona y
dispone de aparcamientos publicos especialmente
disefiados para la bicicleta®.

Realizacion de encuestas periddicas de
movilidad en modo aéreo (EMMA) en diversos
aeropuertos, lo que permite conocer el perfil del
pasajero, sus modos de acceso y procedencia.

Aplicaciéon de criterios de insularidad en las
tarifas aeroportuarias, Islas Canarias y Baleares.

Establecimiento de nuevas rutas bonificadas y
desarrollo de aeropuertos hub, con los que se
potencia el sector aéreo como instrumento de
conectividad y conexién entre las principales
ciudades del mundo.

Planes directores y estudios de impacto
ambiental'', en cuya elaboracion se incluye un
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analisis especifico sobre el impacto que las
infraestructuras y la propia actividad aeroportuaria
puede tener a nivel ambiental y social, priorizando
en todo momento el respeto y cuidado del entorno.
Asimismo, se valoran y proponen medidas
especificas que garantizan wuna convivencia
sostenible con la sociedad y el medioambiente,
incluyendo, en su caso, propuestas de regeneracion
urbana, con el objetivo de evitar cualquier afeccion
durante la ejecucion de las obras de nuevos
proyectos, o una vez desarrollados, (a2 modo de
ejemplo, consultar resoluciones ambientales de los
Planes Directores de medio ambiente?).
Colaboracion con terceros para la mejora del
entorno aeroportuario. Por ejemplo, el Aeropuerto
de Londres-Luton, ofrece ayudas a organizaciones
benéficas locales, organizaciones sin fines de lucro
y grupos comunitarios para el desarrollo de
proyectos con beneficios directos en el ambito
locall2, apoyando de esta manera el bienestar y el
desarrollo sostenible del entorno mas cercano.

En los Desarrollos inmobiliarios: SmartCities &
SmartAirports, se prevé la colaboracién de
diversos ayuntamientos con el objetivo de:
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Mejorar la experiencia del viajero a través del inter-
cambio de informacion entre el aeropuerto y la
ciudad.

Aprovechar sinergias para alcanzar el objetivo del
aeropuerto inteligente y la ciudad inteligente, a
través de sus sistemas de informacion.

La accion coordinada del aeropuerto con su entorno
—ciudad o ciudades colindantes — mejorando las
actuaciones de desarrollo sostenible.

En 2021 se presentd Airport City Adolfo Suarez
Madrid-Barajas’.

Operaciones con impactos negativos
significativos

Uno de los impactos mas significativos de la actividad
aeroportuaria es el ruido producido por las aeronaves,
que afecta a todas las zonas limitrofes a los
aeropuertos.

Para mitigar este impacto, Aena desarrolla una serie
de mecanismos y destina un conjunto de recursos,
entre los que destacan los Planes de Aislamiento
Acustico (PAA) (ver mas Capitulo 2).

En el capitulo sobre gestién de riesgos de este informe
se detallan otros posibles impactos negativos
potenciales asociados a la gestion aeroportuaria, asi
como los mecanismos desarrollados para su
minimizacion.

Conservac_:ién del
arqueoldgico

patrimonio

Dentro de los trabajos de adecuacion y modernizacion
del Aeropuerto de Ibiza, desde 2019 Aena y el
Ministerio de Cultura y Deporte colaboran en la
ejecucion del proyecto de investigacion del patrimonio
cultural.

Con este proyecto arqueoldgico se pretender dar a
conocer las costumbres y modos de vida de los grupos
humanos que ocuparon antiguamente las areas del
sistema general del aeropuerto, asi como su relacién
con el entorno.

Durante 2021, el equipo de expertos ha concentrado
su actividad en la zona del aparcamiento, donde los
hallazgos muestran que la zona fue antiguamente
utilizada como campo de produccién agricola.

Programa de Cooperacién Internacional

El Programa de Cooperacion Internacional de Aena se
compone de un conjunto de actividades formativas
dirigidas a profesionales aeronauticos, procedentes
principalmente del sector publico de Iberoamérica,
enfocado a contribuir a la mejora de la capacitacién en
materia aeronautica de los participantes, y con ello
favorecer el desarrollo de sus paises.

Todas las actividades realizadas en el marco de este
programa, cuentan con la colaboracion de
organizaciones e instituciones nacionales e
internacionales de reconocido prestigio, como la
Agencia Espariola de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo (AECID), organismo adscrito al Ministerio
de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion,
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la Direccion de Cooperacion Técnica de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y
la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Aeronautica
y del Espacio de la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM) ademas de otras instituciones.

De esta forma, el programa contribuye también a
reforzar la reputacién de la industria espafiola en clave
de excelencia, y dar a conocer las buenas practicas de
Aena en el exterior.

En 2021, dadas las restricciones a la movilidad
internacional de personas como consecuencia de la
pandemia, y con el objetivo de facilitar y garantizar el
correcto desarrollo de las actividades del programa, se
ha mantenido el formato virtual de todas las
actividades formativas llevadas a cabo (cursos de
formacion especifica y seminarios).

De esta manera, se ha contado con la participacion de
mas de 212 profesionales del sector del transporte
aéreo iberoamericano, y se ha destinado un importe
total de mas de 76.800%€.

Impacto  del programa de cooperacion
internacional en los ultimos cinco afos:

918 profesionales aeronauticos.
21 paises distintos.
670.000€ gasto.
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3.3.1. Politica y estrategia de
Derechos Humanos de Aena

La proteccion de los derechos humanos es parte integral
de los valores corporativos de Aena, y constituye un pilar
de la actividad empresarial.

La Politica de Derechos Humanos, aprobada por el
Consejo de Administracion, formaliza este compromiso
al mas alto nivel y lo despliega en la Compaiiia a través
de una serie de normas y herramientas'®, entre las que
destaca el Cdédigo de Conducta y la Politica de
Sostenibilidad, inspiradas, entre otros: en los Principios
recogidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas; los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos: puesta en practica del marco de las Naciones
Unidas para “proteger, respetar y remediar”; las lineas
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Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales; la
Declaraciéon  Tripartita de  Principios sobre las
Empresas Multinacionales; la Politica Social de la
Organizacion Internacional del Trabajo; los Derechos del
Nifio y Principios Empresariales; los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS) o la
Modern Slavery Act en Reino Unido.

La Politica de Derechos Humanos establece principios
especificos de actuacion, ademas de sentar las bases
para su desarrollo, supervision, control y revision.

Otros principios y compromisos de Aena con los

Principios
del Pacto Mundial

Principales impactos de la actividad de
Aena sobre los DDHH y Laborales

Salud y seguridad de las personas [ 1]

Igualdad y no discriminacion

00606

é

Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de Naciones Unidas

Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)

Derechos del Nifio y Principios
Empresariales

Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas

Principios Rectores de Derechos Humanos
y Empresas de Naciones Unidas

Principios de la OCDE para el Gobierno de
las Sociedades

Leyes y normas internacionales y
nacionales, vigentes en los paises en los
que opera

Ley de Contratos del Sector Publico

Trabajo decente 0060
Trabajo infantil* 6

00

Compromiso cliente/proveedores 00
Libertad sindical (3]

Proteccion del entorno

~ Plan + Cédigo de

/' Manual Interno + Politica de
Conduct i6

de Trabajo Forzoso
en el Aeropuerto
de Londres-Luton

Principales Instrumentos de gestién y mecanismos de

¥ Politica de @ convenio ) Politica de /) Estrategia de
derechos Colectivo ibili .
humanos

2021-2030

Erradicar el trabajo infantil
Evitar practicas de discriminacién
Favorecer el desarrollo de las personas

Facilitar la libertad de asociacion y la negociacion
colectiva

Promover condiciones de trabajo adecuadas y
proteger la salud de las personas

Fomento de un ambiente de trabajo respetuoso y
digno

Compromiso con sus clientes

Compromiso con las personas vinculadas a
proveedores, contratistas y empresas colaboradoras
y socios de negocio

Respeto a los derechos de las comunidades

Promocioén y sensibilizacion de los Derechos
Humanos

La Politica de Sostenibilidad incluye
entre sus principios el de respetar y
promover los derechos humanos
fundamentales reconocidos
internacionalmente (libertad sindical,
derecho de asociacion y negociacion
colectiva, inexistencia de trabajo infantil,
eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio, etc.), declarando la
oposicién absoluta de la Sociedad
contra la esclavitud moderna y la trata
de personas, y cualquier otra practica
que pueda suponer una vulneracion a la
dignidad individual o colectiva.

o

La Politica en materia de Derechos
Humanos de Aena, aprobada en enero
de 2020, es de aplicacion a las
sociedades en las que Aena tiene
participacion mayoritaria.

e

El Aeropuerto de Londres-Luton
dispone de una Politica de rechazo de
cualquier forma de esclavitud o trabajo
forzoso, una Politica ética en los
Negocios y un cédigo de conducta que
incluye, entre sus principios basicos, el
respeto a los derechos humanos de

todo el equipo de colaboradores de la
empresa.

Ademas, trabaja para renovar la Politica
de Negocios Eticos, en linea con la
expansion de sus operaciones.

o

0

Aena Brasil cuenta con un codigo
de conducta propio, que recoge el
principio de actuacion conforme al
respeto a los derechos humanos.
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La Estrategia de Sostenibilidad 2021-2030, dentro de la
linea de accién: “Relaciones con la comunidad”, incluye
un programa especifico en materia de derechos
humanos que tiene como finalidad disponer de los
mecanismos adecuados para identificar, prevenir, mitigar
y remediar su impacto, mediante la implantaciéon de un
proceso de debida diligencia. Este proceso parte de la
necesidad de involucrar a los grupos de interés
(empleados, proveedores, entidades sociales y
especializadas, etc).

Para su consecucion se establecen una serie de
actuaciones orientadas a garantizar el respeto de los
derechos humanos en todas las actividades y a lo
largo de la cadena de valor, manteniendo una relacién
de maximo respeto en las comunidades en las que
Aena desarrolla sus operaciones.

Implantacion del proceso de debida
diligencia de derechos humanos

La Organizacion tiene como prioridad desarrollar un
proceso de debida diligencia de derechos humanos
que refuerce las herramientas actuales enmarcadas
en el sistema de cumplimiento normativo o la gestion de
riesgos, por ejemplo, al objeto de reducir la exposiciéon de
la compafiia a posibles vulneraciones (trabajo infantil,
trabajo forzoso, practicas discriminatorias, etc.), y permita
incorporar nuevas soluciones para mitigar y/o corregir
potenciales efectos negativos, asi como su
monitorizacion y reporte en la materia.

Durante 2021, en Aena se han sentado las bases para el
desarrollo de este proceso, iniciando la identificacion de
los elementos que podrian ser objeto de riesgo de
vulneracion de los derechos humanos e impacto
asociado.

Cultura corporativa

A través de la Politica de Derechos Humanos, Aena se
compromete a promover la cultura de respeto de los
derechos humanos entre los profesionales y en todas
las zonas en las que opera, en especial en aquellas con
mayor riesgo de vulneracion.

A tal fin, la Estrategia de Sostenibilidad prevé
actuaciones de formacién y sensibilizacion entre los
empleados, y el fomento de alianzas con terceros, que
ayuden a reforzar la implementacion del proceso.

Durante 2021 se han desarrollado acciones
especificas de comunicacion y sensibilizacién interna
sobre la importancia del sistema de cumplimiento y el
marco normativo de la Organizacion, que tienen su
reflejo en la proteccion y la prevencion de posibles
vulneraciones relacionadas con los derechos
humanos (ver Capitulo: Enfoque del documento). Esta
formacion se ha dirigido a los empleados de Espaiia y
Luton, iniciandose también en Brasil. Ademas, en el
Aeropuerto de Londres-Luton se impartira formacion
de caracter obligatorio en materia de igualdad y
diversidad a partir de 2022.
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Derechos humanos en la cadena de valor

Los compromisos de Aena con los derechos humanos se
trasladan a la cadena de valor, (desde los proveedores
hasta los usuarios de los aeropuertos), y a las
comunidades situadas en el entorno en el que éstos
desarrollan sus operaciones, incluidos los pueblos
indigenas, a través de distintas herramientas:

- La Politica de Derechos Humanos contempla la
posibilidad de que los proveedores puedan tomarla
como propia asumiendo los principios en ella
establecidos. En esta misma linea la Estrategia de
sostenibilidad refuerza la importancia de trasladar a
la cadena de valor los objetivos sociales de la
compafiia.

- Cddigo de Conducta de Aena: establece los
principios y valores de ética, integridad, legalidad
y transparencia que deben guiar la conducta de
todas las personas incluidas en su ambito de
aplicacién, entre si y en sus relaciones con
clientes, socios, proveedores y en general, con
todas aquellas personas y entidades, publicas y
privadas, con las que se relacionen en el
desarrollo de su actividad profesional,
promoviendo asimismo el cumplimiento efectivo
de las normas que aplican al conjunto de esas
actividades bajo el principio de tolerancia cero de
cualquier tipo de comportamiento ilicito.

- Inclusién de clausulas sociales en los pliegos de
contratacion relacionadas, entre otros, con el
respeto a los derechos humanos. El Manual Interno
de Contratacion prevé mecanismos de seguimiento
su grado de cumplimiento y medidas
sancionadoras (ver Capitulo 4). La Estrategia de
Sostenibilidad refuerza esta actuacion, incluyendo
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entre sus acciones la inclusién de clausulas de
derechos humanos en los acuerdos con
proveedores para garantizar la corresponsabilidad
entre Aena y su ecosistema.

El Aeropuerto de Londres-Luton sigue igualmente
la politica de tolerancia cero hacia el trafico
humano y la esclavitud, que extiende a todas sus
relaciones contractuales. Los criterios de
sostenibilidad y sobre derechos humanos son
claves tanto en la evaluacion de proveedores
como en la renovacion de los contratos
(evaluando aspectos como la tolerancia cero
hacia la esclavitud y haciendo referencia expresa
al cumplimento de la declaracién contra la
esclavitud moderna Modern Slavery Act®).
Desde 2018, se incorporan consideraciones
ambientales y de sostenibilidad en los procesos
de adquisicién. La documentacion asociada a los
procesos de licitaciéon cuenta con un sistema de
puntuacion claro, utilizado como parte de la
evaluacion de proveedores y de los estandares
sociales y ambientales establecidos. Asimismo,
los criterios de sostenibilidad y sobre derechos
humanos siguen siendo claves en la renovacién
de los contratos (trato ético, tolerancia cero hacia
la esclavitud, igualdad y diversidad, salud y
seguridad, resiliencia al cambio climéatico,
estandares para la gestion de residuos y recursos
naturales, etc.).

En Aena Brasil disponen de herramientas para
controlar el proceso de contratacion mediante la
solicitud de documentacion, registro de las horas
laborales etc., que contribuyen a mitigar el riesgo
de vulneracién (ej. trabajo forzoso u obligatorio)
(ver Capitulo 4).

Dadas las caracteristicas de la cadena de
suministros, no se considera significante el riesgo
de trabajo infantil .

| CONTRIBUCION SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS

Formalizado el compromiso de Aena con los derechos humanos, la Compafiia evalla y valora la existencia de posibles

incumplimientos y busca soluciones para su erradicacion

Compromisos

Establecidos en la
Politica de Derechos
Humanos y refrendado
por otras normas
internas

L8

Compromisos trasladados a la cadena de valor

O

Direccion de Cumplimiento

Mecanismos de Formacién y
defensa comunicacién

Canal de denuncias
interno y externo

Através de canales
internos y externos

B R

Encargados de vigilar y verificar cualquier conducta irregular

Organo de Supervision y Control
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3.3.2. Prevencion de riesgos de
vulneracion de los derechos
humanos

Aena dispone de una serie de herramientas que
permiten llevar a cabo una evaluacion continua del
nivel de riesgo de vulneracién de los derechos
humanos, identificacion de posibles impactos vy
preocupaciones sociales y, en general, la salvaguarda
del cumplimiento de leyes y normas aplicables
(externas e internas).

La principal herramienta que otorga la cobertura
necesaria a este proceso de evaluacion es el Sistema
de Cumplimento Normativo, que establece los principios,
mecanismos, procedimientos o controles dirigidos a
prevenir, identificar y resolver las situaciones en que
tengan lugar practicas no éticas, antijuridicas, o
incumplimientos normativos en el desarrollo de la
actividad.

Este sistema, junto con el de Control y Gestion de
riesgos, el Convenio Colectivo, el Reglamento Interno
de Contratacion, o el Codigo de Conducta constituyen
instrumentos adecuados para la prevencion, control y
seguimiento de acciones que puedan tener relacion
con la vulneracién de derechos humanos.

Asimismo, Aena dispone de una serie de mecanismos
(generales y especificos) dirigidos a la prevencion,
deteccion y reaccion ante posibles vulneraciones de los
compromisos incluidos en las politicas corporativas.
Estos mecanismos son:

Control de prevencién: deber de velar por parte de
todos los miembros de la Organizacion por el
cumplimiento de las politicas o reglamentos internos
de la Sociedad, e identificar areas de mejora que
permitan implantar o corregir los procedimientos
que se consideren convenientes.

Control de actuacion: obligacién de informar sobre
cualquier hecho constitutivo de un posible ilicito
penal, incumplimiento legal o irregularidad de las
que tengan constancia a través de los canales
establecidos al efecto, entre los que se incluye el
Canal de Denuncias.

Control de Supervision: recayendo esta labor sobre
el Organo de Supervision y Control de
Cumplimiento, y la Direccién de Auditoria Interna.

El Aeropuerto de Londres-Luton y Aena Brasil,
incluyen los principios de proteccion de los derechos
humanos en sus respectivos Cédigos de Conducta,
garantizando que las politicas corporativas tengan en
cuenta su cumplimiento y proteccién cuando sea
pertinente.

Oposicion al trabajo infantil y al trabajo forzoso

Aena rechaza cualquier forma de trabajo infantil y
forzoso, y se compromete con el cumplimiento
riguroso de estandares internacionales, como el Pacto
Mundial de Naciones Unidas, con el objetivo de
favorecer un entorno laboral que respete los derechos
humanos.

El sistema de cumplimiento normativo ofrece los
mecanismos de prevencion, actuacion y seguimiento

| CONTRIBUCION SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS

disponibles permiten a la Compafia garantizar el
cumplimiento de la legislacion vigente y los estandares
internacionales, como los principios de la OIT.

Denuncias por vulneracion de derechos
humanos

El Canal de Denuncias de Aena (ver Capitulo 1 para
mas informacion), permite a los empleados del Grupo
y externos realizar consultas o informar de posibles
riesgos o incumplimientos en diferentes materias,
entre ellas, los referidos a la vulneracién de los
derechos humanos, exceptuando los relacionados con
el acoso laboral, que disponen de un protocolo propio.

Durante 2021 no se han registrado denuncias referidas
a incumplimientos en el ambito de los Derechos
humanos'’.

En 2021 Aena continia trabajando para
mejorar el servicio a personas con movilidad
reducida implantando las medidas necesarias
para minimizar el riesgo sanitario y ofrecer las
mejores instalaciones.
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Gestion social
en la cadena
de valor

| GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR

Proceso de adquisicion y compras sostenible

Evaluacion del riesgo

- Codigo de Conducta
- Politica de sostenibilidad
- Politica contra la corrupcion

y el fraude

- Politica de derechos humanos
- Politica de gestion integrada de

calidad, medioambiente
y eficiencia energética

- Politica de Prevencion de Riesgos

laborales

- Politica de Seguridad Operacional
« Inclusion de cuestiones ESG en

los procesos de licitacion y en la
ejecucion

« Inclusion de cuestiones ESG en

los procesos

1 Planificacion de la adquisicion

2 Aprobacion interna

Inclusion en la politica de compras
de cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales
y consideracion en las relaciones
con proveedores y subcontratistas
de su responsabilidad social y
ambiental

3 Licitacion y publicacion
en el portal de contratacion

4 Recepcion de ofertas y evaluacion

5) Seleccion del adjudicatario y
firma del contrato

6 Suministro del bien o servicio

La cadena de valor en Aena

« Infraestructura necesaria

+ Operaciones

« Servicios a clientes

+ Marketing, comunicacion y relaciones
con el entorno

« Actividades transversales y de apoyo

Marco interno y externo

- Legislaciones de cada pais

- Normativas y codigos internos

- Herramientas de evaluacion y mejora
« Cultura ética

- Estrategia de Sostenibilidad de Aena
- Estrategia de negocio responsable

del Aeropuerto de Londres-Luton

7 Consideracion sistematica de
asuntos ambientales y sociales
alo largo de todo el proceso de
licitacion:

+ Cumplimiento con la legislacion
vigente

+ Objeto del contrato

+ Solvencia econémica y
financiera

+ Solvencia técnica o profesional

« Criterios de exclusion

+ Evaluacion técnica.

- Pdliza de responsabilidad civil
y seguro de accidentes, pagos
de Seguridad Social, Agencia
Tributaria, Registro Civil, etc

+ Inclusion, en su caso, de
clausulas de desempate

+ Garantia definitiva

8 Pago de la factura

[] 3

Compromiso

con los ODS

ODS 8

Trabajo decente
y crecimiento
econoémico

ODS 9
Industria,
innovacion e
infraestructura

ODS 16

Paz, justicia e
instituciones
solidas

ODS 17

Alianzas para
lograr los
objetivos
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| GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR

La contratacion de Aena esta sujeta a la legislacion que
resulte de aplicacién en cada uno de los paises en los
que opera, y a su propio marco normativo interno.

Infraestructura Servicios a clientes

necesaria Servicios a aerolineas
(mantenimiento, fast-track,

Const i6 tenimient ) ;
onstruccion y mantenimiento catering, combustible)

de viales ) ;
En Espafia, la contratacion de proveedores de Aena se Servicios de Alquiler dle espacios
rige por lo dispuesto en una serie de normas (aplica- telecomunicaciones comeraiaies
. . . Servicios de transporte Servicios inmobiliarios
bles tanto de la sociedad matriz, como de las filiales . - Salas VIP
~ ) . N | internos y de conexion urbana
espafolas) que prevén la inclusion de clausulas en ma- Gestion de aparcamientos
teria social y medioambiental en los pliegos y demas
documentacion contractual que resultan de obligado
cumplimiento tras su firma. En concreto:
Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento ju- Cadena de valor de Aena
ridico espafol diversas directivas de la Union Euro-
pea en el ambito de la contratacion publica en deter-
minados sectores; de seguros privados; de planes y
fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios
fiscales (en adelante RDL 3/2020).
La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordena- Operaciones Marketing, comunicacion
miento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Servicios en los y relaciones con el entorno
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de aerop_t:jerctjos t(n)rnpieza Presencia sectorial e institucional
gl . ..
26 de febrero de 2014, sobre procesos de contrata- Zeegsfiénadéi;fico Convenios de colaboracion
cion (en adelante la Ley 9/2017). Handling Marketing aeroportuario
« L. . Disefio y mantenimiento sitios web
La “Norma de Contratacién comercial” regula los pro- - . iy
L o . . Evaluacion de la satisfaccion de
cedimientos de licitacion de los espacios comerciales clientes
de los aeropuertos de la red, con pleno respeto a los Contribucion social

principios y valores de transparencia, concurrencia,
eficiencia, legalidad, publicidad, confidencialidad y
sostenibilidad.

Instrucciones Internas de contratacién, de aplicaciéon ACTIVIDADES TRANSVERSALES Y DE APOYO

en la Sociedad Concesionaria del AIRM y ADI.

Compras de productos Proyectos Conservacion Gestion Otros servicios
y servicios de innovacion del medio ambiente de personal de oficina
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En el Reino Unido, la contratacién publica esta
regulada por los Utilities Contracts Regulations de
2016, asi como los Contractors Code of Practice
(CCoP).

En el caso de Brasil, se aplica la Norma de contratacion
de 2019. Ademas, en 2021 ha sido aprobado el Codigo
de Conducta a proveedores que, alineado con el
Cddigo de Conducta de la Organizacion y el resto de
normativa  aplicable, aborda los valores y
comportamientos que rige su relacién con terceros,
considerando prioritario establecer con todos ellos
relaciones basadas en el respeto, la transparencia y la
confianza, con el fin de obtener un beneficio mutuo.

4.1 Criterios aplicables a la
contratacion en Aena

De conformidad con la normativa aplicable, la
Compafiia persigue en todos sus procesos de
contratacion, tanto de proveedores como comerciales,
la eficiencia y el respeto a los principios de
igualdad de trato, no discriminacion,
transparencia, proporcionalidad, concurrencia,
publicidad, confidencialidad e integridad,
asegurando que los contratos se adjudiquen al
proponente que presente la mejor oferta.

ELOQUE B | GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR

Aena dispone de una serie de herramientas que le
permiten trasladar sus compromisos sociales y
medioambientales a la cadena de valor y que tienen su
maximo exponente en la incorporacién de estas
clausulas en los pliegos de licitacion, que resultan de
obligado cumplimiento tras la adjudicacion y, por tanto,
durante el desarrollo de los servicios hasta la
finalizacion de la relacién contractual.

La eficiencia, transparencia, legalidad y el
respeto de la normativa externa e interna
son los pilares sobre los que Aena sienta
las bases de sus relaciones con su cadena
de valor
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ELOQUE B | GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR

Aena hace extensible sus compromisos y buenas practicas en materia de sostenibilidad, tanto medioambientales como sociales, a toda su cadena de valor

Para dar respuesta a las exigencias regulatorias y fomentar la mejora continua en toda la cadena de suministro, Aena pone en marcha un conjunto de iniciativas con las que persigue:

Cumplimiento y refuerzo de
los principios generales de
la contratacion publica

La Estrategia de
Sostenibilidad de

Aena incluye objetivos
especificos en materia de
contratacion

Estrategia de negocio
responsable del Aeropuerto
de Londres-Luton

@ 1.

Mejora de la
eficacia de los
procedimientos

Establecimiento de criterios de seleccién y requisitos
medioambientales, asi como su seguimiento y
penalizaciones, en el ambito.

Fortalecimiento de requisitos medioambientales a
proveedores, y medicidn del porcentaje de contratos
que incluyen clausulas medioambientales con
objetivos cuantitativos.

Disminucién de plazos
de contrataciéon

©
"%

Ahorro en costes econémicos y
administrativos, tanto para los

é{o}@
Automatizacion de
procesos

operadores econémicos como para las
unidades de contratacion de Aena

Supervision

Comision de Sostenibilidad
y Plan de Accién Climatica

Inclusion de clausulas relacionadas con la
proteccion de los derechos humanos para garantizar
la corresponsabilidad entre Aena y su ecosistema.

Una de sus seis lineas de actuacion es
precisamente el fomento de una cadena de valor
sostenible, con el objetivo de extender las buenas
practicas de gestion social y medioambiental entre
los proveedores.

Direccion de Contratacion

Estructura de gobernanza
especifica para la supervision
de la Estrategia

Objetivo especifico

Definicion e implementacion de requisitos de sostenibilidad en los
contratos a partir del 2022.

Inclusion de clausulas de derechos humanos en los pliegos de
contratacion.

Previsién de condiciones especiales de ejecucion a través de la
inclusion de clausulas de caracter ambiental, laboral o social que
puedan dar lugar a penalizaciones en caso de incumplimiento o
pueden tener atribuido el caracter de esenciales, por lo que su
incumplimiento puede dar lugar a la resolucion del contrato.

Elaboraciéon e implementacion de un Cédigo de Conducta para
proveedores: en 2022.

Comienzo de trabajos para la dentificacion de proveedores
estratégicos y evaluacion de riesgos de cambio climatico de los
mismos: revision de los impactos del cambio climatico, Supply chain
charter.

Desarrollar un plan de resiliencia al cambio climatico de proveedores:
En 2021 se han comenzado los trabajos que culminaran en el
desarrollo de un plan de resiliencia al cambio climatico especifico.

Favorecimiento de contratacion de proveedores locales.

Realizacion de eventos de desarrollo de capacidades de proveedores:

pausado en 2021 como consecuencia de la Covid-19.
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4.1.1. Principales hitos en
contratacion en 2021

Durante 2021 Aena ha trabajado en una Guia para la
evaluacion técnica de expedientes de proveedores,
que tiene por objeto servir a las diversas unidades
proponentes de Aena en cuanto a la eleccion de
criterios de evaluacion técnica de expedientes de
cualquier naturaleza. Con criterios de evaluacion
técnica objetivos, se hace referencia tanto a criterios
excluyentes como a criterios de valoracién técnica de
ofertas, desde una doble vertiente: fijar un umbral
minimo, cuyo incumplimiento suponga la exclusion; vy,
al mismo tiempo, cuantificar la puntuaciéon de ese
criterio para valorar lo que los licitadores ofrecen por
encima del requisito minimo establecido.

Ademas de incluir directrices y parametros de caracter
practico, con la guia se trata de robustecer la
evaluacion de proveedores en base a criterios ESG
(sociales, ambientales y de gobierno), para lo que se
presta especial atencion a la inclusion de estos criterios
en el proceso, incorporando en los modelos de
expedientes ejemplos de criterios objetivos a emplear
en la valoracion técnica.

Por su parte, el Aeropuerto de Londres-Luton ha traba-
jado en esta misma linea en 2021 para incorporar mas
cuestiones ESG en los criterios de seleccion de pro-
veedores, asi como fomentar la contrataciéon de pro-
veedores locales.

En el caso de Aena Brasil, cabe citar la aprobacion del
Cédigo de Conducta a proveedores.

Formacion

Para asegurar su implantacion y correcto uso, desde la
Division de Evaluacion Técnica de Ofertas, en
colaboracion con el area de formacion de la Direccion
de Organizacién y Recursos Humanos, se ha
establecido el objetivo de desarrollar cursos de
formacion especificos dirigidos a los elaboradores de
pliegos de expedientes, con lo se contribuye, a la vez,
a promover la adecuada incorporacion de los criterios
sociales y medioambiental en la cadena de valor.

ELOQUE B | GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR

Siguiendo la linea del refuerzo formativo, la Direccion
de Contratacién, conjuntamente con la Direccion de
Organizacion y Recursos Humanos, ha elaborado un
curso de formacion general en materia de Contratacion
Publica, haciendo especial énfasis en el caso de Aena.
Ademas, también se ha elaborado un curso especifico
de uso de la aplicacion SIGA.

En el Aeropuerto de Londres-Luton se han desarro-
llado 10 sesiones de formacién para empleados enfo-
cadas a fomentar e incorporar buenas practicas de sos-
tenibilidad en la contratacion.
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4.1.2. Descripcion de la cadena de
suministro

La contratacion de proveedores locales para el desa-
rrollo de la actividad, contindia siendo un elemento ca-
racteristico de la contratacion de Aena, tal y como re-
flejan los datos.

Proveedores (N°)

De los cuales nuevos (N°)
De los cuales locales (N°)

Expedientes gestionados (N°)

Importe adjudicado a expedientes (M€)
Correspondiente a servicios y obras (%)
Correspondiente a materiales y equipos (%)
Volumen de contratacién centralizada (M€)

Volumen de contratacién descentralizada (M€)

Volumen total de contratacion adjudicada relativa a
arrendamientos destinados a la actividad comercial (M€)

Adjudicacion de contratos menores (M€)

Ademas, como reflejo de la apuesta de la Companiia
por la contratacion de proveedores locales para el
desarrollo de su actividad, los porcentajes alcanzados
en 2021 fueron del 98,72% de proveedores en Espafa
(98,31% en 2020), 32% en Reino Unido (30% en 2020),
y el 100% en Brasil (igual que en 2020).

AENA REINO UNIDO *
2020 2021 2020 2021
2.734 2.604 3.679 3.732
1.108 931 106 53
B 911 - 423
1.281% 1.390 73 83
1.077,8 1.694,3 31,02 51,7
89,2% 84,1% 52% 98%
10,8% 15,9% 48% 2%
982,1 1.560,5 22,95 51,5
95,7 133,8 1,98 0,1
32,4 38,3 0,91 0,0
15,7 16,2 6,2 0,1

| GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR

De esta manera, se maximiza la contribucién econo-
mica que la Compafiia genera en las comunidades que
opera, contribuyendo a potenciar el tejido industrial, asi
como el desarrollo social a través de la creacién de em-
pleos indirectos.

BRASIL
2020 2021
341 633
- 292
341 633
318 261
19,04 201,78
- 97,54%
- 2.42%
19,04 201,72
0,000021 0,06
- 10,53
0,000021 0,06
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ELOQUE B | GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR

4.2. Gestion sostenible de la cadena de valor

PROCESO DE ADQUISICION Y COMPRAS SOSTENIBLE

Transparencia, concurrencia, eficiencia, legalidad, publicidad, confidencialidad, sostenibilidad y respeto de la
normativa externa e interna

Planificacion de la Aprobacién interna Licitacion y publicacién
adquisicion de la licitacion en el portal de

. contratacion
Justificacion de la Por parte del 6rgano

necesidad de gastos; de contratacion. Al que tienen acceso todos
alcance y descripcion de los proveedores.
los servicios; aproximacion
del importe de licitacion;

Transparencia plazos de suministro. g
Dialogo con 3
proveedores b7

. Recepcion de ofertas y . Seleccion del . Suministro del (]
evaluacion por parte de la adjudicatario y bien o servicio >
unidad proponente firma del contrato @ g
Asegurando que se cumplen :ﬂ_j
los requisitos establecidos para (g d) -2) =
superar la solvencia economica/ [e]
financiera y técnica y profesional, Gestion sostenible <
que puede incluir clausulas de la cadena de valor g
sociales y ambientales. Inclusién de cuestiones
sociales, de igualdad de
género y medioambientales
. Supervisién, seguimiento y evaluacién de proveedores . Pago de la en los procesos de licitacion
factura y ejecucién

Por parte de la unidad proponente del cumplimiento de los
objetivos marcados asi como del respeto a las condiciones
especiales de ejecucion en materia medioambiental y social
por parte de los licitadores. En su caso, se procede a las
rectificaciones o sanciones.

Mejora continua. Actuaciones y resultados
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4.2.1. Aspectos generales
Transparencia y didlogo’

En la pagina web de Aena se publica la informacién
relativa a los procesos de contratacion y se pone a
disposicion de los licitantes los pliegos y demas
documentacién asociada. Esta informacion se
actualiza de forma permanente y se adapta a los
requisitos de digitalizacion?. La practica totalidad de los
procedimientos de contratacion de proveedores se
tramitan de manera electronica.

Para facilitar la comunicacién con los proveedores y
arrendatarios, y ofrecerles el apoyo y la asistencia
técnica en el manejo de estos medios electronicos, se
ponen a su disposicion distintas herramientas de ayuda
como el manual de usuario, el centro de soporte o el
buzén para consultas en tiempo real.

En Espafa, se dispone de una pagina informativa
Portal de Contratacion y dos landing page
especificas de gestion (Aena Proveedores y Aena
Empresas3, que remiten a la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico), y de dos buzones
de correo especificos para:

Informacion sobre el proceso de participacion en
las licitaciones: portalcontratacion@aena.es.

Expedientes: direcciones de contacto de las
unidades responsables de los expedientes.

En linea con los requerimientos derivados del
Esquema Nacional de Interoperabilidad, al que Aena
ha de adaptarse, de cara a los préoximos ejercicios la
Compaifiia tiene previsto finalizar la implantacion del
sistema de licitaciones y notificaciones electrénicas,
y un nuevo sistema de comunicacién interna
electronica, cuyo desarrollo ha finalizado, con
prevision de entrada en funcionamiento a lo largo del
primer semestre de 2022, atendiendo a su
compatibilidad con iNotifica.

Asimismo, la pagina web de Aena dispone de un
apartado especifico a través del cual esta disponible
toda la informacién sobre la contratacion.

AIRM: dispone de un portal de contratacién
especifico. Para cualquier consulta relacionada con
clientes y facturacion, los proveedores pueden
dirigirse a rmufacturacion@aena.es.

Aeropuerto de Londres-Luton: cuenta con su propio
portal de contratacion electrénica In-tend, que
enlaza con el nuevo Servicio de Licitaciones
(FTS,por sus siglas en inglés Find a Tender
Service)*. Asimismo organiza eventos de forma
periédica para ayudar a los proveedores en el
proceso de contratacion y responder a cuestiones
planteadas por empresas locales y pymes a las
cuestiones y dudas que puedan surgir al respecto.

| GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR

En Aena Brasil, debido a su reciente actividad, a fecha
de este informe, no disponen de ninguna plataforma
especificamente habilitada para la publicaciéon de los
expedientes de contratacion. Hasta la fecha, todas las
comunicaciones con proveedores se realizaron por
invitacion directa.
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Evaluacion continua del riesgo de la cadena de valor

Los riesgos asociados a la contratacion se incorporan a través del modelo de gestion y control de riesgos de la Organizacion. Pueden derivar del propio proceso de contratacion
(licitacion y adjudicacién), o de actividades de la cadena de suministro durante la ejecucion del contrato®.

Cadigo de Conducta

Herramientas para su control, supervisién y mitigacion

* Incluye los principios que guian la actuacién de las personas sujetas al Cédigo en su relacion con
terceros. Recoge expresamente la “relacion con clientes, proveedores y empresas colaboradoras” a
fin de evitar cualquier clase de interferencia que pueda afectar a su imparcialidad u objetividad,

evitando cualquier colision de sus intereses personales con los de Aena.

Politica de
sostenibilidad

* Incluye entre sus objetivos integrar la sostenibilidad en todas las areas de negocio y niveles
organizativos, trasladando esta cultura a proveedores y cadena de valor, velando por su

incorporacion en el ambito de los trabajos que desarrollen para Aena.

Politica contra la
corrupcién y el
fraude

* Establece que, en el contexto de la actividad empresarial desarrollada para Aena o en su nombre,
ningun proveedor debera ofrecer o conceder, directa o indirectamente, a funcionarios publicos,

a terceros o a cualquier empleado de la compafiia, regalos, obsequios u otras ventajas no autorizadas
en el Cadigo de Conducta, con el objetivo de conseguir tratos de favor en la concesién
o conservacion de contratos o beneficios personales o para la empresa proveedora.

* Para prevenir la corrupcion, se indica expresamente que la Compafiia debera elegir a sus consultores,
socios, proveedores, clientes y representantes con la debida diligencia, entablando relaciones siempre
que sea posible con entidades de reconocido prestigio y de primer nivel en su respectivo mercado. Si
ello no es posible, se adoptaran procedimientos de diligencia debida acordes con el marco normativo

al que esta sujeta la Sociedad.

Politica de derechos
humanos

* Entre los compromisos de Aena con proveedores y contratistas se encuentran el de difundir su
responsabilidad con los derechos humanos promoviendo que formalicen su compromiso con los
Derechos Humanos y que, en el caso de no disponer de politica propia, suscriban la de Aena.

Politica de gestion
integrada de calidad,
medioambiente y
e iciencia energética

* Asume como principio comunicar la politica a todos los empleados y empresas que desarrollen su

actividad en la Compaiiia y ponerla a disposicion de las partes interesadas.

Politica de
Prevencion de
Riesgos laborales

* Asume el compromiso de cumplir, entre otros, con el objetivo de coordinar las actividades
preventivas con terceras partes, entre ellos concesionarios, contratistas y operadores aéreos, y

cuidar de su salud y seguridad.

Politica de Seguridad
Operacional

* Entre sus principios se encuentran el de obtener garantias suficientes respecto a las funciones de
los proveedores externos, siempre que éstas puedan afectar significativamente a la Seguridad

Operacional.

Inclusion de
cuestiones ESG en
los procesos de
licitacion y en la
ejecucion

* Incluye la obligacion de las partes a actuar dentro de los mas exigentes niveles de seguridad,
prevencion de riesgos laborales y respeto medio ambiental. Especifica el rechazo a cualquier

practica fraudulenta o corrupcion.

* Incorporan clausulas especificas de responsabilidad corporativa del proveedor, contratista o
arrendatario, desempefio social, ambiental y de gobierno, y respeto de los derechos humanos.

* Incluye requisitos especificos, en materia social, medioambiental y de gobierno, exigidos en la
ejecucion del contrato, cuyo incumplimiento puede dar lugar a la imposicién de penalidades o a la

resolucién contractual.

Principales medidas de mitigacion y control adoptadas

ELOQUE B | GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR

Verificacion de la cualificacion e integridad de cada proveedor y cliente.
Antes de iniciar relaciones comerciales vinculantes se requiere que los
proveedores y clientes cuenten, en la medida de lo posible, con protocolos y
controles anticorrupcion y suscriban una clausula anticorrupcién (salvo que por
la naturaleza de la relacion u otras circunstancias se justifique la unidad
proponente considere que no es necesario).

Se obliga al cumplimiento de las clausulas 39, 40, 41 y 42 incluidas en los
pliegos de contratacion sobre prevencion de riesgos laborales, proteccion del
medio ambiente, seguridad operacional y aeroportuaria, y deméas condiciones
y obligaciones laborales y sociales.

Certificados de implantacion de sistemas de gestion ambiental y de calidad
(ISO 14001 e 1ISO 9001 o similares), garantia de cumplimiento de las
Convenciones fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo,
como criterios de solvencia técnica.

Intercambio de buenas practicas medioambientales para fomentar la mejora
continua de los productos/servicios prestados y contribuir al desarrollo
sostenible.

Sistema de evaluacion de proveedores: evaluacion de programas
medioambientales y sociales implementado por los licitadores en el proceso de
valoracion técnica.

Pdliza de responsabilidad civil y seguro de accidentes, estar al corriente de
pagos de Seguridad Social, Agencia Tributaria, Registro Civil, etc. Asuncion
de la Politica de Derechos Humanos de Aena, en caso de no disponer de
politica propia, (y, por ende, de los Principios del Pacto Mundial,

-iniciativa de la que Aena forma parte y cuya observancia se recoge
expresamente en la misma-), asi como de los compromisos especificos
relacionados con:

« Erradicar el trabajo infantil.

« Evitar practicas de discriminacion.

« Favorecer el desarrollo de las personas.

Facilitar la libertad de asociacion y la negociacion colectiva.

« Promover condiciones de trabajo adecuadas (remuneracion, jornada
laboral, etc) y proteger la salud y seguridad de las personas.
Fomento de un ambiente de trabajo respetuoso y digno.

« Compromiso con clientes.

- Respeto a los derechos de las comunidades.

- Promocion y sensibilizacién de los derechos humanos.
El control de los derechos humanos en la cadena de suministro se realiza
mediante la inclusion de clausulas especificas en los pliegos de contratacion.

Seguimiento del proveedor durante la vigencia del contrato y verificacion del
cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion.

Seguimiento de indicadores en materia de salud y seguridad.

En Aena Brasil, el control y supervision se realiza mediante auditorias
externas (documentacion, registro de las horas laborales etc.), contribuyendo
a mitigar el riesgo de trabajo forzoso u obligatorio.

Por la naturaleza de su cadena de suministro, el riesgo de producirse casos
de trabajo infantil es considerado insignificante.

El marco juridico aplicable en las areas geograficas en las que Aena opera
favorece que no se hayan identificado riesgos significativos asociados a la
vulneracion de los derechos de libertad de asociacion y negociacion colectiva.

5 Ademas, el Aeropuerto dispone de varias herramientas para garantizar el control, la supervision y mitigacion de riesgos asociados a la cadena de valor. Por ejemplo, un registro especifico de riesgos claves y actuaciones de mitigacion, un
servicio de monitorizacion de riesgos, o una matriz de riesgo para determinar el valor adecuado de los seguros en las licitaciones.

Asimismo, en todos los pliegos se incluyen cuestiones especificas para evaluar posibles riesgos asociados
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Otros riesgos asociados a la cadena de
valor:

Privacidad del personal: Aena dispone de una poli-
tica de privacidad del personal de empresas cola-
boradoras en la que se informa del tratamiento que
haran de los datos personales las empresas del
Grupo Aena y, en su caso, los proveedores de ser-
vicios de las empresas del Grupo Aena, de acuerdo
con la legislacion vigente® (para mas informacion
ver el Capitulo 1).

Proteccion de la salud y seguridad de los provee-
dores: los pliegos incorporan clausulas especificas
a través de las cuales el adjudicatario se compro-
mete a cumplir las obligaciones impuestas deriva-
das de la ley7, y demas reglamentacién y normativa
aplicable (ver Capitulo 5). Asimismo, se incluye una
Clausula de Seguridad Operacional y Aeroportuaria
que tiene como principal objetivo fijar los requisitos
que aplican a estos terceros para dar cumplimiento
al Sistema de Gestion de Seguridad Operacional y
a la normativa vigente en materia de Seguridad Ae-
roportuaria, y determinar los criterios que rigen las
relaciones entre el aeropuerto y los proveedores
externos en esta materia (ver Capitulo 6).

En lo que respecta al Aeropuerto de Londres-Luton, la
documentacién de licitaciéon incorpora una serie de
cuestiones relativas a salud y seguridad, seguros,
prohibicién/rechazo a la esclavitud, medio ambiente,
estabilidad financiera y capacidad técnica que son eva-
luados.

Durante el periodo de vigencia del contrato, las areas
de servicio monitorean y supervisan los posibles ries-
gos derivados de su ejecucion.

En Aena Brasil, una empresa externa se encarga de
verificar el cumplimiento de los requisitos y obligacio-
nes laborales (relativos a seguridad, salud, y formacion
de los trabajadores), y de comprobar la correcta en-
trega de EPIS y de equipos de seguridad a los trabaja-
dores en funcion del riesgo asociado. En relacion a los
aspectos medioambientales se prevé que pueda ser
auditada y esté completamente implantada de cara al
préximo ejercicio.

Principales resultados en 2021

La Compania no ha identificado ninguna contratacion
con proveedores en la que se hayan generado inciden-
tes relacionados con los derechos de libertad sindical,
negociacioén colectiva, empleo de mano de obra infantil
o trabajo forzado o no consentido, ni se tiene constan-
cia de que se hayan recibido denuncias por los motivos
sefialados. Tampoco se ha detectado ningun provee-
dor con un impacto social negativo significativo, ni se
han registrado incidentes a través de los canales habi-
litados al efecto, que hayan motivado la cancelacion de
pedidos o contratos con proveedores del grupo por im-
pactos sociales negativos.

| GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR
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4.2.2. El proceso de adquisicion y
compras
El modelo de gestion de proveedores traslada los ob-

jetivos en materia social -incluyendo el respeto de los
derechos humanos- y medioambiental y de innovacion

Cumplimiento con la
legislacién vigente

Objeto del contrato

Garantia definitiva

y desarrollo de Aena a lo largo del proceso de contra-
tacion. Como se ha indicado al comienzo de este capi-
tulo, estos aspectos han sido reforzados en 2021 con
la aprobacién de la guia para la evaluacion técnica de
expedientes de proveedores, incorporando las mejores
practicas en sostenibilidad a la gestion a la cadena de

Solvencia técnica o
profesional

Solvencia econo-
mica y financiera

Criterios de exclu-

| GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR

suministro y garantizando el buen desempefio me-
dioambiental de todos los proveedores.

Evaluacion técnica Pdliza de responsa-
bilidad civil y seguro
de accidentes, pa-
gos de Seguridad
Social, Agencia Tri-
butaria, Registro Ci-
vil, etc

sién

Respetar la normativa
vigente en cada uno de
los paises en los que
opera la Compaiiia.

Con especial considera-
cién a aquellos contra-
tos en los que se pue-
dan incorporar
innovaciones tecnologi-
cas, sociales o ambien-
tales

Posibilidad de eximir al
adjudicatario de la obli-
gacion de constituir ga-
rantia definitiva.

Como medida para ga-
rantizar la capacidad de
atender los compromi-
sos adquiridos.

Ademas de los criterios
de obligado cumpli-
miento, se pueden in-
cluir criterios de solven-
cia técnica adicionales,
a eleccién por parte de
la unidad proponente,
como el “Certificado de
implantacion del Sis-
tema de Gestion Am-
biental (ISO 14001 o si-
milar)”, el “Certificado de
implantacion del Sis-
tema de Gestién de Ca-
lidad (ISO 9001 o simi-
lar)’, o la garantia de
cumplimiento de las
Convenciones  funda-
mentales de la Organi-
zacion Internacional del
Trabajo.

Indispensables y nece-
sarios para la correcta
ejecucion del contrato.

A través de criterios de
valoracion técnica con
los que se procedera a
la evaluacion técnica de
las ofertas, debiendo ser
formulados de manera
objetiva, con pleno res-
pecto a los principios de
igualdad, no discrimina-
cién, transparencia y
proporcionalidad, inclu-
yendo ademas criterios
medioambientales y so-
ciales.

Necesario en ciertas
contrataciones que den
respuesta adecuada a
las circunstancias.
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Inclusién de cuestiones sociales y
medioambientales en los procesos de
licitaciéon

La legislacion espafiola® establece la obligacion de que
el objeto del contrato se defina en atencién a las
necesidades o funcionalidades concretas que se
pretenden satisfacer -sin cerrar una solucion unica-.

Esto supone la necesidad de que a la hora de elaborar
los pliegos se tengan en cuenta las innovaciones
tecnoldgicas, sociales o ambientales que se puedan
incorporar para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de
los bienes, obras o servicios que se trata de contratar.

Para ello, entre otros, se incluye la incorporacién de
criterios relacionados con la mejora de la accesibilidad
para personas con discapacidad, el disefio universal, o
la proteccion medioambiental, por ejemplo.

Sobre esta base, en 2021 se ha trabajado en la
definicion e implementacion de requisitos de
sostenibilidad cuantificados que permitan trasladar el
compromiso de Aena® con la sostenibilidad a la cadena
de valor, mediante la inclusién de estos objetivos en el
100% de los pliegos a partir del 202210,

Tomando como referencia la Estrategia de
Sostenibilidad, Aena ha trabajado en la definicion e
implementacion de requisitos de sostenibilidad
cuantificados en materia medioambiental

(descarbonizacion, gestion de residuos, etc) que
puedan ser incluidos en el 100% de los pliegos a
partir del 2022', de forma que implicara la
obligatoriedad de alcanzar determinadas metas
ambientales por parte de los contratistas, por ejemplo:

- Utilizar un 100% de los vehiculos (turismos y
furgonetas) con etiqueta ambiental ECO o “cero
emisiones” para la ejecucion de los trabajos desde
el momento de la firma del contrato o el uso de la
tecnologia mas eficiente disponible para la
implantacion del 100% de la iluminacion necesaria.

- El objetivo contractual de que los agentes de
Handling que operan en los aeropuertos reduzcan
sus emisiones en, al menos, el 74% para 2030,
tomando como base: las emisiones de 2019 (ver
Capitulo 2).

Por otro lado, para favorecer la integracion laboral de
trabajadores con discapacidad, en las memorias de
inicio de expediente, el director del expediente esta
obligado a indicar la posibilidad de reserva de contrato
a centros especiales de empleo y empresas de
Inserciéon reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre.

El Aeropuerto de Londres-Luton también incluye
estdndares en sostenibilidad en el momento de la
elaboracion del objeto del contrato.
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La Guia para la evaluacion técnica de expedientes de
proveedores de Aena, aplicable en Espafia, establece
una metodologia para garantizar la correcta
incorporaciéon y aplicacion de criterios de solvencia
técnica de los licitadores que concurren a los procesos
de contratacion de Aena, en funcion de la naturaleza
de cada contrato.

La facultad de aplicar estos criterios corresponde
unidad proponente y depende de la naturaleza y el tipo
de contrato (obra, servicio, suministro, comercial). Una
vez que la unidad proponente los ha incluido como
criterio de solvencia, su cumplimiento por parte de las
empresas resulta de caracter obligatorio para poder
optar al contrato.

Ejemplos de criterios de solvencia técnica:

Ambito medioambiental: En funcién del tipo de
contrato, se puede solicitar, por ejemplo:
certificados 1ISO 14001, ISO 9001 o similar emitidos
por entidad acreditada (para expedientes de obras,
suministros o servicios); certificados, expedidos por
los institutos o servicios oficiales encargados del
control de calidad de competencia reconocida, que
acrediten la conformidad de productos a
determinadas especificaciones o normas técnicas
(en el caso de expedientes de suministros), etc.

Asuntos sociales: En general pueden estar
relacionados con la garantia de cumplimiento de las
Convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo mediante declaracion de
compromiso de aplicacion de los sistemas de
gestion de la cadena de suministro.
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Este tipo de practicas también se realizan en el
Aeropuerto de Londres-Luton y Aena Brasil, como
parte de sus procesos de seleccion:

En el aeropuerto londinense se incorporan un
conjunto de requisitos técnicos relativos a
acreditaciones, experiencia, referencias o)
metodologias en materia social y/o medioambiental
que son objeto de andlisis y evaluacién (avalada en
algunos casos por certificaciones externas -ISO
14001/EMAS-). ElI 100% de los pliegos de
contratacion incorporan criterios de solvencia técnica
de caracter medioambiental y social, y han de
acreditar tener certificados sus sistemas de acuerdo
ala SO 14001 y 9001.

Aena Brasil realiza el denominado proceso de
“homologacion”, consistente en la realizacién de un
Back Ground check de las practicas y registros
anteriores del proveedor, en el que se analizan si ha
sido demandado por motivos de corrupcion, practicas
de esclavitud, o incumplimiento de obligaciones
laborales (materializadas en un numero alto de
procesos y condenas), etc. Posteriormente, se lleva
a cabo el denominado proceso de “movilizaciéon”,
mediante el que se comprueban si los vinculos
laborales entre empresario y trabajador son regulares
y dan cumplimiento a la legislacion vigente.

Al igual en la evaluacién de la solvencia técnica de los
licitadores que concurren a los procesos de
contratacion, los criterios ESG resultan determinantes
ala hora de realizar la evaluacion técnica de las ofertas
que se presentan. Con este tipo de criterios se trata,
entre otros aspectos, de valorar la disponibilidad de
sistemas y metodologias probadas sobre la aplicacion
de diversos aspectos adicionales a los
tradicionalmente utilizados como criterios de solvencia
técnica (certificados de sistemas de gestién ambiental
y de calidad).

La aplicabilidad de estos criterios y su ponderacion en
la puntuacion global depende de la necesidad,
naturaleza y el tipo de contrato (obra, servicio,
suministro, comercial).

Con la aprobacion de la “Guia para la evaluaciéon
técnica”, desde 2021 se han introducido algunos
criterios que tienen en cuenta aspectos sociales, de
innovacion y sostenibilidad, en linea con las directrices
de la normativa actual. De cara al cumplimiento de los
objetivos estratégicos establecidos por Aena en
materia de sostenibilidad, se prevé la posibilidad de
seleccionar criterios de este tipo para alinear los
intereses y obligaciones de los proveedores con los de
la Companiia®'.

Criterios de caracter medioambiental. La guia incluye
clausulas tipo relacionadas con la descarbonizacion,
gestién sostenible del agua o el uso de recursos.

| GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR

Criterios caracter social: se pueden incluir criterios
especificos, como disponer de certificado SA 8000
Gestion Responsabilidad Social o certificado de
igualdad de género /retributiva AENOR.

De esta manera, Aena trata de garantizar que la
adjudicacion de los contratos se realice en funcién de
la mejor relacién calidad-precio (criterios econdmicos
y cualitativos '2).

En los pliegos de la contratacién comercial se incluyen
igualmente condiciones ESG:

Los pliegos de condiciones particulares incorporan:
Requisitos medioambientales relacionados con la
operatividad y mantenimiento de los espacios.
La obligatoriedad de incluir en el pliego del
proyecto, un Plan de Vigilancia Ambiental
debidamente cumplimentado por el arrendatario
Considerar en la valoracion de la oferta técnica
disponer de un Plan de reduccion de plasticos de
un solo uso o el fomento de la eficiencia
energética de las instalaciones.

Los pliegos juridicos, incluyen:

El compromiso de cumplimiento de la normativa
de sanidad, de seguridad aeroportuaria y
medioambiental, entre otros, con el uso de
plasticos de un solo uso, emisiones, gestion de
residuos, vertidos, uso, de maquinaria, etc.

La obligatoriedad de presentar, previo al inicio de
la actividad, un Programa de Control Ambiental
consensuado con Aena, en el que se detalla la
forma en la que se gestionaran y controlaran los
potenciales impactos de la actividad en el medio
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ambiente, identificando la estructura organizativa
encargada de la gestién, la planificacion de
actividades, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos
dedicados a la finalidad de eliminar o reducir los
posibles impactos (ver mas informaciéon en
Capitulo 2).

Periodicamente Aena podra realizar el
seguimiento del cumplimiento del Programa de
Control Ambiental consensuado, o de cualquier
otro aspecto de la empresa que pudiera afectar al
Sistema de Gestion Integrado (SGIl) de la
Compaiiia.

Tanto los pliegos de condiciones particulares como los
juridicos®, incluyen mecanismos penalizadores y
sancionadores en caso de incumplimiento de las
obligaciones aplicables en materia medioambiental,
salud publica y epidemias, social o laboral, las
infracciones que pudieran derivar de los mismos.

El Aeropuerto de Londres-Luton también incluye un
conjunto de cuestiones en sus pliegos de contratacion
en materia de sostenibilidad y medioambiental.
Asimismo, también se evalian y puntian la
adecuaciéon y el ajuste de los proveedores a las
especificaciones y objetivos clave de rendimiento.

Inclusion de clausulas de desempate

En Espafa, cuando dos o mas ofertas han obtenido la
misma puntuacion (con oferta econémica similar), el ar-
ticulo 147 de la Ley 9/2017 vy el articulo 66.11 del RDL
3/2020 prevén clausulas de desempate, a través de la cual
se beneficia a las empresas que garanticen la puesta en
marcha de practicas sostenibles y responsables en su
desempenfio y gestion habitual. Este tipo de clausulas son
también incorporadas en los pliegos de contratacion del
Aeropuerto de Londres-Luton

Exenciodn a la constitucion de garantia definitiva

De acuerdo a la legislacion vigente en Espafa, en determi-
nados casos, el Organo de Contratacion de la Compafiia
tiene la posibilidad de eximir al adjudicatario de la obliga-
cion de constituir garantia definitiva. Esto afecta especial-
mente a suministros de bienes consumibles cuya entrega y
recepcion deba efectuarse antes del pago del precio, y a
contratos que tengan por objeto la prestacion de servicios
sociales o la inclusion social o laboral de personas perte-
necientes a colectivos en riesgo de exclusion social.

| GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR
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4.2.3. Procesos de ejecucion del
contrato

Formalizacion del contrato

Al firmar el contrato, el adjudicatario (contratista y/o
arrendatario) se compromete a aceptar disposiciones
especificas en materia social (prevencion de riesgos la-
borales, seguridad fisica y operacional) y de proteccion
medioambiental'* contenidas en los pliegos, a las que
se une el fomento de buenas practicas que, aun no te-
niendo un caracter contractual, si contribuyen a fomen-
tar la sostenibilidad de los productos y en la prestacion
de servicios.

Las clausulas contenidas en los contratos son de obli-
gado cumplimiento para el 100% de los adjudicatarios,
y su incumplimiento puede dar lugar a penalizaciones.

Proteccion del medio ambiente: cumplir la legisla-
cion en materia de medio ambiente, asi como las con-
diciones establecidas en los pliegos en relacién, por
ejemplo, a la correcta gestion de residuos, almacena-
miento de materiales y sustancias peligrosas, condicio-
nes de utilizacién de vehiculos / maquinaria, emisiones
a la atmosfera o vertidos.

Obligaciones laborales y sociales: entre ellas, los
contratistas se comprometen a disponer de porcenta-
jes minimos de trabajadores fijos en plantilla, emplea-
dos con diversidad funcional, cumplimiento de las con-
diciones salariales de los trabajadores conforme al
convenio colectivo sectorial que resulte de aplicacion,
o el cumplimiento de la legislacion en materia laboral.

Prevencion de riesgos laborales: cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de prevencion's, dirigida
a garantizar que los proveedores desarrollen obras, su-
ministros y servicios asegurando la proteccion de su
salud y seguridad.

Seguridad aeroportuaria y operacional’®: cumpli-
miento de toda la legislacion vigente en materia de se-
guridad, asi como debera acatar las 6rdenes e instruc-
ciones emanadas de la autoridad aeroportuaria
encaminadas a garantizar la seguridad de la actividad.

En el Aeropuerto de Londres-Luton todos los provee-
dores han de cumplir con la normativa vigente en el
Reino Unido en materia laboral (esclavitud, salario mi-
nimo, igualdad, etc.) y medioambiental.

En Aena Brasil, en los pliegos y/o los documentos con-
tractuales, exponen las obligaciones requisitos, labora-
les y medioambientales y establecen expresamente,
en caso de incumplimiento por parte del proveedor, la
posibilidad de suspender y/o retener los pagos hasta
que se dé cumplimiento al contrato.

| GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR
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Condiciones especiales de ejecucion del
contrato

Aena incorpora en los procesos de licitacién en Espafia
condiciones especiales de ejecucion relacionadas con
condiciones de tipo social, laboral, ético o
medioambiental, que son de obligado cumplimiento por
parte de los proveedores. Estas condiciones, que se
deben indicar tanto en el anuncio de licitacion como en
el PCP (pliego de clausulas particulares), no pueden
ser directa ni indirectamente discriminatorias y han de
ser compatibles con el derecho comunitario.

La normativa de contratacion establece los controles a
aplicar en relacién con el cumplimiento de las condicio-
nes de los contratos publicos, e incorpora la posibilidad
de establecer, en caso de incumplimiento, penalidades
economicas que pueden derivar incluso en la resolu-
cion del contrato.

Este es uno de los mecanismos usados por la
Compafiia para garantizar el cumplimiento de los
estandares, tanto ambientales como sociales, incluidos
en los pliegos de contratacion.

El 100% de las contrataciones de Aena in-
cluyen, entre las condiciones especiales de
ejecucion del contrato, clausulas de caracter
ambiental, laboral o social que pueden dar
lugar a penalizaciones en caso de incumpli-
miento o pueden tener atribuido el caracter
de esenciales, por lo que su incumplimiento
puede dar lugar a la resolucién del contrato.

La unidad proponente es la responsable de
supervisar la correcta ejecucion del expe-
diente, conforme a lo establecido en las
condiciones especiales de ejecucion.

ELOQUE B | GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR

Incluyen aspectos como: el porcentaje minimo de trabajadores fijos en la empresa o de trabajadores con discapacidad o con exclusién social; pago puntual de salarios a los trabajadores;
reduccion, reutilizacion y reciclado de residuos; gestion sostenible del agua; sistema de vigilancia medioambiental; o estar al corriente de pago con subcontratistas o suministradores

Obligaciones laborales y sociales

Incorpora cuestiones como: hacer efectivos los derechos reconocidos
en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad, en un porcentaje superior al que exige la
legislacion nacional; promover el empleo de personas con especiales
dificultades de insercion en el mercado laboral, en particular de las
personas con discapacidad o en situacion o riesgo de exclusion social;
eliminar las desigualdades entre hombre y mujer en dicho mercado.

Obligaciones de

@ prevencion de riesgos
%& laborales
Cumplimiento de aspectos obligatorios en
prevencion de riesgos laborales de acuerdo
con la legislacion vigente, con el fin de
garantizar la seguridad y salud en el trabajo y
el cumplimiento de convenios sectoriales; asi
como la implementacién de medidas para
prevenir la siniestralidad laboral.

Obligaciones
medioambiente

Incluyen aspectos relativos a la reduccion de
las emisiones de gases de efecto invernadero;
el mantenimiento o mejora de los valores
medioambientales que puedan verse
afectados por la ejecucion del contrato; una
gestion mas sostenible del agua; el fomento
del uso de envases reutilizables; la promocion
del reciclado de productos.

Algunos ejemplos de condiciones especiales de ejecucion que figuran en los pliegos de licitacion

= Emplear en la ejecucion del contrato un porcentaje de trabajadores fijos
igual o superior al 20%.

= Emplear en la ejecucion del contrato un porcentaje de trabajadoras que,
sobre el total de nuevos empleos que se realicen, sea igual o superior a
la media nacional en el sector de la construccion, siempre que la
disponibilidad del mercado laboral de la construccién lo permita.

= Emplear en la ejecucion del contrato un porcentaje de trabajadores con
discapacidad o en situacion o riesgo de exclusion social superior al 1%,
siempre que la disponibilidad del mercado de la construccion lo permita.

* Pago puntual de los salarios al personal y cumplimiento de las
condiciones salariales derivadas del convenio colectivo que resulten de
aplicacion.

* Emplear en la ejecucion del contrato un porcentaje de trabajadoras que,
sobre el total de nuevos empleos que se realicen, sean igual o superior
a la media nacional en el sector de las empresas de X (ingenieria y
oficinas de estudios técnicos, etc.).

« Estar al corriente de pago el contratista con los subcontratistas o
suministradores que participen en los contratos.

* Ejecutar la obra cumpliendo estrictamente la
legislacion sobre prevencion de riesgos
laborales.

Proveer, a los trabajadores que ejecuten la
obra, de la informacién y formacién
adecuada sobre

los riesgos de la actividad que desemperfien,
de las medidas preventivas y equipos de
proteccion individual u otros medios de
proteccion precisos para su realizacion.

Fomento de la reduccion, reutilizacién y
reciclado de los residuos.

Establecimiento de un sistema de vigilancia
ambiental que garantice el cumplimiento de
las indicaciones y medidas protectoras y
correctoras, relacionadas

con el objeto del contrato. El contratista
establecera una serie de indicadores que
proporcionen la forma de estimar la
realizacion de estas medidas y sus
resultados.

Reciclado de productos y el uso de envases
reutilizables.

Gestion sostenible del agua.
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Seguimiento y evaluacion de
proveedores

Valoracion de la calidad de los servicios

En Espania, los pliegos de contratacion determinan los
mecanismos de seguimiento de cumplimiento de las
clausulas de los contratos, asi como las penalidades a
aplicar en caso de incumplimiento.

El Director del Expediente, responsable del segui-
miento del contrato en ejecucion, tiene como funcion
vigilar, supervisar y comprobar que se cumplen los re-
quisitos, entre los que se incluyendo los criterios socia-
les y medioambientales, y niveles de calidad definidos
en el pliego de prescripciones técnicas del expediente.
Ademas, en su caso genera la correspondiente certifi-
cacion de conformidad de ejecucion, con la periodici-
dad establecida en el contrato.

En Aena Brasil se lleva a cabo una supervision men-
sual de la ejecucion de los trabajos. A tal efecto, el con-
tratista remite, por via digital, comprobantes de cumplir
con las obligaciones incluidas en el contrato y estar al
corriente del pago de impuestos. En caso de incumpli-
miento, el contrato prevé la posibilidad de que se le re-
tenga el pago.

En el caso del Aeropuerto de Londres-Luton el desem-
pefio de los proveedores se supervisa mediante acuer-
dos sobre el nivel de servicios prestados o de indica-
dores clave de rendimiento. Esta supervision la llevan
a cabo las areas de servicio (Services Areas) que, a la
finalizacion del contrato deben informar sobre el
desempefio del proveedor. Este informe incluye ade-
mas la valoracion de la calidad de los servicios, sumi-
nistros y obras ejecutados en el ejercicio.

Impactos negativos en la cadena de
suministro

El sistema de evaluacion de la Compafiia permite iden-
tificar proveedores que pueden causar o causan un im-
pacto negativo significativo a nivel ambiental o social, y
actuar en consecuencia, de acuerdo con lo estipulado
en los contratos, implementando medidas para mitigar
estos impactos, que pueden ir desde un acuerdo de
mejora con el proveedor hasta la finalizaciéon del con-
trato con el mismo.

Estudio de satisfaccion de proveedores y
clientes

Aena dispone de un procedimiento de evaluacion de la
satisfaccion del cliente que incluye el analisis del grado
de satisfaccion de arrendatarios y contratista. Este pro-
cedimiento describe la sistematica seguida en las uni-
dades/ centros de la Compafiia. La principal herra-
mienta empleada para esta evaluacion es la realizacion
de encuestas, tras cuya valoracién, se determinan e
implementan las correspondientes acciones de mejora.

Ademas, se utilizan otras herramientas y canales para
conocer las necesidades y expectativas de:

Proveedores: reuniones con contratistas, grupos de
trabajo para intercambio de informacion y mejora del
servicio, reuniones, comités de usuarios, seguimiento
y gestion de RQS, indicadores DORA, etc. A partir de
estos canales se han podido detectar, entre otras ex-
pectativas, la necesidad de mejorar los requisitos
contractuales, incluyendo objetivos claros, alcanza-
bles y estables; mejora de la transparencia; fomento
de la igualdad de trato; agilidad en las tramitaciones.

| GESTION SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR

Socios prestadores de servicios a clientes de Aena y
otros arrendatarios: grupos de trabajo para intercam-
bio de informacion y mejora del servicio; analisis de
resultados del servicio prestado (atributos comercia-
les de las encuestas ASQ y seguimiento de gestion
de RQS); encuestas Salas VIP, parking y servicios
comerciales; reuniones con arrendatarios; reuniones
con agentes handling. Entre las expectativas identifi-
cadas se pueden citar la puesta en marcha de nor-
mas de actuacion o requisitos asumibles o la estabi-
lidad.

El Aeropuerto de Londres-Luton, desarrolla un sistema
de mejora continua de sus procesos acreditado por el
Instituto Colegiado de Suministros de Adquisiciones
(CIPS). Si bien, durante 2021, debido al impacto de la
pandemia, el presupuesto asociado ha sido reducido
notablemente.
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| CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Prioridades Empleo estable y de Sistema retributivo .
calidad Compromiso
- Estabilidad laboral y desarrollo Promueve un trato igualitario para los con los ODS
profe;ignal Aena apuesta por la empleabilidad empleados1 no ins?aurando diferencias pqr
. Corjd|c!on§s laborales y modelo y el desarrollo profesional: razon de género ni personales de cualquier
retrlby.tlvcl)’Justo 8.811 empleados otro tipo.
. ConIC|I|a.c.|on laboral/personal y 489 nuevas incorporaciones .
. motivacion . 93% fijos brecha salarial en 2021 (Espafia) ODS 3
( : u eStI O n e S : '[itlvers!(?ad € |?clu§[ond talent + 96% realiza su trabajo a Salud y
« Atraccion y retencion de talento iornada completa .
. « Formacién y capacitacion ! P bienestar
sociales
- Comunicacion bidireccional y
continuada . ‘o . . .z
. . Bienestar laboral integral y Organizacién del tiempo de trabajo y la desconexion oDS 4
y relativas al )
. Salud y seguridad - Politica de teletrabajo - Politica de desconexion digital Educacion de
. Nuevas tecnologias y calidad
p e rS O n a herramientas colaborativas
Promocioén de la Diversidad e inclusién
Salud y bienestar . . . . . . ODS 5
Diversidad de género Diversidad generacional etk
: Modelo.de salud y, segundfad en Las mujeres representan: « Impulso de la formacion y el empleo de la género
e! trabajo, promO\./|do.E’:1I mas alto de la plantilla formacién entre los mas jévenes a través
nlv;al de la Orggmzamon de la participacion en ferias de empleo,
- Enfoque proactlyo para . Consejo de convenios con universidades, etc.
mantener los mas altos niveles - »
de seguridad y minimizar la Administracion ODS 8
exposicién al riesgo . TiEhEr
- Objetivos en materia de salud y Il Plan de igualdad rabajo
seguridad dece.nt_e y
+ Reduccién en el nimero de crecimiento
accidentes Promocién y desarrollo de talento, habilidades y conocimientos econémico
- Medidas de conciliacion )
y fomento de la salud y el + Estrategia de employer Programas de desarrollo
bienestar para el 100% de los branding ) - Programa “Mentoring: lideres desarrollando ODS 16
empleados - Estrategia de negocio lideres” .
responsable del Aeropuerto de . Programa “Mentoring recioroco” Pa;, JU§t|C'a €
Londres-Luton . Prggr:mz cozch(i)n g reciproco instituciones
« Promocién del empleo en el 9 9 solidas
+ Programa transformacion digital y cultural
‘ entorno local
inversion en
- programas de formacion ODS 17
empleados han @ Alianzas para

recibido formacion lograr los
., objetivos
horas de formacion al

afo por empleado
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Con la irrupcién de la covid-19 Aena implemento
multiples medidas enfocadas a minimizar los impactos
en sus profesionales reforzando aspectos en materia
de salud y bienestar, impulsando el uso de nuevas
tecnologias y la transformaciéon cultural de los
trabajadores. La gestién del “talento” ha constituido
igualmente una prioridad y un pilar basico para la
gestion y desempefio de la Compafiia.

En 2021, con el objetivo de adaptarse a las nuevas
tendencias, Aena adopta un enfoque proactivo que
refuerza las herramientas de gestion ya existentes, y

Prioridades

Estabilidad laboral y desarrollo
profesional

Condiciones laborales y modelo
retributivo justo

Conciliacién laboral/personal y
motivacién

Diversidad e inclusién
Atraccion y retencion de talento
Formacién y capacitacién continua
Comunicacion bidireccional y
continuada

Bienestar laboral integral y
flexibilidad

Salud y seguridad Nuevas
tecnologias y herramientas
colaborativas

culmina con la Estrategia de Sostenibilidad 2021-2030
que, a través de un marco de actuacion a medio-largo
plazo, pone el foco en la diversidad y la inclusién, la
gestiébn del talento, el desarrollo de la carrera
profesional, la conciliaciéon y motivacion, o el desarrollo
de una cultura sostenible.

Este enfoque aporta a la Organizacion la solidez
suficiente como para hacer frente al entorno dinamico,
respondiendo a las necesidades de un entorno laboral
cada vez mas cambiante y exigente.

Normativa

Politicas y otras herramientas

Politica de sostenibilidad

Politica de derechos humanos

Politica de relacién con grupos de interés
Cadigo de Conducta

Politica de seleccién de candidatos a
consejeros Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales Politica de Formacion

Politica de Comprobacion de la Competencia
Politica de Viajes

Politica de vehiculos de representacion y

Plan de Igualdad

Planes de carrera
Estrategia “Employer branding”

actualizacion y motivacion

Colectivo
Transformacion digital y cultural
Salud y seguridad

Programa de Gestion de Potencial y

Formacion y desarrollo de capacidades:

| CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Estrategia de
Sostenibilidad: gestion
de personas

Planes de actuacién Objetivo

45% minimo de Directoras en Servicios
Centrales (2026)

25% minimo de Directoras en
aeropuertos (2026)

Primeros pasos: Creacién Campus Aena
(centro de formacion propio)

Dialogo y negociacién: nuevo Convenio

directivos y gasto en combustible

Politica de Viviendas (de directivos)

Politica de compensacion y beneficios del
personal expatriado

Bases del Sistema de Gestion del Desempefio
Cadigo de buenas practicas: Externalizacion de
servicios

Politica reguladora del Teletrabajo

Politica reguladora de la Desconexion digital

Programas de mentoring y Coaching

Plan de Pensiones de Empleo sostenibles
Plan de integracion y coordinacion,
recursos de bienestar y prevencion al
empleado

Programa de Retribucion flexible Plan de
cambio cultural
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La Direccion de Organizacion y Recursos Humanos de
Aena es la unidad encargada de las cuestiones rela-
cionadas con la gestién de las personas y de promover
un entorno laboral de calidad, con el objetivo de man-
tener los mas altos niveles de motivacion y compro-
miso, atraer y retener el talento, asumir los nuevos re-
tos de la Compaiiia.

La condicion de Aena como empresa publica estatal,
supone ciertas restricciones a la contratacion de
personal y al desarrollo del talento, y asi se recoge en
el mapa de riesgos de la Compafiia. Anualmente se
valoran dichos riesgos a través del seguimiento de Key
Risk Indicators (KRI’'s) definidos a tal efecto.
Concretamente, en este ejercicio no se ha
materializado ningun impacto significativo.

Entre las medidas adoptadas para mitigar estos
riesgos, destacan el Plan de Sucesiones vy
participacion en Estudios Retributivos, los Programas
de Deteccién de Potencial y Employer Branding,
enfocadas a fomentar el acceso a la Organizacion del
mejor talento y a la puesta a disposicion de sus
empleados de las herramientas y los conocimientos
necesarios para adaptarse a este entorno cambiante,
y asi se recogen, entre otros, en la Estrategia de
Sostenibilidad.

| CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
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| CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

5.1.1. Principales datos de

| t ” A cierre de 2021, la plantilla de Aena asciende a 8.811
plantilla oD _onaEs

personas, un 0,5% mas que el afio anterior, de las cua-
Desde la irrupcion de la covid-19 en 2020, Aena ha les el 37% son mujeres.

mantenido su compromiso de proporcionar un entorno
de trabajo de calidad, garantizando la estabilidad y las
condiciones laborales de sus empleados vy
proporcionar un entorno de trabajo de calidad.

La mayoria de los empleados se concentran en Es-
pafia (el 90%) -Madrid, Canarias, Catalufia, Andalucia,
Baleares- y en Reino Unido (el 7%) —Londres.

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo (a 31 de diciembre)*

Fijo Temporal Fijo Temporal
Plantilla total Plantilla total J " J "
Jornada parcial Jornada completa Jornada parcial Jornada completa ornada Jornada completa ornada Jornada completa
parcial parcial
Aena, SME, S.A. (Espaiia) 7.690 165 7.031 51 443 7.787 194 6.953 59 581
Aena Sociedad Concesionaria 79
del AIRM S.M.E., S.A. (Espafia) 8 0 76 0 s 0 75 0 4
ADI, SME, S.A. (Espafia) 24 1 21 0 2 26 1 23 0 2
Aergpuertg de Londres-Luton 706 123 583 0 0 628 100 508 0 0
(Reino Unido)
Aeroportos do Nordeste do 291
Brasil, S.A. (Brasil) 272 0 270 0 2 0 288 0 3
Total Ne 8.771 289 7.981 51 450 8.811 295 7.867 59 590
% 100% 3,3% 91,0% 0,6% 5,1% 100,0% 3,3% 89,3% 0,7% 6,7%

(*) Todos los trabajadores —salvo aquellos que disponen de reduccion de jornada- tienen contratos a jornada completa.
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BLOQUE B | CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificaciéon profesional (a 31 de diciembre) (cri 1029

2021

Aena, S.M.E., S.A. (Espaiia)

Aena Sociedad Concesionaria del AIRM

S.M.E., S.A. (Espana)

ADI, S.M.E., S.A. (Espafia)

TOTAL ESPANA

Entre 25y 45

Entre 25y

> 45 afios

< 25 afios Entre 25 y 45 afios > 45 afios < 25 afios afios > 45 afios < 25 afios 45 afios < 25 afios Entre 25 y 45 afios > 45 afios
F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F ] F M
Alta Direccién 0 0 1 1 4 5 T 0 T 0 T 1 0 T 0 0 T 0 T 0 1 1 4 6
.Er’iitrj:ﬂ‘ézs y 0 0 372 450 499 610 0 0 2 4 3 9 0 0 1 3 5 9 0 0 375 457 507 628
Coordinadores 0 0 62 145 305 692 T 0 T 1 T 6 0 T 0 0 T 0 T 0 62 146 305 698
Técnicos 0 1 395 1.104 988 1.720 T 0 T 18 T 19 0 T 0 0 T 0 T 1 403 1.122 992 1.739
zsc’)‘;'/g”a' de 0 0 88 7 141 133 0 0 1 1 o 2 0 o 3 0o 4 1 0 0 92 72 145 136
Total 0 1 918 1.771 1.937 3.160 T 0 T 24 T 37 0 T 4 3 T 10 T 1 933 1.798 1.953 3.207
Aeropuerto de Londres-Luton Aena Brasil TOTAL (sexo — edad)
< 25 afios Entre 25y 45 > 45 afios < 25 afios Entre 25 y 45 afios " " " " TOTAL (por sexo)
afios > 45 afios < 25 afios Entre 25 y 45 afios > 45 afios
F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M
Alta Direccién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4 6 5 7
Directivos y Titulados 0 0 11 24 7 19 0 0 7 12 2 6 0 0 393 493 516 653 909 1.146
Coordinadores 0 0 6 14 9 16 0 0 12 32 0 1 0 0 80 192 314 715 394 907
Técnicos 0 1 2 34 3 26 1 0 20 84 0 4 1 2 425 1.240 995 1.769 1.421 3.011
Personal de apoyo 10 3 121 157 71 94 3 1 52 46 0 8 13 4 265 275 216 238 494 517
Total 10 4 140 229 90 155 4 1 91 174 2 19 14 6 1.164 2.201 2.045 3.381 3.223 5.588
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BLOQUE B | CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Promedio anual de contratos segun su tipologia* por sexo, edad, y clasificacion profesional en 2021 (consolidada) (cri 1025

2020 2021
FIJO TEMPORAL TOTAL FIJO TEMPORAL TOTAL

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

completo parcial completo parcial completo parcial completo parcial completo parcial completo parcial
Masculino 5.239 122 320 20 5.559 142 5.158 100 316 15 5.474 115
Femenino 2.782 235 199 45 2.981 280 2.783 187 165 38 2.948 225
Total por sexo 8.021 356 519 65 8.540 421 7.941 287 481 53 8.422 340
Alta direccion 12 0 0 0 12 0 12 0 0 0 12 0
ptros directivos y 1.897 32 41 0 1.938 32 1.948 25 37 0 1.985 25
Coordinadores 1.236 19 1 0 1.237 19 1.246 19 2 0 1.248 19
Técnicos 3.953 118 416 48 4.369 166 3.883 111 391 41 4.274 152
Personal de Apoyo 923 188 61 17 984 205 852 132 51 12 903 144
;‘r’;‘f’; [ 8.021 356 519 65 8.540 421 7.941 287 481 53 8.422 340
Mayores de 45 afios 4.658 165 174 23 4.832 188 4.898 147 182 22 5.080 169
25 a 45 afios 3.330 174 344 42 3.674 216 3.021 132 299 31 3.320 163
Menores de 25 afios 33 17 1 0 34 17 22 8 0 0 22 8
Total por edad 8.021 356 519 65 8.540 421 7.941 287 481 53 8.422 340

(*) Nota: Datos agregados de la plantilla total consolidada.
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Contrataciones por sexo, edad, categoria profesional y region (*) (cri405-1)

BLOQUE B | CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

2021
Aena, S.M.E., S.A. (Espafia) AIRM. (Espaia) ADI, S.M.E., S.A. (Espafia) TOTAL ESPARA
<~25 Entre 25y 45 afios > 45 afios < 25 afios Entre ?5 y > 45 afios < 25 afios Entre?S y 45 > 45 afios < 25 afos Ent[e 25y45 > 45 aios
afnos 45 afos afios afos

F oM F M F M F M F M F M F M F M M F M F M F M
Alta Direccion 0o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Directivos y 0 o 54 35 18 1 0 o 1 0o o o 0 0o o 0 2 0 0 55 35 18 13
Titulados
Coordinadores 0o o 1 0 2 3 0 0 0 0 0o o 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 3
Técnicos 1 0 104 49 55 39 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 107 49 56 39
Personal de 0o o 7 10 8 12 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 11 8 12
apoyo
Total 1 0 166 94 83 65 0 0 4 1 1 0 0 0 0 0 2 1 0 170 95 84 67

AEROPUERTO DE LONDRES-LUTON AENA BRASIL TOTAL CONSOLIDADO
< 25 afios EntrzﬁZOSSy 45 > 45 afios < 25 afios EntrzﬁZOSSy 45 > 45 afios < 25 afios Entre 25 y 45 afios > 45 afos
F M F M F M F M F M F M F M F M
Alta Direccion 0 0 0 0 0 0 ) ) 0 )
Directivos y 4 0 4 1 0 0 1 3 0 0 4 0 56 38 22 14
itulados

Coordinadores 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 8 1 2 4
Técnicos 0 0 1 0 0 1 6 7 ) 1 1 1 113 56 57 40
Personal de apoyo 2 4 0 3 1 1 8 20 0 0 3 5 15 31 8 15
Total 6 4 5 4 1 2 17 31 0 2 8 6 187 126 89 73

En 2021 se contrataron 205 mujeres y 284 hombres, en total 489 personas (549 en 2020).
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Despidosz (GRI 103-2; 401-1)

En 2021, el numero de despidos ascendio a 23 (39 y
10 despidos en 2020 y 2019, respectivamente). Del
total de despidos, el numero de mujeres que

BLOQUE B | CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

finalizaron su relacién por esta causa fue de 12, es
decir, el 52% (12 mujeres y 30,1% en 2020 y 2 mujeres
y 20% en 2019), frente a 11 hombres, el 48% (27
hombres y 60,9% en 2020 y 8 hombres y 80% en

Despidos por sexo, edad, categoria profesional y region

2019). En lo que respecta a los despidos por
clasificacion profesional y edad, el 57% se concentran
en puestos de personal de apoyo (69,2% y 40% en
2020 y 2019, respectivamente)

2021
| |
AENA SME, SA AIRM ADI Aeropuerto de Londres- . .
Luton (Reino Unido) Aena Brasil, S.A. (Brasil) TOTAL

< 25 afios E;ft)rzr_?:sy >45afios < 25afios E:;rzr_ifsy >45afios <25 arios E;Ft)rzﬁz(fsy >45af0s < 25afios yEz?ng‘ifs >45afios <25 afios E;{_t)rzr_?:sy >45afios <25 afios E:;r:ﬁZ:sy > 45 afios

H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M
Alta Direccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Directivos y
Titulados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1
Coordinadores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1
Técnicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1
Personal de ©o 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 4 1 0 0 0 1 0 1 0 1 2 3 5 2
apoyo
Total 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 2 5 1 0 0 2 4 0 4 0 1 5 6 6 5

2 Expedientes de regulacion de empleo: En 2021, no se ha llevado a cabo ningtin Expediente de Regulacion de Empleo (ERE), ni extintivo, ni temporal, lo que refuerza la disposicion de la empresa de mantener las condiciones laborales de

la plantilla y la estabilidad en el empleo.
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Tasa de rotacion crios2 4011
Las bajas tasas de rotacion, 3,3% tasa de rotacion (de la cual un 1,9% se corresponde con tasa de rotacién voluntaria), y los reconocimientos obtenidos por Aena en el

ambito de la gestion de personal son reflejo de los compromisos adquiridos por la Compania en la materia de gestion de su capital humano, asi como el excelente despliegue
e implantacion de las actuaciones y planes especificos.

Tasa de rotacion* de personal por edad, sexo y region

2021
AENA S.M.E. SA SCAIRM ADI LLA Aena Brasil TOTAL
Tasa de rotacion (%) F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total
Mayores de 45 101% 316%  2,35%  2222% 2,78% 667% 0% 0% 0%  1011% 10,32% 10,25% 2500%  17,39%  18,52% 158%  359%  2.84%
Entre 25 y 45 101% 238%  1,92%  000% 833% 588% 0% 0% 0%  14,55% 10,34% 11,97% 13,70%  595%  830%  354%  356%  3.55%
Menores de 25 000% 000%  000%  000% 000% 000% 0% 0% 0%  40,00% 50,00% 4444% 3333% 100,00% 50,00% 39,13% 52,94%  4500%
Total 1,01% 2,85% 218%  10,53% 500% 633% 0% 0% 0%  14,96% 11,81% 13,03% 1500%  7,81%  993%  262%  373%  3,33%

'(*) Rotacion: Numero de empleados que abandonan la organizacion, voluntariamente o por causa de despido, jubilacion o fallecimiento estando en servicio activo.

Tasa de rotacién voluntaria* de personal por edad, sexo y regiéon

2021
AENA S.M.E. SA SCAIRM ADI LLA Aena Brasil TOTAL
Tasa de rotacion (%) F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total
Mayores de 45 011% 023%  019%  000% 000% 000% 0% 0% 0% 899%  7.74%  820% 2500%  435%  7,41%  058%  062%  061%
Entre 25 y 45 091% 233% 185%  000% 833% 588% 0% 0% 0%  1394%  920% 1103% 822%  476%  581%  305%  331%  322%
Menores de 25 000% 000%  000%  000% 000% 000% 0% 0% 0%  3500% 5000% 41,67% 33,33% 100,00% 50,00% 34,78% 52,94%  42,50%
Total 0,40% 1,06%  0,82%  0,00% 333% 253% 0% 0% 0%  13,87% 10,19% 11,61% 10,00%  521%  662%  1,80%  1,93%  1,88%

(*)' Rotacion voluntaria: Numero de empleados que abandonan la organizacion voluntariamente.
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5.1.2. Modelo retributivo

El modelo retributivo se basa en los principios de trans-
parencia retributiva, igualdad y no discriminacion -en-
tendiéndose ésta en su término mas amplio (sexo,
edad, nacionalidad, etc.), en las normas legales apli-
cables, e incorpora los estandares y principios de las
mejores practicas nacionales e internacionales en la
materia.

Para los empleados de Aena SME, SA, SCAIRM, ADI
y Aena Brasil este modelo se ajusta en funcion del ni-
vel de responsabilidad y de consecuciéon de unos ob-
jetivos previamente marcados, combinando:

Salario fijo®, establecido de acuerdo al nivel profe-
sional, la ocupacion, la funcién y el nivel de respon-
sabilidad individual. A este salario se unen otros
complementos aplicables (ocupacioén, nocturnidad,
jornada, etc.).

Retribucién variable: Cantidad fijada en base a un
porcentaje determinado del salario fijo, que varia
en funcién de la categoria profesional, ligado a los
resultados de la evaluacion del desempefio y los
logros alcanzados por los empleados.

Paralelamente, la Compafiia ofrece a sus profesiona-
les productos como seguro médico, seguro de vida,
plan de pensiones, y cheques restaurante, entre otros.

En 2021 Aena y SCAIRM han destinado un total de 1,4
millones de euros a ayudas sociales para empleados
destinadas a cubrir gastos de ayudas estudios, ayudas

estudios hijos, a la conciliacién (campamentos y es-
cuelas infantiles), a la salud, nacimientos y discapaci-
dad excepcional, etc.

En lo que respecta al aeropuerto de London-Luton,
dentro de cada categoria, se incluyen diferentes ocu-
paciones. Cada una de ellas tiene un salario base igual
para hombres y mujeres, y rangos de edad. Una vez
que se alcanzan los 2 afios de servicio, se realiza una
bonificacion extra, independientemente de la ocupa-
cion. En 2021, no ha habido incremento salarial con
respecto a 2020.

Mecanismos de supervision y control:

Los Auditores de Cuentas, en el marco del ejercicio
de prevencion del blanqueo de capitales, llevan a
cabo una revision de contratos, néminas, cotiza-
cion seguridad social, transferencias, entre otros.

Asimismo, en cumplimiento de los articulos 5y 7
del Real Decreto el 902/2020, de 13 de octubre, de
igualdad retributiva entre mujeres y hombres, la
Compafiia elabora un Registro Retributivo y una
Auditoria Retributiva.

La auditoria retributiva tiene por objeto obtener la
informacién necesaria para comprobar si el sis-
tema retributivo de la empresa, de manera trans-
versal y completa, cumple con la aplicacién efec-
tiva del principio de igualdad entre mujeres y
hombres en materia de retribucién. En la misma,
se incluye un diagndéstico de la situacion retributiva
de la empresa, con una valoraciéon de puestos de
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trabajo que garantiza el principio de igual retribu-
cion para puestos de igual valor, asi como el anali-
sis de otros factores relevantes y el estableci-
miento de un plan de actuacién para corregir las
posibles desigualdades.

Asi, el modelo retributivo de Aena garantiza:

Una remuneracion digna
y la realizacién de las
cotizaciones sociales

Transparencia y
comunicacion, al fijar y
revisar la remuneracion

Resultados y logros
individuales
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Remuneraciones medias y brecha sala-
rial*

La Compainiia incorpora medidas especificas para ha-
cer efectivo el derecho a la igualdad de trato y a la no
discriminacion entre mujeres y hombres en materia re-
tributiva, desarrolla los mecanismos necesarios para
identificar y corregir la discriminacion en este ambito y
promueve las condiciones necesarias para su efectivi-
dad. Asi, en Espafia al amparo del Real Decreto
902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva en-
tre mujeres y hombres, y con el fin de garantizar la
igualdad retributiva y asegurar la transparencia y el se-
guimiento de dicho sistema retributivo, Aena ha elabo-
rado el Registro Retributivo, utilizando las herramien-
tas y guias de uso publicadas por el Instituto de las
Mujeres, 6rgano dependiente del Ministerio de Igual-
dad, que no siendo de obligado uso, si permiten ho-
mogeneizar el analisis de los datos, y la comparativa
con otras empresas, independientemente de su ta-
mano, sector, etc.

Para el analisis del modelo retributivo, se han anali-
zado las retribuciones totales, que incluyen todos los
conceptos retributivos, tales como salario base, salario
de ocupacion, antigliedad, retribucion variable, turnici-
dad, nocturnidad, seguro médico, seguro de vida y ac-
cidentes, plan de pensiones, transporte, vivienda, co-
mida, dietas y locomocién, entre otros.

En base a estas retribuciones, las retribuciones me-
dias se han calculado como la media aritmética de

forma que sean efectivamente comparables. Para ello
se ha tomado la “Retribucion Normalizada”, que se de-
fine como aquella que, contemplando todos los con-
ceptos del modelo retributivo, obtendria la persona si
hubiese estado contratada durante todo el ejercicio, a
tiempo completo.

A partir de las remuneraciones medias, se ha calcu-
lado la brecha salarial, como indicador para analizar
las diferencias salariales por razén de género, me-
diante la siguiente formula: Brecha salarial = (Retribu-
cion media hombres — Retribucion media mujeres) /
Retribucién media hombres.

Del andlisis realizado se concluye, que existe paridad
salarial entre hombres y mujeres ya que, en Espana,
para el afio 2020, la diferencia entre hombres y muje-
res solo representaba el 1,2%, siendo la representa-
cion de la mujer del 36% de la plantilla. En 2021, esta
diferencia se sitta en el 1,7%, siendo la representacion
de la mujer del 37% de la plantilla.

Esta diferencia salarial se produce, principalmente, de-
bido al peso de las retribuciones percibidas por colec-
tivos (como el Servicio de extincién de incendios, Man-
tenimiento y Sistemas de la informacion) en los que
existe infrarrepresentacion femenina, teniendo un ele-
vado porcentaje de representacion en la plantilla glo-
bal, y a cuyos procesos selectivos no se presentan
candidatas.

El incremento del 1,2% en el afio 2020 al 1,7% en el
afo 2021, se debe fundamentalmente al aumento del
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gasto en horas extraordinarias en 2021, motivado fun-
damentalmente por el incremento del absentismo por
causa de la Covid-19, asi como, por producirse cir-
cunstancias excepcionales, como fenédmenos meteo-
rolégicos adversos, en colectivos con infrarrepresenta-
cion femenina. Si se hubiese mantenido el nivel de
gasto en horas extraordinarias del afio 2020, dejando
el resto de valores del ano 2021 constantes, la brecha
salarial se reduciria a 0,8%.

En lo que respecta al Aeropuerto de Londres Luton, el
gobierno britanico requiere a las empresas informar
sobre la brecha entre los salarios de hombres y muje-
res. De la tabla de remuneraciones medias por sexo,
edad y categoria profesional, se extrae una diferencia
retributiva del 22%. Aunque los datos cuantitativos de
media salarial arrojen la existencia de dicha diferencia
retributiva, no existe discriminacioén salarial por razo-
nes de sexo, ni edad.

En cuanto a Brasil, la diferencia retributiva, que se des-
prende de las cifras de remuneraciones medias de
hombres y mujeres es del 8,3%.
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Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificaciéon profesional o igual valor (salario fijo + variable) (*) (**) (GrI 102-35; 102-36: 102-38; 405-2)

2020 2021 (*)
< 25 afos Entre 25 y 45 afios > 45 afios Remuneracién media < 25 afos Entre 25 y 45 afos > 45 afho Remuneracién media
M H M H M H M H M H M H M H M H
TOTAL Directivos y Titula- 0 0 48.644 50.151 55.960 58.562 52.951 55.248 0 0 46.780 48.288 54.203 56.426 51.442 53.390
ESPANA  dos
) Coordinadores 0 0 39.008 39.997 42.028  43.246 41550  42.715 0 0 37.493 39433  40.964 42745 40502  42.298
Técnicos *) 0 32.687 34.193 35.347 36.970 34.548 35.863 0 *) 32.402 34.397 35.004 36.941 34.330 36.061
Personal de apoyo 0 0 29.915 29.741 30.544 31.983 30.294 31.203 0 0 29.690 29.879 30.269 31.368 30.058 30.917
Total *) 0 38.550 38.004 41148  42.356  40.304  40.804 0 *) 38.039 38.088  40.740 41.827 39.967  40.650
AERO- Directivos y Titula- 0 0 86.424 73.983 68.246 93.151 78.471 82.139 0 0 66.248 73.356 90.102  128.980  75.525 97.934
PUERTO dos
BEES'-SS' Coordinadores 0 0 45.756 50.815  41.624 52225  43.001 51.489 0 0 43.647 50.886  44.140 60.800  43.943 56.173
TON Técnicos 0 0 45.035  46.650 30.559 53.050 37.797  49.594 0 *) 58.685  49.820  40.341 55237  47.679 51.884
Apoyo 16.873 19.276  23.499 30.497 27.219 29238 24.002  29.514 21.857 24.495 29.102 31.734 32.175 32.735  29.824 32.019
Total 16.873 19.276  28.385 37.601 32.003  42.650 28.720 38.734  21.857  27.096 33.067 39.952 38.149 51.204 34506  44.315
BRASIL ggfc“‘m y Titula- 0 0 60.054 54.431 37.308 63.374 51.524 56.219 - - 62.504 53.715 39.431 90.296 57.377 65.909
Coordinadores 0 0 22.980 23.329 0 21.582 22980  23.229 - - 22988 24422 - 21.027  22.988 24.319
Técnicos 0 0 4.480 4.480 0 4.480 4.480 4.480 *) - 4223 4.307 - *) 4.223 4.303
Personal de apoyo 6.432 7.929 8.276 10.096 6.273 12.467 8.027 10.416 4.963 *) 8.414 9.524 - 11.741 8.226 9.810
Total 6.432 7.929 13.345 14114  29.549 23.461 13.723 14.926 4.778 *) 13.576 12.793 39.431 35.454 13.746 14.985

Tipo de cambio Euro/Libra en 2021: EURvsGBP= 0,8596 / Tipo de cambio Euro/Real Brasilefio en 2021:EURvsBRL = 6,3779

(*) En aquellos casos en los que solo existe una persona en el grupo, no se muestra la remuneracién, para evitar su identificacion, aunque se ha tenido en cuenta a efectos de célculo de la remuneracién media total.
(**) La remuneracioén de la Alta Direccidn se incluye en el capitulo de Gobierno Corporativo. Se ha tenido en cuenta a efectos de calculo de remuneracién media total.
(***) Se encuentra pendiente de aplicacion la revision salarial del 0,9% recogida en la Ley 11/2020, de 30 de diciembre de Presupuestos Generales para el afio 2021.

En el ejercicio 2021, no se ha abonado el complemento de Productividad (no consolidable)
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Comparacion con el salario minimo in- Actualmente el Aeropuerto esta trabajando para
terprofesionals ampliar este compromiso a su cadena de valor y
garantizar su cumplimiento, y se ha comprometido
La retribucion salarial de la categoria inicial estandar se a conseguir la acreditacion voluntaria otorgada por
establece por nivel y la naturaleza de la funcién a la Real Living Wage Foundation para mejorar el
Brecha salarial (*) desarrollar, y no distingue por género. Actualmente, el salario de los peor pagados.
salario minimo de Aena es superior al salario minimo en
Directivos y Titulados ~ 4,2% 3.6% todos los paises en los que opera el grupo: En 2021, el salario mas bajo en Aena Brasil, ha
Coordinadores 27% 42% sido R$ 1.981,00 mes superando por tanto el
ESPANA Técnicos 3.7% 4.8% En Espafia, el Real Decreto 817/2021, de 28 de minimo legal (establecido en R$ 1.100,00)
Personal de apoyo 2.9% 2.8% septiembre, establece un salario minimo de 13.510 alcanzando un ratio del salario de categoria inicial
Total 1.2% 17% €/afo (lo que equivale a 965 €/mes). estandar frente al salario minimo local de 55,5%.
Diroctivos y Tralados . 45% Py A gste reslpgcto, el salario medio equiparado mas
Coordinadores 16.5% o1 8% bajo permbulio en las empresas del grupo en
! : Espafa ha sido de 22.238,61€, lo que representa
LLA Técnicos £8%  81% un 65% sobre el Salario Minimo Interprofesional.El
Personal de apoyo 18.7%  6.9% Aeropuerto del Londres-Luton cumple con todos
Total 259%  221% los requisidos de salario minimo y digno
Directivos y Titulados  8,4% 12,9% (minimum&living wage) establecidos por el
Coordinadores 1,1% 5,5% gobierno de Reino Unido, que en 2021 es:
BRASIL Técnicos 0,0% 1,8%
Personal de apoyo 22,9% 16,1% 4,62 £/hora para menores de 18 afos; I I
Total 8.1% 8,3% 6,56 £/hora entre 18 y 20 afios;

(*) Brecha salarial = (Retribucién media hombres — Retribucién media mu- 8’36 £/hora entre 21 y 22 anos, y -
jeres) / Retribucién media hombres. 8,91 £/hora para mayores de 23 afos .

El salario medio por hora del Aeropuerto de Lon-
dres Luton es de £29.76.
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incluir la reduccion de las horas de trabajo. En
algunos departamentos operativos, incluidos
Seguridad y Carga, se permite la opcion de

La politica, de caracter interno, establece pautas y
recomendaciones en materia de desconexion digital,
entre las que se encuentran:

5.1.3. Organizacion del tiempo de
trabajo y desconexion

Jornada laboral

En AENA S.M.E., SA, y AENA SCAIRM, SME, S.A.
la organizacion del tiempo de trabajo se regula de
acuerdo a la legislacion laboral vigente y a lo
dispuesto en el | Convenio Colectivo del Grupo
Aena. Por ejemplo, se establece para el personal
de jornada normal una jornada diaria de 7 horas y
30 minutos, con derecho a 30 minutos de
descanso, computables como tiempo de trabajo
efectivo, asi como, flexibilidad en la entrada de la
jornada normal diaria. Igualmente, para el
personal que presta servicios en régimen de
turnos, se establece una jornada anual de 1.711
horas. (articulo 57 del | Convenio Colectivo de
Grupo Aena).

ADI: la organizacion del tiempo de trabajo esta
regulada en el Convenio colectivo de oficinas y
despachos de la Comunidad de Madrid®, que
establece una jornada maxima anual efectiva de
1.765 horas (articulo 28).

Aeropuerto de Londres-Luton: cumple con toda la
legislacién relacionada con las horas de trabajo,
incluido el Reglamento de tiempo de trabajo de
1998. Esto permite a los empleados limitar su
tiempo de trabajo a 48 horas por semana. Los
empleados pueden solicitar trabajo flexible a través
de las politicas favorables a la familia, que pueden

contratos de horas minimas que respaldan una
mayor flexibilidad laboral en torno a los
compromisos familiares.

Aena Brasil: Aplica lo establecido en la legislacién
brasileha, y en el primer Convenio Colectivo,
firmado el 23 de julio de 2020, donde se establece
una jornada semanal de 44 horas.

La supervisién del cumplimiento de la jornada de
trabajo, se lleva a cabo desde las unidades de la
Direccion de Organizacién y Recursos Humanos
encargadas de la misma.

Desconexion digital

En 2021 Aena y SCAIRM aprueban la Politica de des-
conexion digital”’, a fin de garantizar el respeto del
tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como
de la intimidad personal fuera del tiempo de trabajo de
los trabajadores; y potenciar el derecho a la concilia-
cion de la actividad laboral y la vida personal y familiar.

Impulso de practicas que contribuyan a la mejora
de la conciliacion a través del reconocimiento del
derecho a la desconexion digital.
Establecimiento de convocatorias y asistencias a
reuniones de trabajo, tanto presenciales como
telematicas, dentro de los limites de la jornada y
horario de trabajo.

Evitar el envio de comunicaciones fuera del
horario laboral, salvo que concurran causas que
lo justifiquen.

Promocién del uso racional de las herramientas
digitales.

Se garantizaréa a las personas trabajadoras el
derecho a la desconexion digital durante las
vacaciones y otros dias inhabiles.

El ejercicio del derecho a la desconexion digital,
no repercutird negativamente en las
posibilidades de promocién, ni podra ser causa
de imposicion de sanciones disciplinarias.

La puesta en marcha de actividades de
formacion e informacion sobre la proteccion y
respeto del derecho a la desconexion digital.

Tal y como se establece en la propia Politica de
Desconexiéon Digital, a efectos de seguimiento y
supervision de lo dispuesto en la misma, se
constituira una comisién de seguimiento de caracter
paritario, integradas por representantes de los
trabajadores y de la empresa.
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Aena tiene establecido un sistema de registro de
jornadas, previo a la aprobacion del Real Decreto-ley
8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de
proteccion social y de lucha contra la precariedad
laboral en la jornada de trabajo®.

Este sistema esta disponible tanto en las oficinas
fisicas como en la intranet corporativa, y permite
consultar los movimientos diarios, asi como extraer el
histérico. Para hacer mas accesible el enlace al portal,
se han facilitado varios documentos aclaratorios y un
enlace directo.

Como se ha indicado en el apartado anterior, en el
Aeropuerto de Londres-Luton de acuerdo a la
legislacion vigente, se limita el tiempo de trabajo de
sus trabajadores a 48 horas por semana.

Politica de teletrabajo

La aprobacioén de la Politica de teletrabajo, refuerza la
puesta en marcha de herramientas de modernizacién
de la organizacién del trabajo, que dota de mayor
autonomia a las personas trabajadoras en la
planificaciéon y el cumplimiento de sus actividades y
objetivos profesionales, al mismo tiempo que
contribuye a la conciliacion de la vida laboral, personal
y familiar.

Esta politica incluye los requisitos necesarios para
acceder al teletrabajo, principalmente relativos al
puesto/ocupacion, y los requisitos técnicos, medios
materiales y lugar de trabajo, asi como las condiciones
para la prestacion de servicios mediante esta
modalidad. Desde su puesta en marcha,
aproximadamente el 80% de las personas que por su
puesto/ocupacioén, pueden teletrabajar se han acogido
al sistema de teletrabajo, reflejando asi el éxito de su
implantacion.

A fin de garantizar la prevencion de riesgos laborales,
se ha proporcionado a todas las personas trabajadoras
la informacién y formacion necesaria para realizar su
actividad laboral en condiciones de seguridad y salud.
El 100% de las personas que se han acogido a la
modalidad de teletrabajo han recibido la formacion
pertinente.

El Aeropuerto de Londres-Luton ha lanzado reciente-
mente una guia sobre trabajo hibrido (hybrid working),
que permite al personal, cuando corresponda, trabajar
en remoto e incluye aspectos relacionados como las
repercusiones sobre la salud y seguridad, el tiempo de
trabajo esperado en la oficina, o posibles cambios que
puedan implementarse sobre la guia.

| CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Aena dispone de un conjunto de normas vy
herramientas que constituyen el marco de actuacion
en materia de igualdad, diversidad, y no
discriminacién, y que guian su modelo de gestion.

La Estrategia de Sostenibilidad de la Compaiiia
2021-2030 incluye una linea de actuacion
especifica sobre diversidad e inclusién que tiene
como objeto visibilizar la relevancia de la
igualdad mediante el desarrollo de politicas y

participacion proactiva en programas
especificos.
Los Principios de Naciones Unidas (Global
Compact).

La Politica de Derechos Humanos, Aena asume
formalmente el compromiso de aplicar, entre
otros, el contenido de los Convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) en la materia.
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Aena concibe la diversidad en su sentido mas amplio y plural (raza, nacionalidad, edad, origen
social, sexo, estado civil, orientaciéon sexual, religion, ideologia politica,

discapacidad o cualquier otra condicion personal, fisica o social)

Un irme compromiso con la igualdad de oportunidades y la no discriminacion extendido a toda la cadena de valor

0000

W

Personas trabajadoras

iy

Cadena de suministro

=

Clientes

Il
Sociedad

Rechazo ante
cualquier tipo de
discriminacion.
Igualdad de
oportunidades, respeto
y fomento de
la diversidad entre sus
trabajadores y
trabajadoras, en
cualquier estadio del
desarrollo de su
relacion laboral.
Formacion en materia
de discriminacién y
acoso en el lugar de
trabajo.
Cultura inclusiva
asegurando la
eliminacion de
barreras y el acceso al
trabajo por igual.
Equipos muiltiples y
diversos
(competencias,
habilidades,
experiencias,
conocimientos, valores
y actitudes).
Seleccién y promocion
basados en criterios
objetivos de mérito y
capacidad.
Desarrollo de
trabajadores y
trabajadoras con
discapacidad en
igualdad de
condiciones.

- Transparencia, no
discriminacion e
igualdad

de trato entre
licitadores y
licitadoras.

Criterios de seleccion
y adjudicacién que
fomentan la igualdad y
la diversidad.
Obligatoriedad de
adhesion a las
practicas de salud y
seguridad de la
Compaiiia, promocion
del respeto de

los derechos
humanos, la
diversidad, la inclusion
y la no discriminacién,
superacion del salario
minimo en la
retribucion de sus
empleados y
empleadas, etc.
Promocién de la
contratacion de
empresas
proveedoras locales y
fomentara que la
contratacion de sus
empleados y
empleadas se realice
respetando la
legislacion laboral
vigente, garantizando
un trato digno y justo,
y un entorno laboral
en el que

se promueva el
respeto de los
derechos humanos, la
diversidad, la inclusion
y la no discriminacién.

- Relacion con clientes
basada en los
principios de
transparencia,
privacidad,
confidencialidad,
libertad de expresion y
no discriminacion.

- Accesibilidad y
adaptacion de las
instalaciones
aeroportuarias para
todos.

- Servicio de calidad que
garantiza que todas las
personas puedan
disfrutar del transporte
aéreo, sea cual sea su
grado de diversidad
funcional. Lenguaje
inclusivo a través de la
megafonia.

» Promocion de planes y
actuaciones que
redunden

en la mejora de los
derechos economicos,
sociales y culturales, la
igualdad de
oportunidades, la
diversidad, la inclusion
y la no discriminacion,
asi como iniciativas y
programas que
supongan una
contribucion positiva a
los derechos humanos
y alos ODS.

Especial atencion a
colectivos que se
encuentran en
situacion de
vulnerabilidad
(integracion de
jovenes en el mercado
laboral, o la
contratacion de
servicios a centros
especiales de empleo).
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Que se hace efectivo a través de un conjunto de normas y herramientas

GRI 102-12; 103-2; 407-1

0000
{8 O )
Personas Cadena de Servicios
trabajadoras suministro
- Convenio Colectivo: Compromiso de ofrecer las mismas oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocion . s L.
y B R » Mecanismos de supervision y Supervision
profesional para todo el personal. Rechazo a cualquier tipo de discriminacion. N
herramientas para reporte de
incidentes incluidos en el .

El Convenio Colectivo de Aena Brasil: Incluye clausulas para proteger a las mujeres del acoso sexual.

E gia de ibilidad y gia de negocio resp del Aeropuerto de Londi Luton: formaliza
el compromiso de la organizacion con la diversidad a través de actuaciones concretas y objetivos especificos en
materia de inclusion, no discriminacion y fomento de la igualdad. Plan de Igualdad: Durante 2021 y en cumplimiento del
RD 901/2020, de 13 de octubre, se ha trabajado en el que sera el nuevo Plan de Igualdad de Aena. Para su
elaboracion se ha realizado un diagnéstico de la situacién actual de Aena y se han establecido una serie de medidas
que ayudaran a cumplir los objetivos especificos para cada una de las areas en las que Aena puede mejorar en
materia de Igualdad.

Protocolo de actuacion frente al acoso sexual: Medidas para prevenir y evitar situaciones de acoso, y el
procedimiento a seguir en caso de denuncia o queja por acoso sexual o por razén de sexo.

Por su parte, |a ley brasilefia establece la i de

para y muj

Codigo de Conducta de Aena y de Aena Brasil: Compromiso de garantizar la igualdad de oportunidades en el
acceso al trabajo y en la promocion profesional, evitar cualquier tipo de discriminacion, asi como la prohibicién de
cualquier tipo de conducta de acoso en el entorno laboral y la promocién de un ambiente y clima de trabajo
compatibles con la vida personal y familiar de los trabajadores.

Reglamento del Consejo de administracion: eleva la diversidad y la no discriminacion al mas alto nivel de la
organizacion, asumiendo xplicitamente el compromiso de establecer un objetivo de representacion para el sexo menos
representado e informar sobre ello. Ademas, incluye entre las competencias de la Comisién de Sostenibilidad la de
conocer, impulsar, orientar y supervisar los objetivos, planes de actuacion, practicas y politicas en materia de
diversidad, entre otros.

Politica de ion de a C j Reconoce la diversidad como factor clave para la
seleccion y el buen funcionamiento del Consejo, y considera como factores diferenciadores alcanzar la
diversidad de género y edad.

Politica de Sostenibilidad: Incluye entre los principios de actuacion el de proporcionar un entorno laboral seguro y
saludable caracterizado por la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, el fomento de la diversidad, la gestion
del talento, y la conciliacién de la vida profesional y personal, prestando especial atencion a las dificultades que
presentan personas con necesidades especiales.

Politica de derechos humanos: refleja el compromiso de rechazar cualquier tipo de discriminacion y garantizar la
igualdad de oportunidades, el respeto y el fomento de la diversidad entre sus trabajadores. Compromiso que se
extiende a la relacion con clientes, proveedores y la comunidad.

Politica de relacion con grupos de interés: protege los derechos e intereses de los grupos de interés y garantiza la
igualdad de trato en lo que se refiere a informacion, participacion y ejercicio de sus derechos.

Politica de discapacidad: refleja el compromiso de la compafiia de contribuir a construir una sociedad en la que
todas las personas sin exclusion y, en especial, por cuestiones de discapacidad tengan su sitio. La politica del
Aeropuerto de Londres-Luton, alineada con el marco de actuacion de la Compafiia, asume entre otros, el compromiso
de velar por los intereses de las personas con necesidades especiales

(usuarios, visitantes, otros agentes, o empleados) y por garantizar el acceso al empleo de cualquier persona
independientemente de su condicion.

Normativa aplicable en materia de contratacion (Ley 9/2017): Prevé la inclusion de clausulas de diversidad en las
licitaciones, asi como mecanismos de seguimiento del grado de cumplimiento de las mismas (y medidas
sancionadoras en su caso).

de

Comisién de

normativo, procedimiento de
diligencia

debida, procedimientos
internos para garantizar el
cumplimiento

de las clausulas de diversidad
e igualdad incluidas en los
pliegos de contratacion. entre
otros.

« Acciones correctivas/
disciplinarias en caso de no
discriminacion y acoso, y
sanciones por
incumplimientos, recogidos en
el protocolo de actuacion
frente al acoso sexual y el
Codigo de Conducta.

- Comunicacién y denuncia: a
través del canal de denuncias.

- Actuaciones de formacién
en materia de diversidad,
igualdad y no discriminacion.

- Medidas efectivas para
promover la flexibilidad, la
igualdad y la conciliacion
(cuidado de nifios, permisos
de maternidad/paternidad
mas alla de lo establecido
legalmente, etc).

Retribuciones y Gobierno
Corporativo: asume
explicitamente el compromiso
de establecer un objetivo de
representacion para

el sexo menos representado
en el Consejo de
Administracién, elaborar
orientaciones sobre cémo
alcanzar dicho objetivo e
informar al Consejo sobre las
cuestiones de diversidad de
género, asegurandose de que
se informa de ello en el
Informe anual de Gobierno
Corporativo.

Comisién de Sostenibilidad
y Cambio Climatico: entre
sus competencias se
encuentran la de conocer,
impulsar, orientar y supervisar
los objetivos, planes de
actuacion, practicas y politicas
en materia de diversidad,
entre otros.

Comisiones especializadas,
como la Comisién de igualdad,
encargada de velar por el
seguimiento y el cumplimiento
del Plan de Igualdad, analizar
las mejores practicas para su
posible implementacion, asi
como de

la realizacion de campanias de
sensibilizacion e informacion.
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5.2.1. Diversidad de género

El Plan de Igualdad, incluido en el Convenio Colectivo,
garantiza la igualdad de oportunidades de hombres y
mujeres y, junto con el resto de herramientas referen-
ciadas, configura el marco de actuacion de la Compa-
fila para promover la igualdad efectiva, la equidad, el
meérito, el progreso personal, la corresponsabilidad y la
conciliacion de la vida laboral y personal de todos los
profesionales.

En linea con la Estrategia de Sostenibilidad de la Com-
pafia 2021-2030, en diciembre de 2021 se ha apro-
bado, en el seno de la Comision Negociadora el nuevo
Plan de Igualdad de Aena y se ha procedido a su pos-
terior registro el dia 4 de enero de 2022. Este
Plan constituye un conjunto ordenado de objetivos y
medidas encaminadas a alcanzar en la empresa la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres, eliminar las posibles discriminaciones por ra-
zbén de sexo, que pudieran existir y a mejorar la comu-
nicacion y la sensibilizacién en esta materia.

Durante el afio 2021 se ha revisado el Plan en vigor,
se ha realizado un diagnéstico de la situacion de Aena
y se ha trabajado en el disefio de hasta 40 medidas
que se han incorporado al nuevo Plan de Igualdad. Los
objetivos especificos de las medidas del nuevo Plan
van dirigidos a mejorar diferentes indicadores, entre
otros, en las siguientes materias: mejorar la infrarre-
presentacion femenina, promocioén del desarrollo pro-
fesional de las mujeres, favorecer y potenciar la conci-
liacion de la vida personal y familiar para mejorar los
indices de corresponsabilidad, implementar medidas

de comunicacion para difundir las medidas actuales y
mejorar los procedimientos internos, incrementar la
formacion en materia de igualdad y prevencion del
acoso sexual y/o por razon de sexo.

El proceso se ha realizado en diferentes fases y en to-
das ellas han participado la parte social y la parte em-
presarial. Este plan tiene una vigencia de 4 afios
(hasta 2025). A partir de 2022 se pondran en marcha
las acciones derivadas de las medidas contempladas
en el Plan.

Diversidad de género en estructuras or-
ganizativas de la compafiia

Las mujeres representan el 37% de la plantilla del
Grupo, el 26,7% el Consejo, el 44% de puestos de di-
rectivos, mandos intermedios o titulados. Ademas, el

| CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

34% ocupan los puestos organizativos considerados
STEM vy el 37% de aquellos que contribuyen directa-
mente a la generacion de ingresos.

Denuncias por acoso

Durante 2021 se recibieron 5 denuncias por acoso a
través del canal especifico (ver Capitulo 1 canal de
denuncias), accesible a todos los empleados en
Espafa, 0 denuncias en Reino Unido y Brasil.

Formacion en igualdad

Durante 2021 han tenido acceso a programas de
formacion en contenidos relacionados con la igual-
dad entre mujeres y hombres, 135 trabajadores y
trabajadoras. Si bien, el 100% de la plantilla, inclu-
yendo el personal en puestos de gestion y de res-
ponsabilidad, ha participado en este tipo de forma-
cion a lo largo de los ultimos 5 afios.

Todos los anos, en el mes de marzo, coincidiendo
con la celebracion del Dia Internacional de la Mu-
jer, se convoca a la formacion en “Igualdad de
Oportunidades entre mujeres y hombres” a las per-
sonas que se hayan incorporado en Aena y Aena
SCAIRM y aun no hayan tenido la oportunidad de
realizar esta formacion.

Por su parte, en el Aeropuerto de Londres-Luton, a lo
largo de 2021 se ha completado un programa de for-
macion en Igualdad e Inclusion para gerentes. Esta
previsto que este programa sea obligatorio para todo
el personal en 2022.
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Porcentaje de mujeres/hombres sobre plantilla (a 31 de diciembre) (cri 4051 (sexo))

BLOQUE B | CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

2020
o Aena Sociedad Concesionaria o Aeropuerto de Londres-Luton (Reino Aeroportos do Nordeste do
Aena, S.M.E., S.A. (Espafa) del ARM S.M.E., S.A. (Espaiia) ADI, S.M.E., S.A. (Espafia) Unido) Brasil, S.A. (Aena Brasil) LOTAL
% total % total % total % total plantilla % total % total
Empleados plantilla Empleados plantilla Empleados plantilla Empleados Empleados plantilla Empleados plantilla
Masculino 4.909 63,8% 60 76% 13 54% 432 61% 192 1% 5.606 63,9%
Femenino 2.781 36,2% 19 24% 11 46% 274 39% 80 29,4% 3.165 36,1%
Total 7.690 100% 79 100% 24 100% 706 100% 272 100% 8.771 100%
2021
. Aena Sociedad Concesionaria del . . . Aeroportos do Nordeste do Brasil,
Aena, S.M.E., S.A. (Espana) AIRM S.ME., S.A. (Espafia) ADI, S.M.E., S.A. (Espana) Aeropuerto de Londres-Luton (Reino Unido) SA. (Aena Brasil) TOTAL
% total % total plantilla % total plantilla % total % total % total
Empleados plantila Empleados Empleados Empleados plantila Empleados plantilla Empleados plantilla
Masculino 4.932 63,3% 61 77.2% 13 50,0% 388 61,8% 194 66,7% 5.588 63,4%
Femenino 2.855 36,7% 18 22,8% 13 50,0% 240 38,2% 97 33,3% 3.223 36,6%
Total 7.787 100% 79 100% 26 100% 628 100% 291 100% 8.811 100%
Mujeres (a 31 diciembre)
2020 2021
Mujeres en plantilla (%) 36,1 36,6%
Mujeres en el Consejo (%) 26,6%
33 Objetivo 40% en
2022
Mujeres en puestos de directivos, mandos intermedios o o
titulados (%) 439 44.2%
?‘/’I/:’J;eres en posiciones organizativas consideradas STEM 34 33.7%
Mujeres en posiciones que contribuyen directamente a la 36,1 36,6%

generacion de ingresos (%)

(*) Sobre el total de hombres y mujeres en cada grupo
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Actuaciones mas relevantes llevadas a
cabo en materia de diversidad de género
en 2021

Programa de Mentoring “Lideres desarrollando li-
deres”, en el que participan 92 mujeres, represen-
tando un 41% sobre el total de los participantes,
entre las cuales, el 42% asumen la figura de men-
toras. En la edicion iniciada en 2021 participan 36
personas de las que 17 son mujeres (47% de los
participantes) y el 56% son mentoras.

Programas de formacién de Alta Especializacion,
enfocados principalmente a puestos de responsa-
bilidad e impartidos por escuelas de negocio de re-
conocido prestigio como IESE, ESADE, IE, CUNEF
y diferentes Universidades. En 2021, cinco directi-
vas han participado en este tipo de programas,
donde se han formado en materias de Finanzas,
Contratacion Publica, Derecho de la Competencia,
entre otros.

Colaboracion proactiva y directa en iniciativas rela-
cionadas con la igualdad y diversidad de género
desarrolladas por instituciones publicas y privadas
(dias Internacionales de la Mujer, la Nifa en la
Ciencia), foros especializados para la promocién
de la igualdad (Barcelona Woman Acceleration
Week “BWAW?”), iniciativa “Empresas por una so-
ciedad libre de género” de la Delegacién de Go-
bierno para la Violencia de Género.

Participacién en el foro “Mujeres en movimiento: Li-
derazgo femenino en el transporte y la sostenibili-
dad”, promovido por Metro de Madrid.

Reportaje aeropuertos en femenino, publicado en
la revista del MITMA.

Articulo en la revista Aena 360° sobre mujeres de
colectivos infrarrepresentados como el Servicio de
Extincion de Incendios, Mantenimiento, Operacio-
nes, a través de varias entrevistas para dar visibili-
dad a nuestras profesionales y dar a conocer su
trabajo

Encuentro virtual entre la Direccion de Organiza-
cion y RRHH y las mujeres participantes en este
articulo para conocer mejor su situacion laboral,
sus retos y generar una red de comunicacion.

Aena ha entrado a formar parte del IBEX
Gender Equality Index para promover la
igualdad de género, que ha lanzado BME
(Bolsas y Mercados Espafioles). Para entrar
en el indice, las empresas deben tener entre
un 25% y un 75% de presencia femenina en
su Consejo de Administraciéon y entre un 15%
y un 85% en la Alta Direccion.

Celebracion del dia de la mujer en Aena mediante
la participacién en foros, iniciativas del MITMA
como el video “Ellas cambiaron el rumbo” o la ilu-
minacion de color morado de varias instalaciones
de aeropuertos.

| CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

El Colegio de Abogados de Madrid (ICAM), en el
marco de la IX Cumbre de Mujeres Juristas, ha
otorgado al equipo juridico de Aena el Sello de
Buenas Practicas de Igualdad entre hombres y mu-
jeres en el ejercicio de la abogacia que concede la
Comisién Delegada de Igualdad.

En Aena Brasil, cuentan con acciones especificas
para la diversidad de género.

04

Informe de Gestion Consolidado



5.2.2. Accesibilidad universal al
empleo de las personas con dis-
capacidad

Las personas con capacidades diferentes forman parte
de la plantilla de Aena.

En materia laboral, la organizacion realiza las adapta-
ciones necesarias para garantizar y favorecer su ade-
cuada participacion en las convocatorias de empleo y
pruebas de seleccién, y promueve el desarrollo de me-
didas concretas para la formacion y sensibilizacion so-
bre discapacidad en sus multiples formas.

La compania cuenta con un 1,48% de empleados con
diversidad funcional a cierre de 2021, a lo que se ha
de anadir, su equivalencia mediante medidas alterna-
tivas (°), cumpliendo asi con el articulo 42 del Real De-
creto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, en lo que a cuota de reserva de pues-
tos de trabajo para personas con discapacidad se re-
fiere.

Cada 3 afios, en Espafna, la Compaiia publica una
convocatoria dirigida a entidades sociales, fundacio-
nes o asociaciones que realicen acciones de insercién
laboral o de creacién de empleo por un importe ma-
ximo de 100.000 €/anuales (en 2021 se beneficiaron
de estas ayudas 6 entidades, con un importe total de
90.000¢€).

Empleados con discapacidad (*)

Efectivos (**)

2020 2021
Aena, S.M.E., S.A. 108 108
SCAIRM S.M.E S.A 7 6
ADI, S.M.E S.A 0 0
Aena Brasil, S.A. 8 7
ICTAL 123 121

| CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Plantilla total % sobre la plantilla Total

2020 2021 2020 2021
7.690 7.787 1,40% 1,39%
79 8,86% 7.59%
26 0,00% 0,00%
272 291 2,94% 241%
8.065 8.183 1,53% 1,48%

(*) Actualmente el Aeropuerto de Londres-Luton (Reino Unido), no registra el caracter discapacidad; el gobierno de Reino Unido no lo exige, por lo que se excluye
plantilla y se revisa y corrige el dato publicado en el EINF 2020. La plantilla total de Luton a cierre del ejercicio 2021 ascendié a 628 (en el afio 2020:706), por lo
que la exclusion de su plantilla respecto a lo publicado en el EINF 2020 supone que el % s/ Total plantilla pase de un 1,40% a un 1,53%.

(**) Ver nota al pie.

5.2.3. Accesibilidad en los servi-
cios

Las instalaciones y centros de trabajo de Aena se en-
cuentran habilitados para facilitar y potenciar el acceso
de empleados, clientes, proveedores y usuarios, incor-
porando adaptaciones en el entorno laboral que sean
objetivamente necesarias y contando con un servicio
especifico en los aeropuertos para personas con mo-
vilidad reducida (PMR).

Aena colabora con las principales organizaciones es-
pafiolas del sector como CERMI o la Confederacion de
Autismo de Espafa, u otras especificas en el Reino
Unido.

Por su parte, en el Aeropuerto de Londres-Luton se
trabaja en estrecha colaboracion con sus proveedores

de Salud Ocupacional para gestionar cada caso y ga-
rantizar que, cuando sea necesario, se realicen ajustes
razonables para aquellos empleados que los requie-
ran.
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5.2.4. Entorno de trabajo diverso e
inclusivo

Aena forma parte de la Red Empresarial por la Diver-
sidad e Inclusion LGTBI (REDI), que integran las em-
presas publicas del grupo MITMA'. Esta Red, tal y
como establece el protocolo firmado por sus constitu-
yentes, trata de fomentar la diversidad e inclusion
del colectivo LGBTI en el ambito del Sector Publico
Estatal y favorecer la sensibilizacién y el ambiente
apropiado para llevar a cabo iniciativas especificas.

BLOQUE B | CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Sentadas las bases del protocolo, los siguientes pasos
a seguir estan orientados a continuar progresando en
la normalizacion y visibilizacion del colectivo LGTBI,
para erradicar discriminaciones e intolerancia y favo-
recer su integracién en un entorno laboral apropiado
dentro de las empresas como Aena. Por su parte en
Aena Brasil, cuentan con acciones especificas para la
inclusion LGTBI.

Aena reafirma su compromiso contra la dis-
criminacion y favorece la sensibilizacién y el

Distribucion de empleados en la plantilla por nacionalidad (*)

ambiente apropiado para la inclusién efec-
tiva del colectivo LGTBI en el entorno labo-
ral.

Diversidad cultural
gobierno y empleados

en oOrganos de

Aena es consciente del valor que aporta a la organiza-
cion la confluencia de diferentes culturas y nacionali-
dades. Por ello, busca la maxima diversidad del
equipo. La compaiiia cuenta con un total de 18 nacio-
nalidades diferentes.

% en plantilla

% en puestos directivos y de gestion

2020 2021 2020 2021

Espariola 96,13% 95,98% 98,34% 98,35%
Brasilefia 3,31% 3,50% 1,25% 1,15%
ltaliana 0,14% 0,12% 0,16% 0,15%
Francesa 0,06% 0,06% 0,05% 0,05%
Alemana 0,07% 0,06% - -

Venezolana 0,04% 0,05% 0,10% 0,15%
Britanica 0,04% 0,04% - -

Sueca 0,04% 0,04% - -

Otras 0,17% 0,16% 0,10% 0,15%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

(*) Actualmente el Aeropuerto de Londres-Luton (Reino Unido), no registra la nacionalidad de sus empleados. Sus empleados y nacionalidades, no se encuentran recogidos en la tabla.

10 Adif, Adif-AV, ENAIRE, INECO, Puertos del Estado y Renfe Operadora
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Diversidad generacional, gestion de la
edad y fomento de la integracion laboral
de los jovenes

Aena tiene como propdésito impulsar el empleo y la for-
macion entre los mas jovenes.

La edad media de la plantilla en 2021 se situa en
47,7 afos'", siendo igual tanto en hombres como
en mujeres.

La Estrategia de Sostenibilidad incorpora entre sus
objetivos concretos el fomento de la contratacion
de titulados en practicas y la evaluacion de oportu-
nidades para desarrollar nuevos enfoques del pro-
grama de mentoring.

En 2021 se han seguido desarrollando diversas ini-
ciativas para fomentar la integracion de los jovenes
en el mundo laboral.

Actualmente Aena tiene firmados convenios con 15
Universidades (publicas y privadas), con 4 escue-
las de negocios, con 4 centros de formacion profe-
sional y con otros centros docentes, permitiendo
que 60 estudiantes de grado, master y formacion
profesional hayan realizado practicas curriculares
o extracurriculares durante 2021 en Espafia.

En 2021 Aena ha participado en la Feria virtual de
empleo de la Universidad de La Coruia, en la Il
Feria Virtual de Empleo de la Comunidad de Ma-
drid y en la XVII Feria virtual de Empleo de la UPM,
asi como en diversos foros universitarios.

| CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

A través de la estrategia “Employer branding”
(“marca empleador”) la Compafia promueve la
creacion de una red de embajadores de marca y
diversidad, que procura poner en valor la heteroge-
neidad de la Compaiiia, entre otros.

<30 afios (%)
30-50 afios (%)

. . ~ . A 0
Asimismo, la Compaiiia va a trabajar en planes de > 50 afios (%)

carrera y realiza anualmente un analisis del Plan
de sucesiones para puestos clave.

El Aeropuerto de Londres-Luton promueve la diver-
sidad generacional de la plantilla, contando con
edades comprendidas entre los 22 y los 72 afios y
garantiza que la edad no sea un obstéculo en los
procesos de seleccion.

_ CONVENIOS
CON UNIVERSIDADES

® CONVENIOS
~ CON ESCUELAS DE NEGOCIOS

CONVENIOS CON CENTROS DE

FORMACION PROFESIONAL s
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£ UNIVERSIDAD DE SEVILLA ® (e
@ INSTITUTO DE ESTUDIOS
CAJASOL
’\,/
©)
UNIVERSIDAD DE @@

CADIZ

Distribucion de la plantilla por franjas de
edad (%) (Consolidado)

2020 2021
3,6 2,75
58,9 57,38
37,5 39,87
UNIVERSIDAD CARLOS Ill @ 1cex
DE MADRID © CUNEF

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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UNIVERSIDAD AUTONOMA
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DE MADRID

UNIVERSIDAD
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- INDUSTRIAYY NAVEGACION DE

BILBAO

©

e ——

UNIVERSIDAD DE
MALAGA
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ESTUDIOS
GARRIGUES
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desarrollo profesional de los empleados, asi como
contribuir a la Luton Council’s training academy y
ampliar el programa de aprendizaje.

En 2022, el Aeropuerto de Londres-Luton, en cola-
boracién con socios locales, trabajaran para avan-

El “Desarrollo de la carrera profesional” es una de las zar en su compromiso de promover empleo en el
prioridades de la linea de “Gestién de personas” in- entorno local.

cluida en la Estrategia de Sostenibilidad, que pone el

foco en la atraccion del talento y la formacién de los

trabajadores, con el objetivo de detectar y promover el

alto rendimiento, la motivaciéon y el compromiso para

retener el talento, a la vez que se mejora la imagen de

marca Aena.

. Empleo interno Formacién técnica Desarrollo y Gestion del Apuesta por
531 . AtraCC|én, desarrO”O y re- y externo y de competenicas (’:)l;%(;len;;gn;? c;r;&(z:glzzn;o el talento
tenCién del ta|ent0 Con actuaciones concretas como

Estrategia de Employer Branding. Enfocada a fo-
mentar el sentimiento y orgullo de pertenencia,
. t t | ior talent bre tod Estrategia de employer branding, embajadores de
cémo atraer y retener el mejor talento y, sobre todo, marca,que persiguen objetivos especi
como conseguir a los mejores candidatos para for-
mar parte de Aena, que contribuyan a afrontar los

v v v v v
retos futuros de la empresa.
Reforzar el Lograr una mayor Identificar el potencial Ofrecer mejores Facilitar el relevo
Embaiad d c | tend sentimiento de atraccion de talento y de la organizacion, oportunidades de generacional y anticiparse a
mbajadores de marca. Con Ios que se pretende orgullo y pertenencia localizar a los perfiles incluyendo la gestion de desarrollo las necesidades de empleo a
PTIT la plantilla mas adecuados, tanto a la carrera profesional largo plazo y a los requisitos
dar mayor visibilidad a las fortalezas de la compa- en : e et
nivel externo como sénior de cualificacién
fila, para mejorar el atractivo de la Organizacion inteno
en el desarrollo de la carrera profesional, haciendo
a los empleados participes directos de la iniciativa.
Estrategia de Negocio Responsable del Aero- - Planes de carrera y de sucesiones para puestosl clave + Programa de Gestion de Potencial y Planes de carrera
puerto de Londres-Luton. alineada con la Estrate - Becas de formacion/practica para estudiantes de master y grado y firma de nuevos + Programas de mentoring y/o coaching (ver apartado Formacion).
E ’ - convenios con Universidades y centros de FP en todo el territorio - Evaluacién de oportunidades para desarrollar nuevos enfoques del Programa de
gia de Sostenibilidad, incluye, entre otros objetivos + Participacién en ferias de empleo Mentoring
.y .y . - Mejora de la difusién de las convocatorias de empleo, los procesos de seleccion y la
la atraccion y captacion de talento y garantizar el comunicacién interna
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Oportunidades de movilidad interna

Con el objetivo de promover el crecimiento profesional
Aena facilita a los empleados la posibilidad de optar a
cambio temporal de ocupacion y de este modo realizar
funciones de superior categoria. Asimismo, se pro-
mueven de forma periédica procesos de provision in-
terna que posibilitan la promocién profesional y el
desarrollo de carrera dentro de la empresa.

Estos procesos de provisién interna vienen regulados
en el Convenio Colectivo (articulos 18-19-20 y 21),
existiendo una Comision Paritaria de Promocién y Se-
leccién (formada por representantes de la empresa y
representantes de las organizaciones sindicales), con
el objeto de garantizar el adecuado control, calidad y
homogeneidad de los procesos, asi como el cumpli-
miento de la legislacion laboral y los principios de
igualdad de oportunidades, mérito, capacidad y publi-
cidad en dichos procesos.

Para garantizar a todos los empleados el acceso a es-
tas nuevas oportunidades, la Compafiia envia comuni-
caciones via email informando a todos los empleados
de la red y dispone de un apartado especifico en la
intranet corporativa, accesible, con informacion deta-
llada de las convocatorias de provision internas exis-
tentes en cada momento, numero y caracteristicas de
las plazas vacantes, asi como todos los requisitos y
cuestiones relativas a cada proceso.

El ultimo proceso de provision interna, convocado en
octubre de 2021, ha puesto a disposicion de los em-

pleados la oferta de mas de 260 plazas en los diferen-
tes centros de trabajo para fomentar la promocién pro-
fesional.

El Aeropuerto de Londres-Luton garantiza que todos
los empleados tengan acceso a todas las vacantes
internas, que se envian por correo electrénico, se
comunican en las sesiones informativas semanales y
mas recientemente en el sistema de comunicacién
interna.

En lo que respecta a Aena Brasil, todas las vacantes
abiertas se cubren principalmente con personal
interno. Las vacantes se anuncian y los empleados se
postulan y participan en el proceso de seleccion.

Evaluacion del talento interno: el pilar
de Aena

La evaluacion periddica del desempefio de los profe-
sionales de Aena tiene como objetivo principal conocer
en profundidad su talento interno y orientar de forma
efectiva su formacién y desarrollo profesional.

El sistema de gestion del desempefio, permite identifi-
car el grado de consecucion de los objetivos marcados
anualmente, las competencias y comportamientos de
los profesionales, asi como las fortalezas y areas de
desarrollo de los profesionales en el ejercicio de su ac-
tividad. Los resultados de estas evaluaciones, ademas
de estar vinculadas a la retribucion permiten orientar el
desempefio de los trabajadores y complementar su
desarrollo a través de la identificacion de posibles ac-
ciones formativas.

| CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

La gestion del desempefio en el Grupo Aena es el
método por el que se mejora, via el analisis de los
resultados obtenidos, la acciobn de todos los
trabajadores y trabajadoras participantes para
alcanzar los objetivos de la Entidad. EI 100% de la
plantilla de Espafia participa en el sistema de Gestién
del Desempefio.

El desempefio de los profesionales se mide a través
de tres tipos de objetivos: de empresa, de equipo y
personales (de puesto, formacién y valores). Para la
fijacion de los objetivos de empresa y de equipo se
parte del Plan Estratégico y de los Planes Operativos
de las diferentes unidades. Los objetivos de equipo
deben estar alineados con los objetivos de empresa.

Los tres tipos de objetivos (empresa, equipo y
personales) tendran una diferente ponderacién, que
sera determinada anualmente por el Comité de
Direccion, en funcion de las prioridades estratégicas
de cada ejercicio. Los objetivos asignados y su
ponderacion  dependeran también del nivel
organizativo del profesional, ya que ello determinara
su capacidad de influencia en la consecucién.

El seguimiento de los objetivos se realizara a lo largo
de todo el afio, a través de los diferentes indices y
estadisticas. En el caso de los objetivos de empresa y
de equipo, debera efectuarse a través de los Planes
Operativos.

En cuanto al Aeropuerto de Londres-Luton, los
gerentes son responsables de la revision del
desempefio profesional de los miembros de sus
equipos. En 2022 esta previsto desarrollar un enfoque
formal para la gestion del desempefio.
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Otras herramientas para mejorar la ges-
tion interna

La Organizacion es consciente de la utilidad de Big-
Data en Recursos Humanos para facilitar la identifica-
cion de las necesidades, riesgos y oportunidades de
las personas trabajadoras, asi como facilitar la toma
de decisiones fundamentadas, objetivas y fiables.
Aena esta avanzando en este aspecto, a fin de ir im-
plementando progresivamente casos de uso en los
ejes de seleccion, formacion, desarrollo, talento y pla-
nificacion. En este afio se ha iniciado la implantacion
del médulo SSFF People Analytics, que permitird una
mayor autonomia y autoservicio de la informacion, con
la ventaja de estar dentro de un sistema integrado
como es SAP.

5.3.2. Formacion

La formacion y el desarrollo profesional de los trabaja-
dores se recoge en Convenio como un instrumento es-
tratégico para mejorar el desemperio de los emplea-
dos, desarrollar los adecuados niveles de
especializacion y empleabilidad, facilitar la orientacion
hacia la promocion profesional, y la adecuacion per-
manente a la evolucion tecnoldgica y operacional.

La Politica de Formacion y la Estrategia de Sostenibi-
lidad incluyen actuaciones especificas encaminadas a
atraer y retener el talento, contribuir a la transforma-
cion de la cultura organizativa, al aumento de la moti-
vacion, compromiso e implicacion de los empleados y
al desarrollo de sus capacidades profesionales.

Aunque el Aeropuerto de Londres-Luton no dispone de
una politica de formacioén, se requiere que todos los
empleados realicen la capacitacion obligatoria o regla-
mentaria dentro de sus funciones, y muchos también
participan de acciones de desarrollo profesional y ca-
pacitacion técnica segun sea requerido para su fun-
cion, como programas de educacién superior.

Politica de formacion

Desarrollar las competencias técnicas, profesiona-
les y humanas de los trabajadores para favorecer
y garantizar un correcto desempefo de su puesto
de trabajo.

Facilitar la actualizacion de los conocimientos de
los trabajadores en base a los cambios normativos,
tecnolégicos u organizacionales que se produzcan.

Elevar los niveles de productividad, eficacia y efi-
ciencia.

Contribuir a proyectar una excelente imagen de
Aena a través de sus profesionales.

Estrategia de Sostenibilidad: formacion,
desarrollo y carrera profesional

Primeros pasos para el desarrollo de un Centro de
Formacion propio (Campus Aena).

| CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Desarrollo de simuladores propios de practicas de
fuego en diversos centros de la red, para mejorar
la capacitacion del colectivo SSEI (Servicio Salva-
mento y Extincion de Incendios), asi como mejora
de los centros de formacién de Madrid y Barcelona
para los técnicos de mantenimiento.

Plataforma de eLearning tecnoldgico para la actua-
lizacion y mejora del talento IT.

Formacioén especializada dirigida a la transforma-
cion cultural y digital de Aena.

Acompafamiento al Plan Estratégico de Sistemas
de la Informacion (PESI) con el objetivo de conver-
tir a Aena en una empresa que desarrolle sus pro-
yectos con metodologias Agiles.

Programa Customer Centricity and Excellence,
para sensibilizar sobre la importancia de la exce-
lencia en la atencion al cliente.

En Aena se facilita la formacién para acreditar a los
directores/as de Seguridad y a los responsables de
seguridad aeroportuaria de los aeropuertos.

Los programas de inglés, y en especial el That's En-
glish, permiten a los empleados y empleadas adquirir
conocimientos para el Desarrollo de su puesto de tra-
bajo y presentarse a examenes oficiales para conse-
guir la acreditacion de su nivel.

En Brasil destacados profesionales AVSEC participan
en la capacitacion AVSEC para Operadores de Aero-
dromo, como una forma de desarrollar futuros geren-
tes en esta area, ya que el curso es obligatorio para
este cargo.
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Actuaciones relevantes en 2021 en
materia de formacién 2

Aena promueve la participacion del empleado en su
plan de formacién. Para ello, anualmente realiza una
encuesta de “necesidades formativas” a todos sus
trabajadores. En 2021 debido a las circunstancias
especiales derivadas de la pandemia, se ha decidido
prorrogar la deteccion de necesidades vigente, para
poder dar cumplimiento en 2022 a las necesidades de
formacion que no han podido cubrirse en el ejercicio
anterior. En 2021, se ha hecho un esfuerzo importante
por reactivar gran parte de la formacién que habia
quedado suspendida en 2020 debido a la situacion
sanitaria provocada por la pandemia: En marzo de

Principales datos de formacion *

Inversion en programas de formacion y
capacitacion a leados (€

Inversion en formacién por empleado (€)

>s que han recibido formacion (%) Muijer
Hombre
Total

Media de horas de formacién al afio por empleado (horas) @ Muijer
Hombre

Total

' Calculado sobre el total de plantilla de Espafia y Brasil, (Luton no registra las horas de formacion)
2 Calculado sobre el total de plantilla de Espafa y Brasil, (Luton no registra las horas de formacién).

2020, se suspendié toda la formacion presencial,
aunque en el ultimo trimestre de 2020, se pudieron
retomar ciertas acciones presenciales mas criticas, no
ha sido hasta principio de 2021 cuando se ha podido
volver a cierta normalidad en la formacion presencial.

Teniendo en cuenta que gran parte de esta formacion,
tiene caracter regulatorio (para dar cumplimiento a la
normativa Aesa y Easa), en 2021 se ha hecho un
importante esfuerzo, para retomar la formacion
atrasada y cumplir con la normativa.

En este ejercicio se ha puesto a disposiciéon de los
empleados una plataforma formativa virtual que les
permite realizar, en cualquier momento, cursos
enfocados a materias relacionadas con los ejes

Aena SME, S.A. ADI SCAIRM
1.846.332 ©
233,9
100% 92% 100%
100% 100% 100%
100% 96% 100%
26,6 24,5 42,1
50,0 47,5 67,2
41,4 36,0 61,5

Media de horas de formacion por mujer = Numero total de horas de formacion proporcionadas a empleadas de sexo femenino / Nimero total de empleadas de sexo femenino
Media de horas de formacion por hombre = Numero total de horas de formacién proporcionadas a empleados de sexo masculino / Nimero total de empleados de sexo masculino
Media de horas de formacion por empleado= Numero total de horas de formacion proporcionadas a los empleados/Numero total de empleados

3 Total Gasto en Formacién en Espafia
El Aeropuerto de Londres-Luton no registra las horas de formacion.

(*) Acceso al Estado de la Informacién no Financiera de Aena 2020, ver Sobre este informe - Enlaces de interés .
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estratégicos (innovacion, transformacion digital y
sostenibilidad). De forma mensual, reciben invitacion
para realizar cursos sobre bienestar emocional.

En 2021 ha habido 6.145 usuarios activos en esta
plataforma, 8.809 horas de estudio y se han finalizado
2.098 cursos.

Por su parte, en el Aeropuerto de Londres-Luton, en
2021 se ha puesto el foco en mantener toda la
formacion obligatoria y normativa requerida, asi como
un programa de formacion de personas en el area de
Disciplina y Quejas, Gestiéon de Ausencias y Codigo de
Conducta. Parte del personal, también completd la
formacion sobre Igualdad y Diversidad, que sera
obligatoria en 2022.

LLA @ Aena Brasil Total
210.223 108.919 2.165.474
334,8 374,3 2458
- 100% 100%
- 100% 100%
- 100% 100%
- 32,0 26,8
- 36,9 49,7
- 35,3 41,4
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Horas de formacién por sexo, categoria profesional y region() cri 2041

BLOQUE B | CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

2021
AENA S.M.E., SA SCAIRM ADI Aena Brasil TOTAL

Horas de Formacion Formacion Formacion Formacion Formacion Formacion Formacion Formacion Formacion Formacion
formacion online presencial Total online presencial Total online presencial Total online presencial Total online presencial fctal

Masculino 143.971,89 102.617,08 246.588,97 2.650,00 1.449,52 4.099,52 59,00 558,00 617,00 6.141,5 1.026 7.167,5 152.822,39 105.650,60 258.472,99

Femenino 48.380,44 27.494,23 75.874,67 620,00 137,75 757,75 66,00 252,50 318,50 27235 380,5 3.104 51.789,94 28.264,98 80.054,92
Total por sexo 192.352,33 130.111,31 322.463,64 3.270,00 1.587,27 4.857,27 125,00 810,50 935,50 8.865,00 1.406,50 10.271,50 204.612,33 133.915,58 338.527,91
Alta direccion 2,00 819,00 821,00 10,00 2,00 12,00 - - - - - 0 12,00 821,00 833,00
Ettf:;ggs y 30.300,35 28.434,27 58.734,62 435,00 278,77 713,77 80,00 749,00 829,00 1.018,50 122,50 1.141 31.833,85 29.584,54 61.418,39
Coordinadores 27.417,61 16.116,67 43.534,28 331,00 231,50 562,50 - - - 1.411,00 163,50 1574,5 29.159,61 16.511,67 45.671,28
Técnicos 128.157,62 82.216,09 210.373,71 2.392,00 1.050,50 3.442,50 - - - 4.645,50 675,00 5.320,5 135.195,12 83.941,59 219.136,71
Personal de
Apoyo 6.474,75 2.525,28 9.000,03 102,00 24,50 126,50 45,00 61,50 106,50 1.790,00 445,50 22355 8.411,75 3.056,78 11.468,53
Total por
categoria 192.352,33 130.111,31 322.463,64 3.270,00 1.587,27 4.857,27 125,00 810,50 935,50 8.865,00 1.406,50 10.271,50 204.612,33 133.915,58 338.527,91
profesional

(*) Ver apartado “Sobre este informe - Enlaces de interés”

En 2021, Aena destin6 un total
de 2.165.474 € a la inversion en
programas de formacion y
capacitacion a empleados
(1.359.225 € en 2020). En 2

se ha hecho un esfuerzo

importante por reactivar gran

parte de la formacion que habia
quedado suspendida en 2020,
debido a la situaciéon sanitaria

provocada por la pandemia.
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Otros programas de desarrollo™?

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Programa de desarrollo que se incorpora en Aena como una estrategia de:
Gestion del conocimiento, Transformacion cultural y Networking organizacio-
nal generador de redes de apoyo.

Se trata de un programa de desarrollo en el que un/a profesional de mayor
experiencia y reconocido prestigio en su area acompafa a otro/a en su desa-
rrollo profesional, compartiendo su experiencia, su conocimiento del negocio
y su vision estratégica, favoreciendo el desarrollo de carrera del/a mente, el
conocimiento de la cultura informal y el incremento de las competencias que
se consideran criticas en la organizacion.

El Programa ha ido evolucionando y ampliando su campo de accién. Se
inici6 como un Programa dirigido a favorecer la incorporacion y el desarrollo
de la carrera de los/as directores/as de aeropuerto y ha ido incorporando en
las sucesivas ediciones a todas las areas y niveles organizativos de Aena.

NUMERO DE PARTICIPANTES

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa pone en relacién a directivos/as, recientemente incorporados a
la compaiiia con directivos/as de larga trayectoria en la empresa.

Son parejas en las que los roles de mentor/a mentee son simultaneos, am-
bos son mentor/a o mentee dependiendo de lo que traten.

El recién incorporado comparte el conocimiento de su area de actividad es-
pecifica y de la cultura de la organizacion externa. Por su parte, el de Aena
comparte su conocimiento del negocio aeroportuario y de la cultura de Aena.
Esta disefiado para cinco sesiones con frecuencia mensual. Preferente-
mente presenciales.

Los miembros de cada pareja son de areas de actividad diferentes aunque
pueden estar relacionadas.

NUMERO DE PARTICIPANTES

DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS DEL PRO-
GRAMA Y LOS BENEFICIOS EMPRESARIALES

Gestionar eficientemente el conocimiento acumulado
en la empresa, favoreciendo la trasmision de la ex-
periencia y el know how.

Favorecer la interrelacion, la colaboracién, el conoci-
miento mutuo entre personas, centros y areas fun-
cionales de la Compaiiia.

Desarrollar el talento identificado.

Facilitar la adaptacion en las transiciones a puestos
de mayor responsabilidad.

Desarrollar competencias criticas en los/as mentees.

228 en total alargo de la vida del programa.

Descripcion de los objetivos del pro-
grama y los beneficios empresaria-
les

Transmision del conocimiento de negocio, estructura
y la cultura informal para favorecer la integracion de
los recién incorporados.

Ensanchar la visién de los internos.

Favorecer el desarrollo de una cultura empresarial
de colaboracién y apoyo mutuo.

Favorecer sinergias entre areas de actividad

14 personas
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IMPACTOS CUANTITATIVOS

Ratios de satisfaccion: 4,5 ( escala de 1 a 5) Satisfaccion expresada por los mentees en cuestionarios tras cada sesién de mentoring
promedio acumulado desde la 1 a la 7 Edicion, las ediciones iniciadas en 2019 y 2021 ain no han finalizado,

Grado de desarrollo aprendizaje conseguido 3,64 en escala de 1 a 4 (Promedio de valoracion de los mentees en cada proceso)
Valoracioén global de la utilidad cada proceso 3,78 en escala de 1 a 4 (Promedio de valoracion de los mentees en cada proceso)
Valoracién global del programa 3,84 en escala de 1 a 4 (Promedio de valoracion de los mentees de las 7 primeras ediciones
Desarrollo del talento/carrera 27% promocion vertical y 22% promocion horizontal de los mentees de la ed.1 a la ed 7 (diferencia
puesto desde el inicio del proceso a diciembre de 2021)

Desarrollo competencias criticas: Porcentaje de procesos en los que se ha trabajado especificamente segun cuestionario de evalua-
cién: Liderazgo: 78 % participantes; Comunicacion: 87%; Negociacion y gestion de conflictos: 84%; Flexibilidad y Gestion del Cambio
61%.

Colaboracion interrelacion porcentaje de parejas formadas por Mentor/mentee de diferentes centros de trabajo o areas de actividad:
100%

Impactos cuantitativos

Ratio de procesos finalizados sobre el total de iniciados

Grado de utilidad percibida por los participantes (en cuestionario)

N° de sesiones/actividades que se han realizado con otros centros o areas de actividad diferentes a los de los componentes de cada
pareja.

N° de sesiones/actividades realizadas en grupo por dos o0 mas parejas de la edicion.

** No hay datos aun por haberse iniciado el programa en diciembre del 2021

13 En el Aeropuerto de Luton, a fecha de este informe no se cuenta con un programa formal, pero varios empleados han realizado coaching profesional cuando se ha identificado. En 2022, esta previsto trabajar en un
programa para el desarrollo empleados de alto potencial a través de planes de desarrollo de liderazgo y coaching segun sea necesario
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El coaching se incorpora en la compafiia como una estrategia de desarrollo con metodolo-
gia personalizada adaptada a cada participante, que pretende liberar y desarrollar el po-
tencial de las competencias conductuales.

Se trata de una relacién profesional individual/de equipo, en la que un coach acompafia a
otro/s en un proceso de transformacion profesional. Se fundamenta en el propio conoci-
miento del cliente mediante el didlogo, a través de preguntas formuladas por el coach,
para que el cliente explore, amplie la perspectiva al observar la realidad, potencie su ca-
pacidad creativa y descubra nuevas soluciones a medida que pone en practica.

Esta estrategia ha ido evolucionando y ampliando su alcance. Se inicié en 2007 dirigido a
directores mediante coaches externos.

Desde 2011 se han incorporado coaches internos, con metodologia y procedimientos co-
munes y se ha ido ampliando el alcance del programa a otros niveles de la compaifiia.

Numero de Participantes

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Se han puesto en marcha cuatro programas formativos encaminados a conseguir una em-
presa mas agil y a conseguir trabajar en modelos mas colaborativos y horizontales, a tra-
vés de estos cursos: Inspirational Sessions, Agile coach, Tech and Data Experts, Design
thinking and Lean.

Numero de Participantes

En 2021 en Aena Brasil, se han llevado a cabo diferentes programas:

Descripcion de los objetivos del programa y los benefi-
cios empresariales

Mejorar la consecucion de los objetivos profesionales y el desempefio.
Mejorar las competencias conductuales de interaccién social (comunicacion e
impacto, gestion de conflictos-negociacién y trabajo en equipo), liderazgo (di-
reccion de equipos y personas) y autogestion personal fundamentalmente.

Mejorar la autoconfianza y automotivacion.
Favorecer el desarrollo del potencial para la adaptacién a nuevos retos y pues-
tos de mayor responsabilidad.

119 personas han participado en procesos de coaching desde 2007.

Descripcion de los objetivos del programa y los benefi-
cios empresariales

Programas avanzados orientados principalmente a los equipos de DTIC, Inno-
vacion, Comercial y personas relacionadas con la transformacion digital.
Dirigidos a profundizar en los conocimientos digitales para poder contribuir a
mejorar la experiencia del cliente con las nuevas tecnologias.

Encaminados a formar expertos en metodologias agiles que puedan desarrollar
y transmitir estas metodologias a diferentes grupos.

Aprender sobre innovacién usando la innovacién, cambiar la forma de trabajar
y procesar la informacion de los participantes y usar metodologias agiles como
parte de su labor diaria.

En 2021 han participado en esta formacién 528 personas.
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Impactos cuantitativos

Ratios de satisfaccion: Escala de 0 a 8. Media ponderada anual: 7,81.

Impactos cuantitativos

Cuestionario satisfaccion (escala de 0 a 4).
Inspirational Sessions: 3,47.

Tech Data Expert: 3,36.

Design Thinking and Lean: 3,60.

Agile Coach: 3,55.

- Programa “Leadership Journey” para tres niveles de gerentes: 1. Supervisores y Coordinadores; 2. Gerentes y 3. Directores. (16 horas por participante) con el objetivo de Alineacion del perfil de lider de AENA, autogestion y gestion de equipos.

- Curso de Mediatraining para Directores con un total de 12 horas para cada participante, que les permitié posicionarse en los diferentes canales de comunicacion.

- Encuentros entre Directores para construir la plataforma de cultura organizacional con 10 horas de encuentros, con el objetivo de perfilar los pilares estratégicos para AENA Brasil.
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5.4. Relaciones laborales

Aena garantiza a sus empleados los derechos de
libertad de asociacion, sindicacion, y negociacion
colectiva en el marco de la normativa laboral vigente y
del convenio colectivo que resulte aplicable.

541. Sindical

Estatal

Coordinadora

La Coordinadora Sindical Estatal (CSE) es un érgano
de representacion de los trabajadores integrado por
doce  miembros, designados por aquellas
organizaciones sindicales que obtienen un minimo del
10% del total de delegados de personal y/o miembros

| CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Junto a la CSE, existen distintas Comisiones
paritarias, compuestas por representantes de la
empresa y miembros de los sindicatos presentes en la
CSE, encargadas de desarrollar y tratar materias
especificas que afectan a los empleados, asi como de
realizar y garantizar la aplicacion y seguimiento de los

del Comité de centro en las elecciones
correspondientes de las empresas Aena y Aena acuerdos adoptados en el marco del Convenio
SCAIRM. Colectivo.
. o Comision de interpretacion, vigilancia,
Comisién Paritaria Comité Estatal de conciliacién y arbitraje y solucion
de Formacion Seguridad y Salud voluntaria de conflictos
| Convenio | |
Comision Paritaria de Colectivo Comision Comision
Promocioén Paritaria de aritaria de omision Paritaria omité Estatal de
y Paritaria d Comision Paritari Comité Estatal d
Seleccién Igualdad Accion Social de Formacion Seguridad y Salud
g‘,or;isién Ee’lritaria Comision Paritaria
Seele;:ggmon y de Accion Social
99.86% en 2020 100% en 2020 30% en 2020 100% en 2020 Comision Paritaria , _ Comisién de
de Igualdad interpretacion, vigilancia,
Aena ADI Aeropuerto de Aena conciljgcién y arb?traje
S.M.E,, SA,y Londres-Luton Brasil y solucion vquntang de
SCAIRM conflictos

Comités de centro y/o delegados de personal: Garantizan la participacion
Compromiso corporativo con el derecho de libertad de asociacién y negociacion colectiva de los trabajadores refrendado en de los trabajadores en la gestion de la empresa.
el Politica de Derechos Humanos de Aena, que toma como referencia, entre otros, la Declaracion de la OIT relativa a los

principios y derechos fundamentales en el trabajo, y resulta de aplicacion a todas las sociedades del grupo.
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5.4.2. Comunicacion con los em-
pleados

Aena dispone de diversos canales de comunicacion
especificos con los empleados para facilitar el dialogo,
compartir objetivos y fomentar su implicacién, asi
como para la difusion de politcas y normas
corporativas, incluyendo las relativas a asuntos
laborales (Convenio Colectivo, etc.).

e Portal del empleado SAP SuccessFactors,
accesible desde cualquier navegador web vy
dispositivo movil que, fomenta la comunicacién e
interaccion entre los trabajadores facilitandoles el
acceso a su informacion personal y poniendo el
foco en fomentar la comunicaciéon e interaccion
entre los trabajadores.

¢ Intranet, cuenta con mas de 30 portales tematicos.
Entre ellos uno de actualidad donde se ofrece a los
empleados toda la informacidn mas relevante
sobre las noticias de la compaiiia y el de recursos
humanos.

e El correo electréonico es otra manera de
comunicacion con toda la plantilla. A través de él
se informan de campafas concretas que afectan a
todas las personas trabajadoras.

e Aena 360° es una revista con caracter semanal
donde se recogen todas las noticias de la empresa
y de las personas que la integran. También llega a
la plantila de Aena Brasil. El espiritu de la
publicacion es abierto e incluye un buzén al que
llegan peticiones, inquietudes y sugerencias de los
empleados.

e Publicaciones propias de otros centros de trabajo.
Siguiendo la estela de Aena 360° varios

aeropuertos cuentan con  sus  propias
publicaciones, en las que trasladan su informacion
mas local.

e Encuentros con la direccion. Por segundo afo
consecutivo, la direccion de la compafiia se ha
puesto a disposicién de la plantilla en un encuentro
digital con el objetivo de facilitar la comunicacién.

Este espiritu se traslada también a los espacios fisicos,
como los de la sede central de la Organizacion,
disefiados para promover las metodologias de trabajo en
equipo, asi como de dinamizar e impulsar la creatividad y
la innovacion.

El Aeropuerto de Londres-Luton dispone de sus propios
canales de comunicacion interna. Como, por ejemplo,
“Engage Co: Lab”, se trata de un grupo de trabajo interno
que persigue la colaboracion, el debate y la busqueda de
soluciones eficaces para la mejora de la comunicacion,
de forma bidireccional, fomentando el sentimiento de
orgullo de pertenencia y la participacion regular de los
empleados.

Aena Brasil cuenta con Aena Brasil Comunica, Estamos
Conectados y el periédico mensual Aena Brasil 360,
como herramienta de comunicacion interna.

5.4.3. Satisfaccién y motivaciéon de
los profesionales Aena

En Espania, y con el objetivo de conseguir la mejora del
bienestar de los trabajadores, favorecer su satisfaccion
con respecto al trabajo y aumentar su motivacion, se
realiza de forma periddica una evaluacion de riesgos
psicosociales, que pretende identificar, evaluar y valorar
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los riesgos psicosociales presentes en los centros de
trabajo, de manera que se puedan conocer posibles
areas de mejora y poner en marcha planes de actuacion
donde mejorar el engagement y compromiso de los
empleados.

Estas evaluaciones se realizan por el servicio de
prevencién de riesgos laborales, a través de encuestas
anonimas (algunas online), siguiendo el método F-PSICO
4.0 del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST), dependiente del Ministerio de Trabajo y
Economia Social. Dentro de los factores que se evallan
en estas encuestas se encuentra la carga de trabajo, la
autonomia, las demandas psicolégicas o las relaciones y
apoyo social, entre otros.

Comunicacion interna

Intranet

SAP SuccessFactors
Publicaciones internas - Aena 360°
Programa Conecta2

Bienestar360

Buzén de sugerencias
Coordinadora sindical estatal
Comisiones mixtas

Dialogo con directivos

Buzones y correos electrénicos

Canal de denuncias

Grupos de trabajo
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Actualmente, se actualiza el indice de compromiso,
calculado a partir de los porcentajes de trabajadores
clasificados en nivel de riesgo moderado y en situacion
adecuada para los factores psicosociales de
“Variedad/contenido del trabajo” e “Interés por el
trabajo/compensacion”.

2019 2020 2021
indice de compromiso (%) 8049 9014 8243
*) , , ,
% Plantilla cubierta 6.41 2851 36.78

(*) Este indice se calcula haciendo la media, de todas las evaluaciones
psicosociales que se hayan realizado ese afo, de dos factores
psicosociales: Variedad/Contenido del trabajo (VC) e Interés por el
Trabajador/Compensacion (ITC).

Por otro lado, uno de los objetivos de la Estrategia de
Sostenibilidad (2021-2030) es la puesta en marcha de un
sistema de medicion de clima laboral, a través de
encuestas. Actualmente se esta desarrollando el modelo
de encuestas, que se hara llegar a todas las personas
trabajadoras, en formato online, y en la que de forma
periédica se preguntara a los empleados por cuestiones
relativas a su satisfaccion con la empresa, con su trabajo,
con sus compafieros o con sus superiores, asi como
sobre otras areas de la organizacion (como puede ser
comunicacion interna o liderazgo).

El Aeropuerto de Londres-Luton, tiene previsto realizar
una encuesta de este tipo en el primer trimestre de 2022.

BLOQUE B | CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

5.4 4. Reestructuraciones

En cuanto a las modificaciones sustanciales del
contrato de trabajo, tanto individuales como colectivas,
éstas se realizan conforme a lo establecido en el
Estatuto de los Trabajadores.

En lo que respecta a restructuraciones, Aena no ha
realizado ninguna en los ultimos afios.

En Brasil, el procedimiento de cambio de trabajo esta
garantizado en la Consolidacion de las Leyes
Laborales brasilefias (CLT).
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5 . 5 . Sa | u d y Seg u ri d ad e n el e m p | eo (GRI 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6; 403-7; 403-8)

Proteccion de la salud,
fisica y emocional,
y seguridad

Reduccion
de la siniestralidad

o @
¥ N7 cu
preventiva

Plasmado en Politica de Prevencion de riesgos laborales, que recoge las directrices y objetivos generales de la organizacion relativos a la prevencion de riesgos laborales, como:

- Prevencion de los dafios
y el deterioro de la salud,
y fomento del bienestar
y la mejora continua, a
través del establecimiento
de objetivos cuantitativos
anuales.

« Cumplimiento de los

requisitos suscritos por

la organizacion, mas

alla de los legalmente
aplicables y evaluacion del
progreso en los objetivos
marcados.

- Establecimiento de

canales de informacion
adecuados para comunicar
a las partes interesadas
(internas y externas a la
empresa) los asuntos que
afectan a la prevencion
de riesgos laborales.

- Garantizar la formacién de
los trabajadores en materia
de salud y seguridad,

y su participacion e
informacion, especialmente
de la Politica, a través del
establecimiento de los
canales de informacion
adecuados.

- Difundir, explicar y

mantener actualizada la
Politica.

- Coordinar las actividades
preventivas con
terceras partes, entre
ellos concesionarios,
contratistas y operadores
aéreos.

Para lo que se dispone de:

0000

W

cubren al 100% de los trabajadores.

Revisiéon y mejoras continuas para minimizar y/o erradicar posibles riesgos, incidentes y fatalidades

Y se desarrollan actuaciones concretas:

- Formacion

- Seguimiento y auditorias externas de forma periédica (cada 5 afios) por expertos

en salud y seguridad

- Evaluacion de riesgos
- Comunicacion activa y bidireccional de forma regular entre las diferentes areas

implicadas (comités, recursos humanos, etc).
- Trimestralmente, reuniones de los comités de Seguridad y Salud, tanto Estatal

Sistema de Gestion de
Riesgos Laborales

Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales

como Local en los diferentes centros
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5.5.1. Modelo de salud y
seguridad de Aena

Aena promueve las mejores practicas en materia de
seguridad, salud —fisica y emocional- y bienestar de
sus trabajadores y usuarios de las instalaciones. La
Politica de prevencién de riesgos laborales formaliza
este compromiso e incluye una serie de objetivos y
actuaciones especificas, que cubre al 100% de los
trabajadores y que se materializan a través del
Sistema de Gestion de Riesgos Laborales', y el Plan
de Prevencion de Riesgos Laborales. El Sistema se
audita externamente cada 5 afios. Tras la ultima
auditoria, realizada en 2019, se obtuvo un grado de
cumplimiento alto en materia de Prevenciéon de
Riesgos Laborales, una buena integracion de la
actividad preventiva en la empresa y una buena
eficacia para prevenir, identificar, evaluar, corregir y
controlar los riegos laborales en todas las fases de la
actividad de la empresa.

Desde 2020 se trabaja en la revision del sistema, y en
la valoracién de optar a la certificacion 1SO 45001. En

el afio 2021 se ha realizado el analisis de la documen-
tacion del sistema, iniciando los trabajos de actualiza-
cién de la misma. Por su parte, el Plan de Prevencién
de Riesgos Laborales de Aena normaliza y establece
la politica de Prevencion, y contiene la organizacion y
medios de prevencion referente a las actividades de
Aena que afectan, no solo a la explotacion de las infra-
estructuras existentes, sino también a los aspectos de
la construccion de nuevas infraestructuras, y en los
que se tienen también en cuenta las situaciones de
emergencia y las actividades de terceros (contratistas,
concesionarios, etc.).

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el tra-
bajo del Aeropuerto de Londres-Luton esta basado en
la regulacién aplicable'® y en los compromisos asumi-
dos en la Politica de Salud y Seguridad'® entre los que
destacan la adopcion de un enfoque proactivo en su
cultura de seguridad, practicas de reporting abiertas y
transparentes, y la intencion de enfocarse en alcanzar
una mejora continua en su desempefio. Este Sistema,
certificado conforme a la 1ISO 45001, proporciona
una estructura solida para garantizar una gestién efi-
caz de la salud y la seguridad en todo el Aeropuerto en
lo que respecta a:
* Fuerte liderazgo y direccion.
* |dentificacion de riesgo,
oportunidades.
* Seguimiento, medicién, analisis y mejora del
desempefio.

amenazas y
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* Evaluacién del cumplimiento.

* Oportunidad de mejora continua.

* Analisis y evaluacion del desempefio.
* Inspecciones.

Los objetivos de Salud y Seguridad, definidos en la
Estrategia de Negocio Responsable del Aeropuerto de
Londres-Luton 2020-2025, incluyen la revision vy
mejora de las operaciones para abordar los problemas
de forma proactiva, centrandose no solo en los
empleados, sino también en los clientes vy
proveedores. El propdsito es claro: incorporar una
excelente cultura de seguridad y gestion de riesgos en
todo el aeropuerto.

El sistema estd sujeto a un sistema de auditoria
externa cada 3 afios por BSI, y a auditorias de
vigilancia dos veces al afio, comprobando su mejora
continua. En la ultima auditoria de noviembre de 2021
no se registraron no conformidades, lo que demuestra
la solidez del proceso de mejora continua, la buena
integracion de la actividad preventiva y su eficiencia
para prevenir, identificar, evaluar, corregir y controlar
los riesgos laborales en todas las fases de actividad.

4 El Sistema de Gestion de Riesgos Laborales esta basado en la normativa aplicable (Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se

aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion

5 Health and Safety at work Act 1974 and Management of Safety at Work Regulations 1999.

6 VVer Sobre este informe - Enlaces de interés.

7 El Aeropuerto de Londres-Luton obtuvo en 2019 el certificado ISO 45001 con una excelente valoracion por parte del evaluador en lo que respecta al compromiso de la alta direccion para garantizar y mejorar la
estrategia en materia de Seguridad y Salud, los recursos destinados y las ejemplares practicas de reporting
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Aena Brasil
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Consejo de Administracion

Aprueba, promueve y despliega la Politica de Prevencién de Riesgos Laborales que garantiza un entorno laboral seguro y saludable.

Direccion general

Maxima responsable del funcionamiento y la gestion en materia de PRL y de la aprobacion de la Politica de salud y seguridad.

Direcciones y centros de trabajo

Responsables de establecer los medios y organizacién adecuados para cumplir con la Politica de PRL.

Servicio de Prevencion
Mancomunado

Encargados de vigilar la salud de los empleados en relacion con los riesgos derivados del trabajo y llevar a cabo la investigacion de accidentes
laborales y estadisticas de siniestralidad.

Apoyo y asesoramiento en el disefio, implementacién y seguimiento de los planes y programas de prevencion y proteccion de la salud.

Delegados de prevencién

Representan a los trabajadores en el ambito de la prevencion de riesgos laborales.

Comités de Seguridad y Salud
(Comité Estatal de Seguridad y
Salud (CESS); Comités Locales de
Seguridad y Salud (CLSS) de los
centros de trabajo)

Organos paritarios y colegiados de participacion y consenso, destinados a la consulta regular y periddica de las actuaciones en la empresa en
materia de prevencion de riesgos laborales, formados por representantes de los trabajadores y de la Compafia.

Elaboracion, puesta en practica y evaluacion de los planes y programas de prevencién de riesgos; promocion de iniciativas para la efectiva
prevencion de los riesgos y propuestas de mejora.

Trabajadores * Velar por su propia seguridad y salud en el trabajo y por la de aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad profesional.
Consejo * Asesora y asiste al CEO materia de seguridad y salud.
CEO * Maxima responsabilidad en materia de seguridad y salud.

Otros altos directivos, gerentes
y supervisores

Asesoran y asisten al CEO materia de seguridad y salud.

Responsable de Salud, Seguridad
y Medio Ambiente aeropuerto

Garantiza lineas de comunicacion efectiva y directa con todos los implicados en aspectos de Salud y Seguridad Ocupacional, y con otras areas
del aeropuerto.

Trabajadores

Velar por su propia seguridad y salud en el trabajo y por la de aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad profesional.

Comité

Establecido a través de representantes de la empresa y representantes de los empleados. Los elegidos y nombrados estan debidamente
capacitados en materias relacionadas con la prevencion de riesgos laborales.
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Supervision y revision de los riesgos
asociados a la salud y seguridad

Para garantizar la prevencion de riesgos laborales de ter-
ceros, se desarrolla programas especificos y se colabora
con las Administraciones Publicas en iniciativas para fo-
mentar la seguridad y la salud en el ambiente laboral.

En el Aeropuerto de Londres-Luton, la gestion e iden-
tificacion de riesgos en materia de salud y seguridad
se basa en una estructura de gobernanza claramente
definida (capaz de proporcionar un marco adecuado
para que su gestion por la direccion), y disefiada para
asegurar la implementacion efectiva de las politicas de
Seguridad y Salud, el Sistema de Gestion de Seguri-
dad (SMS) y los Sistemas de Gestion Ambiental /
Energética (EMS / ENMS). Los trabajadores, a todos
los niveles y funciones, estan involucrados en el desa-
rrollo, la planificacion, ejecucion, y evaluacion del
desempefio y oportunidades de mejora de este sis-
tema. En el procedimiento correspondiente, se esta-
blecen las responsabilidades a todos los niveles ga-
rantizando la involucraciéon de los empleados y la
mejora continua.

Comunicacion, dialogo y participacion
de los empleados en la seguridad labo-
ral

La consulta y participacién de los trabajadores en materia
de salud y seguridad se garantiza a través de:

Organismos de representacion: En Espafia, los
Comités de Seguridad y Salud (de ambito tanto es-
tatal como local en los diferentes centros) son 6r-
ganos paritarios y colegiados de participacion des-
tinados a la consulta regular y periédica de las
actuaciones de la empresa en materia de salud y
seguridad, a través de los cuales se garantiza la
consulta y participacion de los trabajadores en ma-
teria de salud y seguridad entre sus actuaciones se
encuentran:

Estan compuestos por representantes designados
por la direccién de la organizacion, y de los repre-
sentantes de los trabajadores. Entre sus funciones
se encuentran:

- Identificacion de los peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles.

- Investigacion de accidentes.

- Desarrollo y revisiones de las politicas y objeti-
vos en materia de PRL.

- Consulta cuando haya cualquier cambio que
afecte a la PRL.

- Representacion en los temas de PRL.

Los comités de Seguridad y Salud se reunen cada
3 meses para tratar asuntos previamente consen-
suados. Las conclusiones y acuerdos adoptados
se publican en la intranet disponibles a todos los
empleados. Es a través de estos comités, con el
asesoramiento de los miembros del servicio de
prevencién, donde la Direccion informa, debate y
da participacion y consulta a los trabajadores a tra-
vés de sus representantes en los mismos.
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Herramientas de comunicacion: Para reportar inci-
dentes, accidentes o posibles amenazas en rela-
cion con la seguridad laboral, se dispone de herra-
mientas y buzones especificos (como Portal del
Empleado > RRHH = PRL - Notificaciones de
Accidente/Incidente o el buzén sprlae@aena.es).
Paralelamente, herramientas como el portal de re-
cursos humanos de la intranet, la newsletter, notas
informativas o los buzones de correo del servicio
de prevencion en cada zona geogréfica, contribu-
yen a garantizar una comunicacion activa y bidirec-
cional con los empleados, asi como concienciar so-
bre la importancia del cumplimiento de la politica
de prevencion o detectar inquietudes de los emplea-
dos en cuestiones relacionadas con la salud y segu-
ridad.

El Aeropuerto de Londres-Luton tiene su propio
procedimiento de comunicacion interna y externa
sobre sus sistemas de gestion y desempeiio, en lo
que respecta a salud y seguridad, medio ambiente
y energia:

- Anivel interno: a través de cursos de capaci-
tacion y la distribucion de procedimientos.

- Anivel externo: mediante la web, y la organi-
zacion de reuniones con partes interesadas.
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Aena Brasil, también disponen de comités que actuan
como representantes de la empresa y de los empleados.
La comunicacion se realiza a través de boletines de
difusion de informacion sobre salud y seguridad, a to-
dos los empleados.

|dentificacion de peligros, evaluacion de
riesgos, investigacion de accidentes y
acciones correctivas: Sistema de
Prevencién de Riesgos laborales

En Espafa, Aena cuenta con un Sistema de prevencion
de riesgos laborales en cuyo Manual de Gestidn se des-
criben los procesos para identificar, prevenir y minimizar
riesgos asociados a la actividad laboral de acuerdo a un
proceso dinamico de revision continua.

A tal fin, establece mecanismos para la identificacion, re-
gistro y seguimiento de requisitos normativos, el analisis,
identificacion, evaluacion y estimacion del riesgo (tipo y
gravedad), la adopcion de medidas preventivas que per-
mitan detectar potenciales dafos en la salud de los em-
pleados (por ejemplo, por cambios derivados de la im-
plantaciéon de nuevas tecnologias, métodos de trabajo,
organizacion, condiciones laborales, etc.), asi como el es-
tablecimiento de medidas de control de caracter urgente
que resulten necesarias para minimizar las posibles con-
secuencias derivadas de los mismos. El Servicio de Pre-
vencion Mancomunado de Aena (SPMA), es el 6rgano
responsable de la prevencioén de riesgos laborales.

Dentro del Sistema de Gestion de PRL se incluye el
procedimiento de evaluacion consensuado con la re-
presentacion laboral en el seno del Comité Estatal de
Seguridad y Salud y disponible en la intranet de Aena

para la consulta de todos los empleados. En 2021 se
han realizado 60 evaluaciones generales, 118 evalua-
ciones especificas, 144 estudios de riesgos de carac-
ter laboral, y se han ejecutado 1.752 medidas, lo que
representa el 36% del total. EI 62% de los riesgos eva-
luados tienen consideracion de tolerables, enfocando
las principales medidas preventivas en los riesgos con-
siderados como importantes (12%).

En el Aeropuerto de Londres-Luton, la evaluacion de
riesgos se lleva a cabo de forma continuada tanto a
nivel general (mediante la revision de la documenta-
cion asociada a la gestion de riesgos estratégicos y su
registro y revisién), como a nivel local.

A nivel local, los jefes de departamento y miembros del
equipo de Seguridad y Salud Local, antes de empren-
der por primera vez una nueva tarea o actividad laboral
(o de que se utilice o almacene por primera vez cual-
quier equipo o sustancia nueva), realizan mensual-
mente evaluaciones de riesgos locales, y después de
cualquier accidente, lesion o cuasi accidente impor-
tante. Estas evaluaciones se realizan también cuando
se producen cambios requeridos por la legislacion, por
modificacion de un rol, proceso o ubicacién de perso-
nal para una tarea concreta.

Aena Brasil, ha implementado una serie de programas
alineados con los del resto de la Organizacion y a las
exigencias de la legislacion brasilefia, para identificar
peligros laborales y evaluar riesgos (Programas de
Prevencion de Riesgos Ambientales y de Control de
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Medicina del Trabajo y también se han establecido las
Comisiones internas de prevencion de accidentes).

Notificacion, registro e investigacion de la
accidentalidad

Cualquier persona trabajadora de Aena puede realizar
la notificacion de accidentes a través de diferentes
vias: bien en persona o por correo electrénico al
Servicio de Prevencion Mancomunado de Aena
(SPMA) y/o a Recursos Humanos, a través del Portal
del empleado o bien a través de los Delegados de
Prevencion. En cualquiera de estas vias se garantiza
la confidencialidad de los datos y de la persona
notificante. En el caso de que una persona quiera
comunicar deficiencias o mejoras, debe comunicarlo al
responsable correspondiente y/o al Servicio de
Prevencion Mancomunado de Aena (SPMA).

Asimismo, Aena, en cumplimiento de la normativa
vigente en materia de PRL considera que el trabajador
tendra derecho a interrumpir su actividad y abandonar
el lugar de trabajo, en caso necesario, cuando
considere que dicha actividad entrafia un riesgo grave
e inminente para su vida o su salud (entendiéndose
por riesgo grave e inminente aquel que resulte
probable racionalmente que se materialice en un futuro
inmediato y pueda suponer un dafio grave para la
salud de los trabajadores).

Aena cuenta con un sistema definido para el reporte
de la accidentalidad y notificacion de dafios a la salud
disponible para todos los empleados, para que, en
caso de accidente laboral, leve o grave, puedan
notificarlo al area de recursos humanos (SPMA
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mediante el Portal del Empleado o en papel), para su
registro en el sistema mediante la aplicacion
correspondiente y proceder a la investigacion del
accidente, identificar las causas y prevenir posibles
situaciones similares futuras. Como resultado del
proceso se proponen acciones correctivas y/o
preventivas a adoptar.

Para el seguimiento interno de la siniestralidad, se
elaboran Informes de Siniestralidad periédicos con la
relacion de accidentes/incidentes  acaecidos.
Asimismo, se informa a las autoridades laborales y
sanitarias.

Durante el afo 2021, en Espafia se inform6 de 99
accidentes laborales en el centro de trabajo, un 1%
mas que en 2020, todos leves, de los cuales 43 con
baja y 56 sin baja. En todos ellos se investigaron sus
causas y se pusieron en marcha acciones preventivas
y/o recomendaciones al trabajador/a.

Aunque el nivel de siniestralidad en Aena es bajo, se
ha detectado que los casos de accidentes in-itinere
suponen un alto porcentaje de la siniestralidad, por lo
que desde el servicio de prevencién se esta
preparando una campafa informativa para mejorar la
seguridad en los viajes al o desde el centro de trabajo.

En el Aeropuerto de Londres-Luton, todos los
incidentes (lesiones, cuasi accidentes y peligros), se
informan a través del sistema de gestion utilizando la
plataforma correspondiente y se inicia una
investigacion. Todos los empleados tienen la
responsabilidad de informar de cualquier incidente a

su supervisor y al sistema de gestién de incidentes.
Esto debe hacerse tan pronto como sea
razonablemente posible sin exponerse a ningun riesgo
adicional.

En Brasil, cualquier accidente laboral debe ser
informado por parte de los trabajadores al organismo
supervisor a través del sistema correspondiente.

A nivel consolidado, en 2021 se registraron un total de
134 accidentes por parte de los trabajadores, el 57 con
baja, todos investigados segun el procedimiento
correspondiente.

Los centros de trabajo de Aena cuentan con los
debidos protocolos de actuacién en caso de
emergencia. Estos estan disponibles para las
personas trabajadoras de ese centro, bien en la
intranet o bien en el Portal del Empleado. En muchos
aeropuertos se cuenta con la colaboracién de otras
areas (seguridad, operaciones, ...) consiguiendo una
implicacion y compromisos mayores.

Objetivos y seguimiento de los objetivos
marcados en materia de salud y
seguridad

El compromiso de Aena con la reduccion de la
siniestralidad y el desarrollo de una cultura preventiva
se materializa a través de una serie de objetivos

'8 indice de incidencia de siniestralidad laboral = (Nimero de accidentes x 10%) / Plantilla media acumulada

| CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

cuantitativos en materia de accidentalidad, revisados y
actualizados anualmente de acuerdo a las mejores
practicas del sector y/o las ultimas tendencias. Estas
metas se establecen de acuerdo a un proceso de
mejora continua en funcion de los datos histéricos,
teniendo en cuenta datos del sector. En el afio 2021,
se establecieron los siguientes objetivos:

e Numero de accidentes: 60.

e indice de incidencia'®: 7,71.

La siguiente tabla muestra las metas establecidas y
resultados obtenidos entre 2018 y 2021, del indice de
Incidencia y el numero de accidentes.

2018 2019 2020 2021

indice de in- Meta 8,35 8,35 8,35 7,71
cidencia de
siniestralidad  Resultados 6,77 7,24 527 5,58

Meta 60 60 62 60
N° de acci-
dentes

Resultados 51 56 41 43

A 2022, la meta marcada ha sido mantener el mismo
objetivo en el indice de incidencia de siniestralidad con
respecto al 2021 y reducir un 8,3% la meta del nimero
de accidentes.
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Accidentalidad (Personal propio) (cri 403-3; 4039
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Aeropuerto de Londres- .2 TOTAL
Aena S.M.E., S.A SCAIRM ADI Luton' Aena Brasil Consolidado

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2021
Accidentes (n°) 151 100 99 2 0 0 0 0 0 65 33 24 0 3 1 134
Hombre 85 60 75 2 0 0 0 0 0 - - 14 3 10 99
Mujer 66 40 24 0 0 0 0 0 0 - - 10 0 1 35
Con baja 56 41 43 0 0 0 0 0 0 - - 8 0 0 6 57
Hombre 45 30 35 0 0 0 0 0 0 - - 5 0 6 46
Mujer 11 11 8 0 0 0 0 0 0 - - 3 0 0 11
Sin baja 95 59 56 2 0 0 0 0 0 - - 16 0 3 5 7
Hombre 40 30 40 2 0 0 0 0 0 - - 9 3 4 53
Mujer 55 29 16 0 0 0 0 0 0 - - 7 0 1 24
Con fallecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Leves 150 98 99 2 0 0 0 0 0 0 0 17 0 3 1 127
Hombre 84 58 75 2 0 0 0 0 0 0 0 9 3 10 94
Mujer 66 40 24 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 1 33
Graves® 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 7
Hombre 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5
Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
Tasa de lesiones por acci-
dente laboral con grandes 0,08 0,15 0 - - - 0 0 0 0 0 24,00 0 0 0,00 0,50
consecuencias*
Tasa de lesiones por
accidente laboral 4,23 3,08 3,26 - - - 0 0 0 0 0 27,43 0 0 12,48 4,03
registrables®
Tasa de fallecimientos® 0 0 0 - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(1) Hasta 2021, el Aeropuerto de Londres-Luton no reportaba la accidentalidad desglosada por sexo, grado de gravedad o con/sin baja.
(2) Aena resulté adjudicataria de la concesion del Grupo Aeroportuario do Nordeste de Brasil en marzo de 2019.
(3) Se consideran graves todos aquellos accidentes que hayan tenido grandes consecuencias, sin incluir los fallecimientos.
(4)Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias = (Numero de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimiento))/ Numero de horas trabajadas)* 108
(5)Tasa de lesiones por accidente laboral registrables= (Nimero de accidentes con baja x 10°) / (Numero total de horas efectivamente trabajadas). Su célculo es igual al indice de Frecuencia.
(6) Tasa de fallecimientos= (NUmero de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral x 10°%)/ Numero de horas trabajadas
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Accidentalidad (personal propio) (Gri403-3; 403-9)

Aena S.M.E., S.A SCAIRM (1 ADI® Aeropuerto de Jondres- Aena Brasil® Consolidado
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2021

N° dias perdidos 2.162 1.620 896 - - 0 - - 0 - 84 174,7 0 0 54,00 1124,7
Hombre 1.506 1.215 674 - - - - . . . . 160 0 0 47,00 881
Mujer 656 405 222 - - - - . . . . 14,7 0 0 7,00 243,7
'(';‘;sa o s [raltios 1634 121,7 68,0 5 5 0 5 5 0 598,98 0 127,21 79,57
Hombre 178,2 143,5 80,3 - - - . . . . - 854,80 . - 166,18 97,46
Mujer 1374 83,6 46,4 - - - - - - . - 140,69 . - 49,41 47,83
indice de incidencia
de siniestralidad labo- 7.24 5,27 558 : : 0 : : 0 2807 - 11,92 0 0 2091 6,51
ral (**)

Hombre 9,11 6,06 7,14 - - - - - - . - 12,05 0 0 30,61 8,23

Mujer 3,94 3,89 2,86 - - - - - - . - 1,72 0 0,00 0,00 3,47
{:g;ce de frecuencia 423 3,08 3,26 - - 0 - - 0 1701 2390 27,43 0 0 1248 4,03
Hombre 5,32 3,54 417 - - - . . . . . 26,71 0 0 17,89 5,0
Mujer 23 2,27 1,67 . . . . . . . . 28,71 0 0 0,00 2,16
:“,*‘,’,l‘)’e dsjdravedad 0,16 0,12 0,07 5 5 0 5 5 0 . 006 060 0 0 0,66 0,08

Hombre 0,18 0,14 0,08 - - - - - - - - 0,85 0 0 0,84 0,10

Mujer 0,14 0,08 0,05 - - - - - - . . 0,14 0 0 0,00 0,05

NOTA:

(1) SCAIRM, presenta en 2019 dos accidentes sin baja.

(2) ADI no presentan accidentes en 2019, 2020 y 2021.

(3) Aeropuerto de Londres-Luton: hasta 2021, el Aeropuerto de Londres-Luton no reportaba la accidentalidad desglosada por sexo, grado de gravedad o con/sin baja.

(4) Aena Brasil. Aena resulté adjudicataria de la concesion del Grupo Aeroportuario do Nordeste de Brasil en marzo de 2019. Con respecto a 2020, ANB, presenta tres accidentes sin baja, como consecuencia el indice de gravedad es 0.

(*)Tasa de dias perdidos = (Total de casos de dias perdidos personal propio x 10%) / Total horas trabajadas

**) indice de incidencia de siniestralidad laboral = (Nimero de accidentes con baja x 10%) / Plantilla media acumulada.

(***) indice de frecuencia= (Numero de accidentes con baja x 10°) / (Nimero total de horas efectivamente trabajadas), siendo: Ntimero total de horas efectivamente trabajadas: ver apartado “Organizacion del tiempo de trabajo”. Para el aero-
puerto de Londres Luton y para ANB, se ha calculado el indice de Frecuencia teniendo en cuenta el total de accidentes. En Aena Brasil se recalcula el dato 2020 para considerar el nimero de accidentes con baja.

(****) indice de gravedad= (N° jornadas no trabajadas por accidente de trabajo con baja x 10%/ (N°® horas efectivamente trabajadas)
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Absentismo (personal propio) (Gri403-9;403: 2018)

BLOQUE B | CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Aena S.M.E., S.A Aena Desarrollo Internacional SCAIRM Aeropuerto de Londres-Luton? Aena Brasil @
2019 2020 2021 A 2019 2020 2021 A 2019 2020 2021 A 2019 2020 2021 A 2020 2021 A
21/20 21/20 21/20 21/20 21/20
N° de horas
perdidaspor 75485441 789.31064 83436417 6%  1727,00 539,15 33893 -37%  8231,35 4.96410 629620  27%  87.582,31 5941397  57.130,22 4% 433500 357200 -18%
absentismo'
Hombre 431.24329  454.667,04 47005573 3%  1.618,00 491,00 250,00 -49%  3.270,10 3.833,80 518320  35%  51.798,00 23.884,02  39.338,15  65%  2.250,00 2.44575 9%
Mujer 323.611,12  334.643,60 36430844 9% 109,00 4815 8893  85%  4.961,25 1.130,30  1.113,00  -2%  35784,31 3552995  17.79207  -50%  2.08500 1.126,25  -46%
Indice de ab- 6,59 7,14 7,31 2% 4,83 1,59 1,09 -31% 6,77 4,65 5,50 20% 5,51 3,84 4,36 14% - 0,84 -
sentismo
Hombre 5,94 6,55 6,53 0% 8,44 2,71 1,72 -36% 3,71 4,91 6,15 25% 5,00 3,57 4,66 31% - 0,86 -
Mujer 7,72 8,14 8,63 6% 0,66 0,30 054  76% 14,87 3,94 3,92 0% 6,45 4,31 3,82 11% - 0,79 -

"Ne de horas perdidas por absentismo = nimero de horas acumuladas en el afio de absentismo por bajas IT y situaciones asimiladas, faltas no justificadas, justificadas no recuperables y pendientes de justificar por cada hora de

trabajo programada.

2indice de absentismo= (N° total horas de absentismo / N° total horas trabajadas) x 100
Numero total de horas efectivamente trabajadas: ver apartado “Organizacion del tiempo de trabajo”.
3 En 2019, Aeropuertos do Nordeste do Brasil, S.A. no calcula indice de absentismo
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Formacion en materia de salud y seguri-
dad laboral

La formacion, comunicacion y sensibilizacion en salud
y seguridad es fundamental para garantizar el cumpli-
miento de la normativa vigente, y materializar el com-
promiso que toda la plantilla ha de sellar con este pro-
posito.

Tanto en Espafa, como en Reino Unido y Brasil, Aena
garantiza que cada trabajador recibe formacién—tedrica
y practica- adecuada y suficiente en materia preventiva,
desde el momento de su contratacion y durante todo su
contrato, independientemente de la modalidad o dura-
cion, las funciones que desempefie o posibles cambios
organizativos o en los equipos de trabajo, asi como
cuando se introducen nuevas tecnologias.

Al objeto de adecuar la formacién al puesto que ocupa
cada trabajador, de forma periddica, cuando se realizan
las revisiones de las evaluaciones de riesgos de las ta-
reas de cada trabajador, se identifican las necesidades
de capacitacion en materia de salud y seguridad.

Estos cursos, que son de caracter obligatorio y compu-
tan a efectos de la retribucion variable anual, se impar-
ten dentro de la jornada laboral.

Formacion de trabajadores sobre de salud y se-
guridad en el trabajo

2021
AENA
S.M.E. SCAIRM ADI AINB Total
Actividades for- 4 44 20 6 2 1.209
mativas (n°)
Empleados (n°) 7.640 79 27 70 7.816
Horas de For- 43 495 296 60 80 43.631

macion

NOTA: El Aeropuerto de Londres-Luton no registra las horas de formacion.

5.5.2. Fomento de la salud y el bie-
nestar de las personas trabajado-
ras

Aena desarrolla actividades de prevencion y promo-
cion de la salud de sus trabajadores encaminadas a
mejorar sus condiciones, asi como a la deteccion pre-
coz e individual de los factores de riesgo y deterioro
que pueden afectar a su salud (reconocimientos médi-
cos, programas preventivos, la difusién de la cultura
sanitaria, el seguimiento de enfermedades profesiona-
les, etc.). Estas actuaciones, elaboradas por los técni-
cos especializados, son sometidas a consulta y parti-
cipacion en el Comité Estatal de Seguridad y Salud
previamente a su aprobacion.

Durante el afio 2021, muchas de estas medidas han
sido relacionadas con la proteccion frente a la COVID
en los centros de trabajo (entrega de mascarillas FPP2
y material higienizante, realizacion de pruebas diag-
nosticas, politica de teletrabajo, mayor flexibilidad ho-
raria...).
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Entre las actuaciones desarrolladas en 2021 cabe des-
tacar el proyecto Bienestar 360°. Un proyecto donde el
SPMA junto con diversos profesionales de la direccion
de RRHH colabora en este espacio en el que se fomen-
tan la salud, el cuidado y el bienestar desde tres ejes
transversales:

cultura preventiva y promocién de la salud

bienestar emocional

conciliacion y beneficios.
El objetivo es facilitar recursos y herramientas practicas
que les puedan ayudar en el entorno profesional y per-
sonal. Todas las personas trabajadoras tienen acceso a
este material a través del boletin semanal que se distri-
buye por email y en la intranet de Aena.

Medidas para reducir el estrés

La Compaiiia dispone de un procedimiento para la
identificacion y evaluacion de factores y riesgos psico-
sociales que pueden representar un riesgo para la sa-
lud y el bienestar de los trabajadores, entre los cuales
se encuentra el estrés. Asimismo, ha puesto en mar-
cha una serie de actuaciones y recursos para ayudar
a mejorar el estado emocional de los empleados y la
gestion del estrés, entre las que destacan:

- Acciones de sensibilizaciéon, a través de las
newsletter internas en la seccion Bienestar 360° y
webinars.

- Instrumentos de apoyo al estrés, como el ofrecido
a través del Programa de Atencion al Empleado de
Aena (PAE) y del equipo Bienestar 360°.

- Formacion sobre el estrés para los empleados, a
través de la nueva plataforma on-line (Cémo com-
batir el burnout, jEustresate!...)
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- Disefo ergonémico de los puestos de trabajo, que
contribuyen al bienestar de los trabajadores en su
entorno laboral y adaptacién del mobiliario a perso-
nas con necesidades especiales (cojines lumba-
res, reposapiés...)

- Araiz de la nueva politica de teletrabajo se han fa-
cilitado unas recomendaciones para adecuar los
puestos de teletrabajo a criterios ergonémicos,
para asi reducir posibles lesiones musculo-esque-
léticas y mejorar la salud y seguridad de las perso-
nas que se han adherido a esta nueva modalidad
de trabajo.

- Evaluacion de factores psicosociales, mediante en-
cuestas andnimas, siguiendo el procedimiento
aprobado en el seno del Comité estatal de Seguri-
dad y Salud, analisis de resultados y propuesta de
medidas preventivas en los diferentes centros de
trabajo.

- Identificacién de las fuentes de estrés, a partir de
estos 9 factores psicosociales: tiempo de trabajo,

carga de trabajo, autonomia, demandas psicoldgi-
cas, variedad y contenido del trabajo, participacion
y supervision, interés por el trabajador y compen-
sacion, desempefio de rol y relaciones y apoyo so-
cial.

El Aeropuerto de Londres-Luton dispone de sus pro-
pias estrategias para el fomento del bienestar, respal-
dadas por sus proveedores de salud ocupacional.
Todo el personal debe contribuir en el apoyo, la identi-
ficacion, evaluacion e identificacion de los riesgos aso-
ciados con situaciones de estrés, asi como contribuir a
tomar las medidas necesarias para identificar sus sin-
tomas y brindar el apoyo necesario.

Conciliacion y Fomento de la salud y el
bienestar de los trabajadores.

La linea de accién de “Gestiéon de Personas”, incluida en
la Estrategia de Sostenibilidad de Aena, plantea entre sus
objetivos fomentar la conciliacion laboral/personal y la
motivacién de sus trabajadores, mejorar la satisfaccion
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de los empleados mediante el programa de bienestar
laboral y una mayor flexibilidad para compaginar el
empleo con la vida privada, e incluye entre sus
actuaciones:

el desarrollo de un programa de retribucion flexi-
ble.

un plan de integracion y coordinacion, recursos
de bienestar y prevencién al empleado.

La implantacion de las politicas de Teletrabajo y
Desconexion Digital.

Para materializar el compromiso con la igualdad, facilitar
el disfrute de la conciliacion, fomentar el ejercicio
corresponsable de sus deberes por parte de ambos
progenitores y la busqueda del equilibrio entre la vida
profesional y personal, la Compafia pone en marcha
medidas especificas de conciliacién en los diferentes
paises en los que opera. Estas actuaciones han sido
definadas por la normativa vigente y acordadas con los
representantes legales de los trabajadores™®.
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LLA

AENA BRASIL

Jornada de trabajo

o
0%
Conciliacion vida familiar
y permisos

BLOQUE B | CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Paternidad
y maternidad

2

Violencia
de género

@
=

Ayudas al empleado

Flexibilidad horaria: .

* Horario flexible de entrada
y salida.

* Dos horas de flexibilidad
diaria para personas
trabajadoras con hijos con
discapacidad. .

Jornada intensiva de verano (3

meses). Posibilidad de cambios .

de servicio para el personal de

jornada a turnos.

Politica de Teletrabajo que

permita a los empleados

trabajar a distancia .

Politica de Desconexion

Digital que fomente el respeto

al horario laboral de los

empleados y a su tiempo de

ocio.

Jornadas de trabajo definidas y

fijadas a corto y largo plazo.

Control horario.

Reduccién de jornada por
cuidado de hijos menores

de doce afios, y familiares
enfermos y/o discapacitados.
Excedencia por cuidado de hijos
o familiares.

Permiso retribuido por asuntos
particulares (asuntos propios).
Dias de vacaciones por
antigliedad (a partir de los

20 afios de servicio, un dia
adicional por cada 5 afios de
servicios).

Permisos retribuidos los dias 24
y 31 de diciembre.

Descanso en los supuestos de
parto, adopcién o acogimiento.
Posibilidad de distribucion

del periodo de descanso por
nacimiento de hijo.

Posibilidad de reduccion

de jornada con disminucion
proporcional del salario o de

la reordenacion del tiempo de
trabajo.

Suspension del contrato de
trabajo para aquellos supuestos
de abandono de puesto

de trabajo por parte de la
trabajadora como consecuencia
de ser victima de violencia de
género.

Retribucion flexible (tickets
restaurante).

Seguro médico. Seguro de vida
y accidentes.
Reconocimientos médicos.
Ayudas econémicas para
estudios, salud, discapacidad,
campamentos, guarderias,
anticipos reintegrables.
Programa de Atencién al
Empleado de Aena (PAE).
Conjunto de servicios de
asesoramiento, facilitacion

y apoyo emocional, que
acontecen en la vida de los
empleados, ofreciendo una
atencién y asesoramiento en
todos los aspectos derivados en
estas situaciones (legal, fiscal,
social, administrativa, etc.).
Aportaciones al Plan de
Pensiones.

Posibilidad de solicitar trabajo .
flexible, que puede incluir

trabajo parcial, trabajar desde

casa o en horarios de inicio y
finalizacién modificados.

Vacaciones anuales que
incluyen 5 dias por encima
del minimo establecido por el
gobierno.

Licencia pagada por
maternidad, paternidad o
adopcion.

Licencia parental de
emergencia de hasta 5 dias
mas cumplimiento de licencia

parental exigida por el gobierno.

Los beneficios incluyen seguro
médico privado para toda la
familia.

Plan de integracién y
coordinacién, recursos de
bienestar y prevencion al
empleado.

Programa de asistencia
disponible para todos los
empleados y sus familias:
servicio confidencial que incluye
asesoramiento personal y
asistencia legal si es necesario.

* Medidas de conciliacién previstas Convenio Colectivo.. Destacan; Licencia de maternidad, licencia de paternidad, permiso para acompafar a los hijos, etc.
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En el marco de la pandemia de la Covid-19, los
Protocolos de Actuacion frente a la Covid-19 de los
lugares de trabajo de AENA fueron certificados por
AENOR. Estos certificados han sido el resultado del
trabajo realizado para la puesta en marcha de todas las
medidas y protocolos de cada centro de trabajo, su

BLOQUE B | CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

adecuacion a las recomendaciones del Ministerio de
Sanidad y la eficacia de las mismas. Un certificado que
corrobora el esfuerzo de Aena por adecuar los lugares de
trabajo a las nuevas circunstancias y que avala todo el
trabajo realizado para crear un entorno laboral seguro
para los empleados.

Empleados que se han acogido a permisos de paternidad /maternidad o adopcién / acogida cri401-2)

Principales datos 2021:

82%Tasa de regreso al trabajo de empleados que se
acogieron al permiso parental (87% en 2020).

AENA S.M.E., S.A. SCAIRM ADI LLA AENA BRASIL TOTAL
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
2020 2021
M F M F M M F M F M F M F M F M F M F
Maternidad 0 34 0 36 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 18 0 1 0 4 50 58
Paternidad 133 0 139 0 1 2 0 0 0 0 0 1 0 15 0 10 0 8 0 155 164
Adopcioén/
acogimiento 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Descanso Paternal 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0
Total 138 34 139 38 1 2 0 0 0 0 0 1 15 15 18 10 1 8 4 210 224
Empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso paternal/maternal o adopcion / acogida Gri401-2)
AENA S.M.E., S.A. SCAIRM ADI LLA AENA BRASIL TOTAL
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
2020 2021
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Maternidad 0 30 0 22 0 0 0 0 0 0 0 15 - 23 0 0 - 4 45 49
Paternidad 111 0 110 0 0 0 2 0 0 0 0 0 11 0 14 - 10 0 8 - 132 134
Adopcion/
acogimiento 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 - - 0 1
Descanso
Paternal 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 - - 5 0
Total 116 30 110 23 0 0 2 0 0 0 0 0 1 15 14 23 10 0 8 4 182 184
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Tasa de regreso al trabajo de empelados que se cogieron al permiso parental por sexo en 2021

N° empleados regresaron al trabajo

M F
Maternidad 0 49
Paternidad 134 0
Adopcion/ acogimiento 0 1
Descanso Paternal 0 0
Total 134 50

N° empleados deben regresar al trabajo

Total M F Total
49 0 58 58
134 164 0 164
1 0 2 2
0 0 0 0
184 164 60 224
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Tasa de regreso al trabajo*

M F Total (%)
. 84,5% 84%
81,7% 5 82%
. 50,0% 50%
81,7% 83,3% 82%

(*) Tasa de regreso al trabajo: (Cifra total de empleados que regresaron al trabajo después del permiso parental/ Cifra total de empleados que deben regresar al trabajo después del permiso parental)x100.

Evaluacion y control de riesgos

Aena tiene establecido un procedimiento de “evaluacién
y control de riesgos”, consensuado por el Comité Estatal
de Seguridad y Salud y disponible en la intranet para
consulta de todo el personal. En él se describe la
metodologia a emplear cuando se realizan evaluaciones
y controles de riesgos, las comunicaciones a seguir y el
seguimiento y comprobacion de la efectividad de las
medidas adoptadas.

Durante este 2021, la especialidad de medicina laboral
del Servicio de Prevencion no ha detectado ninguna
enfermedad profesional nueva, segun el RD1299/2006,
de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de
enfermedades profesionales en el sistema de la
Seguridad Social y se establecen criterios para su
notificacion y registro.

Todas las enfermedades profesionales siguen el mismo
procedimiento de investigacion que los accidentes
laborales.

El servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de Aena
realiza el seguimiento de todas las medidas preventivas
propuestas para eliminar peligro y minimizar los riesgos
en la salud de las personas trabajadoras.

N° enfermedades profesionales por region / Durante el ejercicio 2021 se ha registrado las siguientes enfermedades profesionales declaradas por la mutua

AENA S.M.E., S.A
2019 2020 2021 2019

N° de fallecimientos
por dolencia o enfer- 0 0 0 0
medad laboral

Hombre 0 0 0 0
Mujer 0 0 0 0
N° casos de dolencias
o enfermedades labo- 0 0 0 0
rales
Hombre 0 0 0 0
Mujer 0 0 0 0

SCAIRM ADI LLA
2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020

0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0

AENA BRASIL Total

2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
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Compromiso con las empresas
(externas/concurrentes)

Como entidad de derecho publico, Aena asume el
compromiso de promover la coordinacion de activida-
des empresariales, en materia de prevencion de ries-
gos laborales, en todos los ambitos y en todas las ac-
tividades que se desarrollen en sus centros de trabajo.

Para ello, cuenta con un sistema de Coordinacién de
Actividades Empresariales con terceros?° en funciona-
miento en todos los centros de trabajo, donde se co-
munican los riesgos de las empresas que trabajan en
las instalaciones de Aena (empresas externas/concu-
rrentes), y se fomenta la coordinacién entre todas
ellas.

Dando cumplimiento a la normativa vigente, el proce-
dimiento PPRL 03-03 Coordinacion actividades Em-
presariales, en el que se establecen los requisitos y
mecanismos de coordinaciéon en materia de Preven-
cion de Riesgos Laborales entre Aena S.M.E., S.A. y
todas aquellas empresas que desarrollan algun tipo de
actividad en las instalaciones gestionadas por Aena
S.M.E., S.A. Lafinalidad es mejorar las actuaciones en
materia de prevencion de riesgos laborales y cumplir
puntualmente con las obligaciones establecidas en el
articulo 24 de la Ley 31 de 1995, de Prevencion de
Riesgos Laborales, y de su posterior desarrollo me-
diante el Real Decreto 171 de 2004, y demas legisla-
cion concordante.

Este compromiso se articula mediante el intercambio
de informacién relativa a la generacion de riesgos a
terceros producidos por la actividad de las empresas
concurrentes en el centro de Aena.

A través de la pagina web de la Compania?!, las em-
presas proceden a descargarse el documento “Mapa
de riesgos del centro” en el que se recogen, en tiempo
real, las declaraciones de riesgos generadas por las
empresas que en ese momento estan realizando al-
guna actividad en el centro de Aena, asi como los po-
sibles riesgos a terceros que genere su actividad. To-
das las empresas tienen el deber actualizar esta
informacién en tiempo real y transmitirsela a sus tra-
bajadores.

Durante este 2021 se ha actualizado la web para faci-
litar al maximo posible el proceso de coordinacion de
las empresas externas.

También se han mantenido reuniones periddicas con
las empresas concurrentes en virtud del tipo de activi-
dad que desarrolla la empresa o las zonas donde se
desarrollan los trabajos.

En aras de seguir fomentando la coordinaciéon con
todas las empresas que trabajan en los recintos
aeroportuarios, creando cada vez entornos mas
seguros, se esta trabajando para poder realizar el
registro de los accidentes que las personas
trabajadoras de todas las empresas externas hayan
sufrido en las instalaciones de Aena. Esto redundara
en una mayor eficacia a la hora de disefiar y mantener

| CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

espacios donde prime la seguridad de todos los que
acceden a las instalaciones de Aena. Toda la
coordinacién de actividades empresariales se
convierte de este modo en el mecanismo que tiene
Aena para fomentar de forma integral, tanto en el
aeropuerto como en la sociedad, el cuidado de la salud
de todas las personas trabajadoras, teniendo en
cuenta el gran numero de personas que realizan su
actividad laboral en los centros de Aena.

El Aeropuerto de Londres-Luton trabaja en
colaboracion con los proveedores para garantizar que
los riesgos a los que estén expuestos terceros y
empleados se reduzcan tanto como sea posible.
Cualquier comunicacién que sea relevante para los
proveedores (incluidos orientaciones o]
recomendaciones relacionados con la covid-19), se
comparte a través de los medios informaticos a los que
tienen acceso.

Periddicamente, se llevan a cabo reuniones con los
grupos de interés para revisar riesgos para que, en
caso de que puedan suponer un impacto en el
negocio, se proceda a trasladarlo internamente a los
6rganos de gobierno.

En Aena Brasil, todos los accidentes de trabajo de
terceros deben ser informados y debidamente
investigado.
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Servicios
seguros

y de calidad
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GRI 102-14; 102-20; 102-26; 102-32; 102-50; 103-3

Seguridad Operacional

.

Programas y sistemas de gestiéon
certificados y aprobados al mas
alto nivel de la Compaiiia

- Objetivos especificos
Revisiones y auditorias
periddicas, internas y externas
Planes de emergencias

» Comunicacion y formacion
Acciones correctivas

» Compromiso con la seguridad
operacional extensible a terceros

.

.

.

105 supervisiones internas

47 Auditorias externas

=

+2.525 empleados
formados en seguridad
operacional en 2021

Ciberseguridad o Seguridad de

la Informacion

Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion certificado segun la norma
1ISO 27001:2013

Plan Estratégico de Seguridad de la
Informacién 2022-2026, revisado por el
Consejo de Administracién y la alta
direccion

Formacion y actuaciones de
sensibilizacion

Procedimiento para incidencia

Planes de contingencia y
procedimientos de respuesta ante
incidentes

.

.

.

Seguridad Sanitaria

2

« 46 aeropuertos de su red acreditados
por el programa Airport Health
Accreditation (AHA)

« Maxima puntuacién de 5 estrellas
para 6 aeropuertos en el programa
“Covid-19 Safety Ratings” de la
prestigiosa consultora Skytrax

+ Premios COVID-19 Airport
Excellence Awards otorgado por
Skytrax a los aeropuertos Adolfo
Suarez Madrid-Barajas, Josep
Tarradellas Barcelona-El Prat y
Alicante-Elche Miguel Hernandez

+ Premio a las “Mejores Medidas
de Higiene” en Europa, otorgado
por ACI, a los aeropuertos de
Alicante-Elche, FGL Gran ada-
Jaén, Menorca, Seve Ballesteros-
Santander, Internacional Regién de
Murcia y Pamplona

- Estrategia corporativa y plan de
recuperacion solido tras la pandemia
de Covid 19 en el Aeropuerto de
Londres-Luton

Gestion excelente

« Plan Estratégico Compafiia

+ Plan estratégico de mantenimiento
aeroportuario de Aena

- Estrategia de Negocio
Responsable 2020-2025

« Plan de Calidad de Servicios (PQS)

+ Plan de Exploracion Aeroportuaria
(PEA) de Aena Brasil

« Sistema de Gestién Integrado de
Calidad y Medio Ambiente de Aena

0 Violaciones de la seguridad de la informacién
u otros incidentes de ciberseguridad

Seguridad Aeroportuaria

Centrada en:

« Comunicacion y colaboracion
entre todos los organismos y
grupos implicados

Vigilancia de las zonas
vulnerables del aeropuerto.
Control del movimiento de
personas y vehiculos en

los accesos a las zonas
restringidas de seguridad.
Inspeccién de personas y
bienes

Elaboracién y actualizacion
de las medidas del Programa
de Seguridad del Aeropuerto

Mas de 1.715
empleados
formados en materia
de seguridad
aeroportuaria

“‘
7)

@
o

Compromiso
con los ODS

ODS 3

Salud y
bienestar

ODS 9

Industria,
innovacion e
infraestructuras

ODS 11

Ciudades y
comunidades
sostenibles

ODS 16

Paz, justicia e
instituciones
solidas

ODS 17

Alianzas para
lograr los
objetivos
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Aena adopta una actitud preventiva ante posibles
situaciones, contingencias y eventualidades que
puedan afectar al normal desarrollo de las actividades
y puedan suponer un riesgo, tratando de reducirlos al
maximo posible.

Para ello, evalua de forma continua y permanente los
procedimientos de actuacion en materia de seguridad,
y los adapta de acuerdo a los resultados obtenidos,
dotandolos de los mecanismos, medidas y recursos
humanos y materiales necesarios para garantizar la
seguridad aeroportuaria, operacional, sanitaria y de la
informacion.

La eficacia de este sistema se ha puesto de relieve en
situaciones como la ocasionada a raiz de la pandemia
de la Covid-19, por la rapidez con la que la Compadia
ha adaptado y mejorado sus instalaciones y servicios
para dar respuesta a las necesidades de cada
momento.

| SERVICIOS SEGUROS Y DE CALIDAD

SEGURIDAD AEROPORTUARIA

SEGURIDAD
S& r%}\[ OPERACIONAL

Garantia de

SEGURIDAD Seguridad
SANITARIA Aena

@ S

CIBERSEGURIDAD O
SEGURIDAD
DE LA INFORMACION
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6.1. Seguridad Operacional

6.1.1. Marco de gestion

Aena integra en todos sus procesos y actividades
aeroportuarias la gestiéon de la Seguridad Operacional,
cumpliendo con los mejores estandares, con la
normativa y la regulacion aplicable®, y contribuyendo de
forma Optima a garantizar la Seguridad Operacional de
la aviacion en su conjunto mediante una actitud
preventiva.

" La Seguridad Operacional es una prioridad en los aeropuertos de todo el mundo. Existe regulacion nacional e internacional en la materia, asi como directrices sectoriales:

6.1.2. Objetivos en materia de
Seguridad Operacional

En Espafia, cada aeropuerto establece sus propios
objetivos de seguridad operacional garantizando los
maximos niveles de seguridad. Para ello, sobre la base
de las lecciones aprendidas, incorporan las mejoras
que, fruto de las medidas y actuaciones realizadas, se
consideran mas efectivas. A tal fin, los principales
objetivos se centran en la adecuacidon y mejora de
infraestructuras, implantacion de procesos mas
eficientes para la identificacion proactiva de riesgos, y
mejora de la cultura de seguridad operacional mediante
el fomento de las notificaciones y la implantacion de los
principios de cultura justa.

El Aeropuerto de Londres-Luton ha definido 5 objetivos
en materia de salud y seguridad, alineados con los
principios de Seguridad Operacional, enfocados a
asegurar la prevencion de accidentes, prestando
especial atencion a la formacion, la puesta en valor de
lecciones aprendidas, la organizacién de meetings y
workshops, o reforzar el programa de tours y visitas
para empleados. Todo ello es medido a través de
objetivos a nivel interno.

BLOQUE E | SERVICIOS SEGUROS Y DE CALIDAD

e OACI: en el Anexo 14 — Volumen | “Disefio y operaciones de aerédromos”, en el Doc. 9774 “Manual de certificacion de aerodromos” y en el Doc. 9859 “Manual de gestion de la Seguridad Operacional” fija el requisito de que los
aeropuertos establezcan un Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional que garantice que las operaciones se realizan de forma controlada y que existen procedimientos de mejora continua de los niveles de seguridad.

e AESA: responsable de elaborar la reglamentacion en Seguridad Operacional en lo relativo a los requisitos que deben cumplir los SGSO de los aeropuertos espafoles, y los procedimientos propios de mejora continua.

e El Reglamento UE N° 139/2014 (de aplicacion tanto a los aeropuertos espafioles como al Aeropuerto de Londres-Luton) por el que se establecen los requisitos y procedimientos administrativos relativos a los aerédromos, de conformi-
dad con el Reglamento (CE) N° 1139/2018 del Parlamento Europeo y el Consejo, establece en su parte ADR.OR.D.005 la necesidad de que se incluya, como parte del sistema de gestion, una descripcion de los principios generales y
la filosofia del operador en materia de seguridad operacional, la Politica de Seguridad, que debera estar firmada por el gestor.

e En Aena Brasil, los requisitos del Anexo 19 de la OACI y el Reglamento determinado por ANAC (RBAC 153).
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Compromiso con garantizar los maximos niveles de Seguridad Operacional desde la alta direccion, para reducir los riesgos hasta un nivel suficiente y
razonablemente alcanzable’

Plasmado en

Aborda la seguridad operacional en las instalaciones aeroportuarias, adoptando una Aplicacion activa de la cultura justa como herramienta para mejorar las

actitud preventiva, con el compromiso de cumplir los requisitos legales y normas aplicables notificaciones de seguridad e incidir en la mejora de la actuacion del sistema frente
en la materia, tener en cuenta las buenas practicas, proveer los recursos necesarios y hacer a la busqueda de responsabilidades individuales, excepto en casos de dolo o

que la seguridad operacional, incluyendo las situaciones de crisis, sea una de las principales negligencia grave.

responsabilidades de todos los directivos y del personal del aeropuerto en general.

Ha dado lugar a la implantacién de los Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional (SGSO0), adaptado a cada aeropuerto de la red
Incluye la estructura organica, lineas de responsabilidad, politicas y procedimientos

Identificando los puntos débiles Analizando y vigilando la Disponiendo de indicadores que Analizando los accidentes Creando una cultura de Mejorando la seguridad global
de la organizacién, clasificando su operacion del aeropuerto permitan realizar el seguimiento e incidentes para definir seguridad a través de la difusion del aeropuerto a través de

nivel de riesgo y tomando medidas de forma global de las condiciones de seguridad medidas que minimicen sus de sus resultados y conclusiones. un programa de seguridad

para reducirlo: identificacion de de la actividad aeroportuaria para consecuencias. operacional con objetivos claros.
peligros, andlisis de riesgos y anticipar los posibles problemas y

mitigacion de los mismos sus soluciones

Con objetivos y metas concretas, medidas a través de indicadores indices e indicadores Q Estos indicadores estan relacionados con la meteorologia, el mantenimiento, el
(adaptados a cada aeropuerto), que son evaluados y analizados de forma periédica. @ medio ambiente, los vehiculos/conductores o las incidencias, entre otros.

* Todos los aeropuertos de la red de Aena (incluye AIRM), tanto los esparioles como el Aeropuerto de Londres-Luton y los de Aena Brasil disponen de una politica de seguridad operacional y los correspondientes SGSO, procedimientos, programas,
etc adaptados a sus casuisticas.

** En el Aeropuerto de Londres-Luton, la politica es aprobada por el gestor responsable. En el caso de Aena Brasil, es aprobada por el Consejo de Administracion y CEO de Aena Brasil y supervisado por el Director de cada Aeropuerto.
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6.1.3. Principales actuaciones
enfocadas a la mejora de la
seguridad operacional en 2021

Para mejorar la formacién del personal que opera en el
interior del recinto aeroportuario, se estan implantando
simuladores de conduccion en 13 Aeropuertos de la red
de Aena en Espafa. En 2021 se han instalado en los
aeropuertos de Alicante, Ibiza, Palma de Mallorca,
Valencia y Malaga.

En todos los aeropuertos de Aena, incluyendo de
Londres-Luton y Aena Brasil, ha sido implantado el
nuevo procedimiento para notificar las condiciones de
la pista (GRF) cuando el pavimento se encuentra
contaminado con agua, hielo o nieve.

En 2021, en el Aeropuerto de Londres-Luton se ha
avanzado en aspectos claves en materia de seguridad
operacional, como la introduccién del aprendizaje
compartido; creacion de la alianza de directores en la
materia; se ha dado continuidad al programa de
retencion de habilidades para el personal en
excedencia; asi como al de reduccién de incidentes.
Aena Brasil ha trabajado en la mejora de la gestion
integral de la seguridad operacional, a través de la
formacion de los equipos locales, el fomento de la
capacitacion y la promocion.

6.1.4. Auditorias, verificaciones y
simulacros generales aeronauticos
de Seguridad operacional

Para llevar a cabo un proceso de evaluacion y mejora
continua del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional se llevan a cabo:

Supervisiones internas, en todos los aeropuertos
de la red de Aena, incluido el Aeropuerto de
Londres-Luton y Aena Brasil, con el objetivo de
verificar la correcta implantacion, idoneidad y
eficacia de los sistemas de gestion de Seguridad
Operacional y evitar la deteccion de no-
conformidades derivada de supervisiones externas.

Auditorias externas, para garantizar que Aena ha
implantado de forma apropiada el Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional (SGSO) en cada
aeropuerto:

En Espania, realizadas por AESA. En general,
los aeropuertos de la red reciben una media
de 50 - 100 visitas de auditores anualmente,
teniendo una mayor presencia en los del
Grupo .

El Aeropuerto de Londres-Luton es auditado
por la Autoridad Civil de Aviacion (CAA) y por
la British Standards Institution, dos veces al

ano.
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En Aena Brasil las inspecciones de
certificacion operativa se realizan por la
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC). A
finales de 2021, 4 aeropuertos se encuentran
en proceso de certificacion2. ANAC realiz6 una
inspeccion de verificacion de la infraestructura
aeroportuaria en todos los aeropuertos de
Aena Brasil, y envid6 un documento
denominado  “Lista de Caracteristicas
Aeroportuarias (LCA)”, que se incluira en las
publicaciones aeronauticas (AIS).

Simulacros. En 2021 se han llevado a cabo 28
simulacros generales aeronauticos en los
aeropuertos esparioles de la red de Aena®. Por su
parte, el Aeropuerto de Londres-Luton también lleva
a cabo simulacros de forma regular, siguiendo el
esquema establecido por la CAA. En Aena Brasil,
no se ha realizado ninguin simulacro.
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2021

Red de aeropuertos Es-

Aeropuerto de Londres Luton

Aena Brasil  Total

Red de aeropuertos Espaia (*)

Aeropuerto de Londres Luton  Aena Brasil Total

pafia (*)
Supervisiones internas (n°) 55 19 - 74 66 36 6 105
Auditorias externas (n°) 22 2 - 24 28 7 12 47

(*) Incluye AIRM

6.1.5. Otros mecanismos para
mantener niveles excelentes de
Seguridad Operacional

Todos los Aeropuertos y Helipuertos de Aena -
incluyendo el Aeropuerto de Londres-Luton y Aena
Brasil*- disponen de un Plan de Emergencia
(autoproteccién)® para hacer frente tanto a
emergencias derivadas de la operacion de aeronaves,
como a las que se produzcan en los terminales de
pasajeros y demas edificios e instalaciones del
aeropuerto. Estos planes establecen los equipos de
emergencia designados en el aeropuerto, asi como su

coordinacién con los equipos de los planes de
Proteccion Civil de ambito superior (local/autonémico)
en los que se integra el plan del aeropuerto®.

Los planes identifican los elementos que pueden
generar una emergencia, las dependencias clave para
la continuidad del servicio, o los procedimientos de
coordinacioén de acciones para responder a las mismas,
evaluando los posibles riesgos (peligros naturales,
tecnolégicos o antrdpicos, etc), y asociandoles medidas
mitigadoras.

Se trata de documentos vivos, que estan en continua
actualizacioén para poder incorporar cualquier cambio o
mejora que resulte conveniente. En general, se
distribuyen a todos los organismos, tanto internos como

externos que intervienen o se ven afectados por el plan.
No obstante, en determinados casos, contienen cierta
informacién relacionada con los procedimientos de
seguridad, cuya difusion es restringida y separada del
Plan de Emergencia.

En los planes de emergencia se contemplan los
mecanismos de alerta de los equipos de emergencia,
asi como las vias de informacién a pasajeros u otros
usuarios de la instalacion aeroportuaria.
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Junto a los planes de emergencia, en la red de
aeropuertos espanoles se dispone de un Plan y una
Politica de Simulacros de Emergencia, aplicable a
edificios e instalaciones como en lo relacionado con
emergencias aeronauticas, con los que se refuerza el
nivel de seguridad.

Los aeropuertos de la red disponen de un
procedimiento de andlisis y comunicacion de
accidentes/incidentes que se producen en el lado aire
del aeropuerto o que afectan a la Seguridad
Operacional que permiten establecer las medidas
necesarias para evitar que se vuelvan a repetir y
aprender de la experiencia y lecciones aprendidas.
Cuando se produce un accidente/incidente se deben
comunicar todos los datos relativos al suceso a la
dependencia de control que se haya establecido a este
fin”-

Teniendo en cuenta la casuistica de cada aeropuerto,
cada uno identifica posibles peligros que puedan
condicionar la seguridad operacional, analiza los

posibles riesgos e implanta las correspondientes
medidas de mitigacidén que correspondan. A través del
Procedimiento de comunicacion de Seguridad
Operacional se establece una sistematica que permite
recibir, documentar y responder a las comunicaciones,
consultas y reclamaciones en la materia, tanto internas
como externas, y disponer un canal de comunicacién
interna especifico.

En Aena Espanfa, la difusion de lecciones aprendidas
se realiza en el marco de las jornadas de Seguridad
Operacional, la difusion de Boletines de Seguridad
Operacional y el desarrollo o0 mejora de procedimientos
especificos, si procede.

En el Aeropuerto de Londres-Luton, los empleados han
participado en la formacion Safety differently (tours y
visitas), que promueve una metodologia proactiva y
estd centrada en el aprendizaje basado en
oportunidades (prevencion).

Indicadores de incidentes aeroportuarios totales

Aena Aeropuerto de Aena Brasil

Londres-Luton
2020 631 141 20*
2021 718 96 16
*Se consideran Runway incursions y excursions
Indicadores de accidentes de equipo (ACI TIPO D)

Aena Aeropuerto de Aena Brasil

Londres-Luton
2020 315 60 -
2021 372 26 14
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Indicadores de incidentes en movimiento (ACI TIPO B)

Aena Aeropuerto de Aena Brasil
Londres-Luton
2020 116 0 o
2021 134 0 4

*Los dos incidentes fueron de tipo leve

Para garantizar el cumplimiento de la Normativa de
Seguridad Operacional por parte de todos los que
operan en los aeropuertos, a través de clausulas
incluidas en los contratos con proveedores externos se
exige, entre otras cuestiones:

Disponer de un
Operacional,

responsable de Seguridad

asegurar el conocimiento y la aplicacion de la
normativa en la materia, proporcionar al aeropuerto
la informacién necesaria sobre su actividad,

mantener una colaboracién continuada con el
Director del expediente, asi como la comunicacion
de accidentes/incidentes.

Se trata de clausulas de obligado cumplimiento que
deben ser incluidas en los contratos que puedan afectar
de alguna manera a la seguridad operacional (como la
prestacion de servicios concretos, adquisicion o
instalacion de equipos o sistemas que intervengan en
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el area de movimiento, puedan afectar la zona de
proteccion del aerédromo, interferir en la operativa de
los servicios aeronauticos, producir alguna alteracion
en las caracteristicas fisicas u operativas, etc.).
Ademads, en el aeropuerto de Luton, a estos
proveedores se les da acceso a publicaciones
relacionadas con la Seguridad Operacional a través del
Portal de Gestidon propio, debiendo por su parte
proporcionar informacioén relacionada con la Seguridad
Operacional y cooperar con el aeropuerto en todos
estos aspectos.

En la red espafiola, durante el afio 2021 se han
mejorado los mecanismos de supervision de
proveedores actualizando el procedimiento de control
de proveedores externos, que establece los
mecanismos para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de Seguridad Operacional establecidos en el
SGSO de los aeropuertos a los proveedores externos.

Formacién del personal
La formacion en materia de Seguridad Operacional se

determina en funcidon de la identificacion de las
competencias y deteccion de necesidades.

Aena/AIRM Aena Brasil Total

N° empleados® 2.372 155 2.527
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® En el Aeropuerto de Londres-Luton la formacion prevista para personal externo ha sido aplazada. No obstante, se ha realizado un seguimiento de las habilidades a este respecto de los equipos para garantizar la correcta ejecucion de sus

funciones.
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Mantener el mas alto nivel de seguridad en las
instalaciones aeroportuarias es uno de los principales
objetivos que orientan las actuaciones de la Compaiiia
en este ambito.

Para ello, Aena lleva a cabo la implementacion de
sistemas de vigilancia y la puesta en marcha de
medidas especificas, previniendo los actos de
interferencia ilicita y fomentado la mejora continua.

6.2.1. Objetivos en materia de
Seguridad aeroportuaria en 2021

En lo que respecta a los objetivos generales, todas las
medidas en materia de seguridad aeroportuaria estan
orientadas a garantizar la operatividad con los maximos
niveles de seguridad en las personas y bienes
(Security):

Equipamiento de Seguridad: suministro de
equipamiento de inspeccidn, asi como de sistemas
de control de accesos y CCTV de acuerdo con la
normativa y las necesidades de los aeropuertos®.

Analisis y seguimiento del servicio de Seguridad
Privada. Ademas, en el Aeropuerto de Londres-
Luton las compaiias de seguridad privada estan
sujetas a auditorias tanto de la CAA como internas.
Control de Calidad: verificaciones y ensayos en la
aplicacion de los procedimientos de seguridad,
elaboracion de informes y seguimiento de los planes
de acciones correctoras.

Formacion: desarrollo de cursos destinados a los
responsables de seguridad de los aeropuertos,
tanto en los aeropuertos esparioles como en el de
Londres-Luton.

Normativa: participacion con la AESA, o con la
ANAC en el caso de Aena Brasil, en distintos grupos
de trabajo y en la planificacion de tareas a incluir en
las comisiones permanentes del comité nacional de
seguridad junto con el resto de actores
involucrados. A modo de ejemplo, como resultado,
en Aena Brasil se ha colaborado en la elaboracion
del Manual del sistema de gestion de la seguridad
de la aviacién civil contra actos de interferencia
ilicita, que servira de guia para otros aeropuertos de
Brasil.

Ademas, en el Aeropuerto de Londres-Luton, los
principales objetivos en materia de seguridad en 2021
han sido alcanzar buenas puntuaciones en lo que
respecta al control del cumplimiento por parte de la
CAA, la proyeccion de imagenes de amenazas y
pruebas encubiertas, objetivos que han sido
alcanzados.

| SERVICIOS SEGUROS Y DE CALIDAD

6.2.2. Principales actuaciones
enfocadas a la mejora de la
seguridad aeroportuaria en 2021

Entre las principales actuaciones en la red espafola, se
pueden citar:

Pruebas de nueva tecnologia (EDS-CB y Remote

Screening) en los Aeropuertos de Sevilla y Adolfo

Suarez Madrid-Barajas.

Licitacion de nuevos expedientes de seguridad

privada adecuados a la realidad operativa

consecuencia de la pandemia Covid.

Colaboracién con el nuevo programa de

certificacion de VS de AESA.

Implementacion del Protocolo de Amenaza de

Drones.

Colaboracion en el desarrollo de la normativa de

ciberseguridad en entorno AVSEC.

Ademas, en Aena Brasil se ha procedido a:
Mejora de las instalaciones de barreras
operativas en los aeropuertos de Recife,
Juazeiro do Norte y Aracaju.
Despliegue de cajas de desmontaje de armas.
Mejoras en la sefializacion de seguridad del
aeropuerto y avisos visuales en Aena Brasil.
Acreditacion 4.0 - Implementacion de un sistema
de acreditacion online, modificando el flujo de
servicios del sector de  acreditacion
aeroportuaria, comenzando a operar de forma
remota.
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Aeropuertos
sujetos a
normativa de
referencia tanto
nacional como
internacional

(contiene guias
para el disefio
estructural de las
infraestructuras
aeroportuarias
con el objetivo
de defender y
prevenir actos
de interferencia
ilicita)

Personal
cualificado

Existencia
de recursos
técnicos

AENA SME
AIRM

AEROPUERTO DE
LONDRES-LUTON

AEROPORTOS
DO NORDESTE
DO BRASIL

AENA SME
AIRM

AEROPUERTO
DE LONDRES-
LUTON

AEROPORTOS
DO NORDESTE
DO BRASIL

AENA SME
AIRM

AEROPUERTO
DE LONDRES-
LUTON

AEROPUERTOS
DO NORDESTE
DO BRASIL

OACI: Anexo

17 al Convenio
de Chicago de
1944: establece
las normas y
recomendaciones
generales en
materia de
seguridad para el
transporte aéreo.

Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado,
Guardia Civil y Cuerpo
Nacional de Policia.

Servicios de seguridad
del Reino Unido,
Departamento de
Transporte, CPNI.

CEAC: Conferencia
Europea de Aviacion Civil
(CEAC): Documento 30, que
establece recomendaciones
en materia de seguridad para
el transporte aéreo a nivel
europeo.

COMUNITARIO: Reglamento (CE) N°
300/2008: Establece normas comunes
para la seguridad de la aviacion civil
de obligado cumplimiento en todos

los Estados pertenecientes a la Unién
Europea.

Reglamento de Ejecucion (UE)
2015/1998: establece medidas
detalladas para la aplicacién de

las normas basicas comunes,
desarrollando asi el Reglamento
300/2008.

ANAC: Reglamento de Aviacion Civil de Brasil No.107- Seguridad de la aviacion civil
ante actos de interferencia ilicita - Operador de aerédromo. Este reglamento se aplica
al explotador de aerédromo publico civil, compartido o no, cuyas responsabilidades
relacionadas con la seguridad de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita
(AVSEC) estéan previstas en el articulo 8 del Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil contra Actos de Interferencia llicita ( PNAVSEC).

Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad Autonémicas
ylo Locales.

Policia antiterrorista.

Policia Federal, Sector Seguridad AVSEC de Aena Brasil y
sus subcontratistas de seguridad.

Seguridad perimetral.

Sistema
CCTV.

Sistemas integrados
de control de acceso
y CCTV.

Sistema de Control
de acceso, régimen
de acceso de
vehiculos y ANPR.

Infraestructura de seguridad y proteccién perimetral,
incluyendo CCTYV, barreras de seguridad, vigilancia y

personal de tierra.

Personal de Vigilancia Privada,
contratada por Aena.

Policia Regional y Aeroportuaria.
Autoridad de Aviacion Civil (inspeccién).

Sector Seguridad AVSEC de Aena Brasil
y sus subcontratistas de seguridad.

Sistemas de seguridad para el control
de acceso de personas, objetos
transportados, vehiculos y carga
(screening).
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NACIONAL: Ley 21/2003 de 7 de julio de Seguridad Aérea:
establece el régimen juridico de la inspeccion aeronautica y

las obligaciones por razones de seguridad aérea, entre ellas

a la adopcioén del Programa Nacional de Seguridad para la
aviacion (PNS) para la Aviacion Civil.

Real Decreto 550/2006. Designa a la Autoridad Competente,
responsable de la coordinacion y seguimiento del Programa
Nacional de Seguridad para la aviacion civil. Determina también
la organizacion y funciones del Comité Nacional de Seguridad.

Programa Nacional de Seguridad para la aviacion.
Single Consolidated Direction 2/2021.

NACIONAL: Decreto n° 7.168, de 5 de mayo de 2010 -
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil contra
Actos de Interferencia llicita (PNAVSEC).

Personal de seguridad del propio aeropuerto.

Departamento de Seguridad Aeroportuaria.

Sector Seguridad AVSEC de Aena Brasil y sus subcontratistas
de seguridad.

Procedimientos (inspeccion de empleados,
de acreditacion de personas, autorizacién de
vehiculos, etc).

Plan de seguridad aeroportuaria, inspeccion de
empleados, capacitacion acreditada por CAA,
concienciacion general, control de acceso de vehiculos,
sistemas de gestion de seguridad (SeMS).

Agentes de Proteccion de la Aviacion Civil, Portillas y Vigilantes, sistemas de control de acceso y sistemas para la
inspeccién de personas y pertenencias incluyendo equipos de deteccion.

Programa Nacional de
Seguridad para la Aviacion
Civil (PNS)

Establece la organizacion,
métodos y procedimientos
necesarios para asegurar la
proteccién y salvaguarda de
los pasajeros, tripulaciones,
publico, personal de tierra,
aeronaves, aeropuertos y
sus instalaciones, frente a
actos de interferencia ilicita.

Aena se coordina y colabora
con todos los grupos impli-
cados en la seguridad para
garantizar la efectividad y
eficacia de la misma.
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La Seguridad Aeroportuaria en Aena se centra en la
puesta en marcha de distintas medidas:

Comunicacion y colaboracién entre todos los
organismos y grupos implicados.

Vigilancia de las zonas vulnerables del aeropuerto.
Control del movimiento de personas y vehiculos en
los accesos a las zonas restringidas de seguridad.
Inspeccién de personas y bienes.

Elaboracién y actualizacion de las medidas del
Programa de Seguridad del Aeropuerto© .

Ademas, en caso de producirse un acto de interferencia
ilicita (All), el Programa Nacional de Seguridad dispone
de medidas especificas a aplicar. Asi, entre los All mas
representativos, como secuestros de aeronaves o
amenazas de bomba, se exige que el aeropuerto
disponga de los recursos necesarios para su correcta
gestion, que estaran también vinculados en el Plan de
Emergencia del aeropuerto.

Por su parte, Aena Brasil participa en el Grupo
Brasilefio de Seguridad de la Aviacion - BASeT, como
miembro activo, con los objetivos de:

Planificar y orientar al sector de la aviacién civil a
través de la definicién de una agenda de acciones y
proyectos nacionales de Seguridad de la Aviacion
Civil contra Actos de Interferencia llicita - AVSEC,
de acuerdo con el Plan Global de Seguridad de la
Aviacion Civil - GASeP, instituido por Ia
Organizacion de Aviacion Civil Internacional - OACI;

Promover la interaccion colaborativa, la produccion
de material técnico y el desarrollo de proyectos
AVSEC conjuntos entre la Agencia Nacional de
Aviacién Civil (ANAC)", sus reguladores y otras
partes interesadas.

Posibilitar la recoleccion e intercambio de
informacién, datos e indicadores por parte de los
agentes del sector, con el fin de brindar un mejor
analisis, diagnostico y definicion de metas para el
sistema AVSEC.

Seguridad aeroportuaria RE 2017/458

100% de los aeropuertos internacionales de
Aena con frontera Schengen (la fuerza de
seguridad fronteriza cumple con este RE en
nombre del Aeropuerto de Londres-Luton)

Seguridad aeroportuaria RE 300/2018,
2015/1998 y PNS

100% de los aeropuertos de Aena en
Espafia (Aeropuerto de Londres-Luton con
el RE 300/2008 y con SCD 2/2019)
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6.2.3. Niveles excelentes de
Seguridad Aeroportuaria?

Formacion en Seguridad aeroportuaria

Aena desarrolla actuaciones de formacién y
sensibilizacion en materia de Seguridad Aeroportuaria,
dirigida a los empleados que precisen el acceso a los
aeropuertos:

AENA AIRM LLA ANB Total

N°

1.584 37 94 1.716
empleados

Auditorias, verificaciones y simulacros de
Seguridad Aeroportuaria

Conforme a la normativa, Aena esta inmersa cada afio
en un proceso de verificaciones internas y auditorias de
seguridad aeroportuaria por parte de la Comisién
Europea y de AESA, -en el caso de los aeropuertos
espafoles-, o de la CAA y proveedores externos -en el
caso del Aeropuerto de Londres-Luton, y en Aena Brasil
por la ANAC.

Espafa: en 2021 se llevaron a cabo 37 auditorias
externas por parte de AESA, y 35 verificaciones
internas.

Aeropuerto de Londres-Luton: diaria o]
semanalmente realizan sus propias auditorias de
control de calidad mediante la comprobacién de la
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documentacién y evaluaciones individuales de los
oficiales de seguridad. Todo ello es respaldado por
visitas del auditor de la CAA (no anunciadas) que
verifica el cumplimiento con lo requerido en la SCD
2/2021. En la realizada (no anunciada) en 2021 el
Aeropuerto recibié un 98 % de cumplimiento.

* Aena Brasil: han sido realizadas 11 verificaciones
internas en 2021, y 4 auditorias externas por la
ANAC.

En lo que respecta a la realizacién de simulacros, los
aeropuertos de la red espafiola cumplen con la
normativa para garantizar la formaciéon apropiada en
caso de emergencia’. Asimismo, el Aeropuerto de
Londres-Luton lleva a cabo simulacros de forma
periddica, la préxima prevista para febrero 2022, en
materia de seguridad aeroportuaria siguiendo lo
establecido por CAA, como alternativa de cumplimiento.
En los aeropuertos de Aena en Brasil en 2021 se
realizaron 2 simulacros en el Aeropuerto de Recife en
cumplimiento de la normativa vigente y con el objetivo
de medir todos los procesadores de seguridad con
interfaz de temas de seguridad AVSEC.

6.2.4. Garantizar la seguridad
operacional de terceros

Para garantizar el cumplimiento de la normativa de
seguridad aeroportuaria por parte de todos los que
operan en los aeropuertos, todos los expedientes de
obras y suministros, tengan o no afeccion directa a la
seguridad, deben incluir una clausula especifica por la
cual el contratista se compromete a adoptar una serie
de medidas que garanticen el cumplimiento de la
normativa vigente en la materia, como asegurar el
conocimiento y la aplicacion de la normativa, o disponer
de un responsable de Seguridad aeroportuaria. Las
clausulas incluyen también las penalizaciones
contractuales correspondientes en caso de infraccion.
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Ademas, como parte del programa de auditoria del
Aeropuerto de Londres-Luton, los operadores
designados, los proveedores y otros pueden ser
auditados para garantizar que se cumplan los
estandares.

Por su parte, Aena Brasil exige a las empresas que
realicen actividades que puedan afectar a la seguridad
aeroportuaria la elaboracion de un Plan de Seguridad
para Empresa de Servicios Auxiliares u Operadores del
Area Aeroportuaria (PSESCA).

'8 Los simulacros de actos de interferencia ilicita que se recogen en el Programa Nacional de Seguridad para la Aviacion Civil estan regulados por la instruccion de seguridad SA-19, y en la misma se recogen los aspectos que no dependen

del gestor aeroportuario y que se requiere informar.
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Aena dispone de un Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién certificado segun la norma ISO
27001:2013" que permite una proteccion efectiva de
los activos e informaciéon, capaz de garantizar la
seguridad de la informacién y evitar la materializacion
de posibles incidentes relacionados y la potencial
amenaza por ciberataques.

6.3.1. Modelo de
compromiso

gestion vy

La Politica de Seguridad de la Informacion'®, aprobada
por el Consejo de Administracién y disponible en la web
y la intranet de la Organizacion, tiene como objetivo
garantizar la proteccion eficiente y dinamica de la
informacion mediante un enfoque preventivo, detectivo
y reactivo'®.

Aena aprobé su primer Plan de Ciberseguridad en 2018.
En 2021, tras realizar un andlisis de los logros
alcanzados, ha sido aprobado el nuevo Plan Estratégico
de Seguridad de la Informacion 2022-2026 que define
actuaciones en los siguientes procesos para lograr el
nivel objetivo de seguridad:

Gobierno de la Seguridad de la Informacion.
Normativa Interna de Seguridad.
Concienciacion de Seguridad de la Informacion.
Gestion de Activos.

Gestion de Vulnerabilidades.

Gestion de Incidentes de Seguridad.

Gestion de Monitorizacion.

Gestion de Usuarios.

Operaciones de Seguridad.

Arquitectura de Seguridad de Comunicaciones.
Arquitectura de Sistemas de Informacion.
Seguridad en el Desarrollo de Aplicaciones.
Seguridad en Relacién con los Proveedores.
Seguridad en Entornos Cloud.

Cumplimiento Normativo de Seguridad.
Resiliencia.

Seguridad en Entornos Industriales.

Seguridad de la Criptografia.

Seguridad Fisica.

Asimismo, se ha creado una estructura de gobierno de
la ciberseguridad consistente en la creacion de la
Divisién de Ciberseguridad, con la contratacién de CISO
(Chief Information Security Officer), y el nombramiento
de un responsable de GRC (Gobierno, Riesgo y
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Cumplimiento) y Arquitectura de seguridad, dotando a la
funcion de mas recursos propios y externos.

Organos responsables de la puesta en
marcha y funcionamiento del Plan de
Ciberseguridad:

El Consejo de Administracion y la alta direccién
participa activamente en su proceso de revision del
Plan'”.

El Comité de Direccion y la Direccion de
Tecnologias de la Informacion'® tiene la
responsabilidad de promover y apoyar el
establecimiento de medidas técnicas, organizativas
y de control que garanticen la integridad,
disponibilidad, confidencialidad, autenticidad y
trazabilidad de los activos informaticos con el
objetivo de evitar su posible alteracion, destruccion,
robo, copia, falsificacion y otras amenazas
existentes, sean estas accidentales o no, asi como
de las acciones formativas y de concienciacién que
sean necesarias para garantizar el éxito de las
medidas indicadas anteriormente.

A nivel operativo y de gestion, Aena cuenta con la
figura del CISO y del Responsable de Seguridad de
la Informacion (RSI).
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6.3.2. Medidas para asegurar la
eficacia del Plan de
Ciberseguridad?®

Para garantizar la consecucioén de los objetivos del Plan
y de los procesos de transformaciéon, modelos
operativos y servicios TIC por parte de todos los
implicados se desarrollan medidas de distinta
naturaleza, basadas en:

Formacion
Enfocadas a facilitar el desarrollo de nuevas
capacidades, tanto a nivel de gestion como

tecnoldgicas. A tal fin, se ha disefiado un plan de
concienciacién que acompafa a todas las personas
implicadas (funcionales como técnicos), en la transicién
hacia un nuevo modelo operativo y en el uso de las
nuevas herramientas tecnoldgicas. Asimismo, se
realizan actividades periddicas de sensibilizacion,
mediante el envio de correos electronicos o publicacion
de informacion en la Newsletter corporativa.

Puesta disposicién de los empleados de un
procedimiento a seguir en caso de incidencia

De acuerdo a lo previsto en la Politica de Seguridad de
la Informacién, Aena dispone de un procedimiento de
actuacion a utilizar por los empleados (internos o
externos) y empresas (contratadas o colaboradoras) en
caso de cualquier evento o incidencia en materia de
ciberseguridad, consistente en comunicarlo a los
centros de soporte o CSIRT (Computer Security
Incident Response Team).

Por su parte, los empleados del Aeropuerto de Londres-
Luton pueden contactar con el Servicio de IT para
reportar este tipo de incidentes.

El incumplimiento manifiesto de las normas de
seguridad, podra conllevar las correspondientes
medidas disciplinarias y, en su caso, las
responsabilidades legales a las que haya lugar.

Planes de contingencia y procedimientos de
respuesta a incidentes

Aena ha implementado un Centro de Respuesta ante
Incidentes de Seguridad TIC (CSIRT) donde se prestan
los servicios de gestion de incidentes de seguridad de
la informacién, monitorizacion de los sistemas
corporativos, revisién de las reglas y controles de
seguridad implantados en los sistemas que gestionan
la seguridad y punto de contacto con las entidades de
interés en horario 24x7x365.

Asimismo, el mencionado Plan Estratégico de
Seguridad de la Informacion 2022-2026, al igual que el
Plan precedente, recoge tanto medidas de mejora
continua en materia de contingencia y/o respuesta a
incidentes, como nuevas medidas necesarias ante los
nuevos riesgos detectados.

Por su parte, el Aeropuerto de Londres-Luton testea los
Disaster recovery Plan para sistemas criticos
anualmente. En 2022, esta previsto el desarrollo de los
planes de respuestas ante incidentes para sistemas y
servicios IT criticos.
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Verificacion externa y  analisis de

vulnerabilidades

Periédicamente, desde la Direccion TIC vy
Ciberseguridad, se realizan auditorias de cumplimiento,
hacking (IT y OT), aplicaciones, y test de penetracion
(Pentesting), para verificar la seguridad de la
infraestructura TIC, los sistemas de gestion de la
seguridad de la informacién (SGSI) y evaluar el nivel de
madurez de la seguridad en Aena.

Paralelamente, se realizan ejercicios de Red Team,
simulando ataques dirigidos de Hacking-Etico, donde
se emplean distintos métodos hibridos con el fin de
comprometer la infraestructura con el objetivo de
corregir los posibles puntos de débiles.

En el Aeropuerto de Londres-Luton, la infraestructura IT
es testeada dos veces al afio por una empresa externa
independiente, proponiendo y realizando las
correspondientes acciones correctivas.

Informe de Gestion Consolidado |



Brechas en materia de ciberseguridad

Violaciones de la seguridad de la informacién u otros incidentes de
ciberseguridad (n°)

Violaciones/brechas en materia de datos (n°)
Empleados/clientes afectados por dichas violaciones (n°)

Multas por violaciones/brechas en materia de ciberseguridad

Aena, ADl y AIRM
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Aeropuerto de Londres Luton Aena Brasi Total
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
=
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En 2021, las medidas puestas en marcha para
garantizar la Seguridad Sanitaria durante los primeros
meses de la pandemia se han ido adaptando a la
situacion epidemioldgica del momento y a los requisitos
marcados por la autoridad sanitaria, manteniendo la
prioridad de minimizar la posibilidad de contagio.

Asi, a medidas como la instalacién de barreras en
determinadas zonas del aeropuerto, el refuerzo de los
servicios de limpieza y desinfeccion o el control del
respeto de la distancia de seguridad en areas donde
puedan producirse concentraciones de personas, etc.,
se le han wunido otras como la entrega de
documentacién acreditativa o la incorporacion de
clinicas de pruebas diagnodsticas covid-19 en los
aeropuertos.

Para facilitar la familiarizaciéon de todos los usuarios a
este nuevo protocolo, su implantacion se ha reforzado
con carteleria y avisos por megafonia, habilitacion de
un sitio web especifico de cada aeropuerto, etc.

Este esfuerzo ha sido reconocido internacionalmente.

Aena ha logrado la acreditacién de aeropuerto
seguro del programa Airport Health Accreditation
(AHA) para los 46 aeropuertos de su red y ha
obtenido la maxima puntuacién de 5 estrellas para
6 aeropuertos en el programa “Covid-19 Safety
Ratings” de la prestigiosa consultora Skytrax.

Los aeropuertos Adolfo Suarez Madrid-Barajas,
Josep Tarradellas Barcelona-El Prat y Alicante-
Elche Miguel Hernandez han sido galardonados por
Skytrax con los premios COVID-19 Airport
Excellence Awards.

Los aeropuertos de Alicante-Elche, FGL Granada-
Jaén, Menorca, Seve Ballesteros-Santander,
Internacional Region de Murcia y Pamplona han
recibido el premio a las “Mejores Medidas de
Higiene” en Europa, otorgado por ACI, por las
medidas sanitarias implantadas por Aena en toda la
red de aeropuertos contra la covid-19.

La acreditacion AHA de los aeropuertos ha formado parte
del proyecto “Estandar de aeropuerto seguro de Aena”
cuyo principal objetivo ha sido garantizar la idoneidad de
las medidas implantadas en el Plan de Recuperacion
Operativa y buscar la eficiencia y efectividad de las
mismas. Este estandar se ha creado a partir de las
opiniones y comentarios de los pasajeros, la valoracion de
otros organismos internacionales como Skytrax, etc.

Paralelamente, se han propuesto planes de mejora y se
han estudiado nuevas lineas de trabajo para asegurar que
los pasajeros se sienten seguros y valoran de forma
adecuada las medidas. También se han realizado visitas a
otros aeropuertos europeos para la adopcién de mejores
practicas.

Por su parte, en el Aeropuerto de Londres-Luton se ha
desarrollado una nueva estrategia corporativa que
proporciona un plan de recuperaciéon sélido tras la
pandemia de Covid 19. Ademas, se ha procedido a
revisar todas las areas para permitir que las restricciones
de Covid se apliquen con una interrupcion minima de la
experiencia de los pasajeros; han sido integrados
anuncios multilinglies de las restricciones Covid en el
sistema automatizado de anuncios por megafonia; y
reorganizacion de los asientos para maximizar el espacio
y mantener las medidas de distanciamiento social, etc.
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En la misma linea, Aena Brasil ha implementado
actuaciones y medidas como la reduccién del aforo de las
zonas comunes.

Antes de ir al
aeropuerto

Enel
aeropuerto

Seguridad sanitaria
en todo el trayecto

En el avién

En el aeropuerto
de destino
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servicios, mantenimiento y calidad aeroportuaria, pone
el foco en el cliente (pasajeros, aerolineas, y cualquier
usuario de los aeropuertos) y adapta, mejora y
personaliza continuamente sus servicios a sus
necesidades. En esta apuesta continua por la

excelencia, la sostenibilidad, innovacion y
transformacion digital ocupan un papel primordial.

Con el objetivo de ofrecer una experiencia de la maxima
calidad Aena, principalmente a través del area de

ATRIBUCIONES DEL AREA DE SERVICIOS,
MANTENIMIENTO Y CALIDAD AEROPORTUARIA

Ampliacién y adecuacion de la
capacidad de los aeropuertos

Cumplimiento de los altos
niveles de calidad de servicio

Desarrollo de soluciones digitales
y tecnologias innovadoras

- Mantenimiento de las instalaciones con la maxima
eficacia, potenciando las mejores practicas.

- Planificacion y gestion del servicio, con reglas
comunes para los diferentes aeropuertos.

O X\
- Asistencia en tierra y handling, con reglas comunes
para los diferentes aeropuertos.
- Facilitacion y experiencia del pasajero: medicion de
Pasajeros Aerolineas Todos los usuarios percepciones y seguimiento de expectativas de los

pasajeros.

Junto con los servicios de
accesibilidad, que representan
un segmento en alza, se incluyen
los servicios de facilitacion y
experiencia del pasajero, asi
como la evaluacion de sus
percepciones.

Servicios de asistencia en tierra y
handling, segun el Real Decreto
1161/1999, de 2 de julio, por el
que se regula la prestacion de
los servicios aeroportuarios de
asistencia en tierra.

En general, todos los usuarios
de los aeropuertos: servicios
de mantenimiento y tareas de
planificacion y gestion, que
incluyen el establecimiento de
reglas comunes para asegurar la
prestacion homogénea del servicio.

- Accesibilidad: coordinacién y directrices para
atender de forma homogénea las personas con
movilidad reducida en todos los aeropuertos.
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6.6. Gestion de calidad

Los objetivos primordiales de la organizaciéon son
cumplir con los mas altos niveles de calidad de servicios
de forma excelente, y garantizar la satisfaccion y la
mejor atencion de todos los usuarios, y asi se plantea
en los principales instrumentos de planificacion de la
compania:

El Plan Estratégico 2018-2021, que se articula en
torno a cuatro ejes:

- Recuperacioén operativa

- Sostenibilidad

- Expansion de futuro

- Desarrollo de capacidades
La Estrategia de Negocio Responsable 2020-2025
del Aeropuerto de Londres-Luton.
El Plan de Calidad de Servicios (PQS)?° y el Plan de
Exploracion Aeroportuaria (PEA) de Aena Brasil.

BLOQUE E | SERVICIOS SEGUROS Y DE CALIDAD

Para la definicion de estos instrumentos se considera la
normativa vigente y los marcos de referencia para la
toma de decisiones; los sistemas de gestion, politicas y
procedimientos corporativos, asi como los mecanismos
de comunicacién con todos los usuarios.

Fruto de todo ello, se definen las diferentes actuaciones
que la Compaiiia lleva a cabo cada afio para la mejora
de las instalaciones y su mantenimiento, asi como para
optimizacion continta de procesos, todo ello poniendo
el foco en los clientes y los servicios prestados.

Plan Estratégico Compaiiia

Pilares basicos: Nuevo DORA, Sostenibilidad
medioambiental y social, desarrollo de nuevas
lineas de negocio, expansion internacional y
nuevas capacidades tecnoldgicas.

Plan estratégico de
mantenimiento aeroportuario
de Aena

Incluye una linea especifica enfocada al uso de
herramientas comunes que permitan realizar
un plan de mantenimiento preventivo y mejorar
la calidad.

Estrategia de Negocio

Responsable 2020 del

Aeropuerto de Londres-Luton
Incluye una de sus lineas estratégicas orientada a

“Ofrecer una experiencia excelente al cliente”; con
siete objetivos concretos.

Plan de Calidad de Servicios
(PQS)

Plan de Exploraciéon
Aeroportuaria (PEA) de Aena
Brasil

Estos planes informan todas las acciones,
responsabilidades, planes y procedimientos
que definen la estrategia de Aena Brasil para
cumplir con los requisitos del Contrato de
Concesion y Calidad de Servicio.

- Normativa vigente (interna y externa)

- Sistemas de gestion

- Procedimientos corporativos

Medidas y situaciones para la mejora y

el mantenimiento de las instalaciones
(formacion, servicios para personas con
diversidad funcional, mejoras tecnolégicas)

20En 2021, ANAC aprob¢ los Planes de Calidad de Servicio de Aena Brasil para los Aeropuertos de Recife, Maceid, Jodo Pessoa y Aracaju.

% - Encuestas de satisfaccion
- Quejas y reclamaciones

- Datos de actividad
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6.6.1 Principal normativa aplicable y
medidas desarrolladas para mejorar
la calidad de los servicios

Documento de Regulacion Aeroportuaria
(DORA)

En los aeropuertos espafioles, desde que en 2017 se
aprobara el primer Documento de Regulacion
Aeroportuaria (DORA 2017-2021), la eficiencia y los
avances en la gestion de la red de aeropuertos se han
traducido en una mejora en los servicios que se prestan
a los pasajeros y sus acompafantes, asi como a las
companias aéreas.

En 2021 con la aprobacion del DORA 2022-20262", se
establecen las condiciones y la senda tarifaria que
deberan cumplirse en los aeropuertos de la red de Aena
para los proximos 5 afios en materia de calidad y
medioambiente, capacidad e inversiones. Entre los
objetivos estratégicos que guiaran la actuacion de Aena
en el periodo 2022-2026, destaca:

La recuperacion del trafico y la gestion eficiente de la
red aeroportuaria en términos de seguridad y calidad.
La sostenibiidad medioambiental como eje
vertebrador de las actuaciones.

El nuevo DORA actualiza las metas y objetivos
establecidos (cualitativos y cuantitativos) en materia de
calidad, exigentes y competitivos.

Entre los objetivos de naturaleza cualitativa destacan:

Gestion eficiente de la red aeroportuaria en términos
de seguridad y calidad.

La sostenibilidad medioambiental,
vertebrador de las actuaciones.

La innovaciéon como pieza esencial para la eficiencia
y la calidad en la prestacion del servicio.

como eje

A nivel cuantitativo, por ejemplo, en el caso de los
aeropuertos de Aena en Espaia se establecen diecisiete
indicadores de calidad que permitiran medir aspectos
como:

La limpieza en el aeropuerto (aseos y terminal).

La correcta orientacion del pasajero.

La recogida de su equipaje.

La comodidad en las areas de embarque y la
accesibilidad de personas con movilidad reducida
(PMR).

La seguridad en el aeropuerto.

La disponibilidad de las infraestructuras.

Por primera vez se incluyen seis indicadores de
sostenibilidad medioambiental dirigidos a la reduccion de
emisiones de COz, la eficiencia en el uso de los recursos,
el reciclado de residuos, etc.

El cumplimiento de estos objetivos se verifica a través de
un informe emitido por la AESA. En funcién de su grado
de cumplimiento, se establecen bonificaciones o
penalizaciones en las tarifas que retribuyen los servicios
prestados por Aena.

En los presupuestos aprobados anualmente por el
Consejo de Administracion se contienen las actuaciones
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previstas en materia de calidad, tanto las requeridas por
la normativa (el DORA o los contratos de concesion)
como aquellas que han sido detectadas y contribuyen a
mejorar la calidad de los servicios.

Los Planes de Calidad de Servicios de Aena Brasil,
incluyen Instrucciones Administrativas para apoyar y
orientar a los equipos involucrados directa e
indirectamente en los servicios prestados, y permiten
medir y monitorear los indicadores de calidad, asi como
evaluar los resultados alcanzados y planificar e
implementar acciones para la mejora continua de la
operacion.

Los Indicadores de Calidad del Servicio - 1QS incluyen
los siguientes aspectos:

Servicios directos;

Disponibilidad de equipo;
Instalaciones del lado del aire;
Encuesta de satisfaccion del pasajero.

Politica de Gestion Integrada de Calidad,
Medioambiente y Eficiencia Energética

A nivel interno, la Politica de Gestién Integrada de
Calidad, Medioambiente y Eficiencia Energética de Aena
y Aena Brasil, tiene entre sus principios el de ofrecer a
las partes interesadas unas infraestructuras y servicios
excelentes, empleando y potenciando el conocimiento
existente en la Sociedad, innovando y asimilando los
avances en nuevas tecnologias. A través la misma, se
ratifica el firme compromiso con la excelencia en la
gestion de los servicios ofrecidos, con el objetivo de
promover el desarrollo seguro, eficaz y sostenible del
transporte aéreo y mantener excelentes resultados para
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los grupos de interés de la organizacion a lo largo del
tiempo.

Sistema de Gestion Integrado de Calidad
y Medio Ambiente de Aena

El Sistema de Gestién Integrado de Calidad y Medio Am-
biente de Aena, implantado y certificado conforme a las
normas internacionales ISO 9001 e ISO 1400122, consti-
tuye el marco interno de referencia para el desarrollo y
prestacion de los diferentes servicios que se prestan en
los aeropuertos gestionados por Aena, tanto en Espafa
como en Brasil.

Para el Aeropuerto de Londres-Luton, sus estandares de
calidad estan disefiados teniendo en cuenta las mejores
practicas, con el objetivo de ir mas alla de lo establecido
por la Conferencia Europea de Aviacién Civil, CEAC. De
esta manera, el Aeropuerto ha sido acreditado por el pro-
grama Airport Service Quality del Consejo Internacional
de Aeropuertos (ACI), alcanzando el Nivel 1.

Colaboraciones con terceros

Los pliegos de contratacion incluyen determinadas con-
diciones contractuales especificas para garantizar la ca-
lidad del producto o servicio contratado?3. Con algunos
proveedores se acuerdan contratos de colaboracion, -
proyectos que toman la forma de alianzas en las que
Aena y las empresas colaboradoras exploran y desarro-

llan herramientas para dar satisfaccion a demandas de-
tectadas para las que no se ha identificado una res-
puesta clara en el mercado-.

La calidad también es un elemento clave en los criterios
de seleccion de las licitaciones realizadas por el Aero-
puerto de Londres-Luton. Sélo los proveedores que su-
peran unos umbrales minimos de calidad (determinados
por KPls especificos) pueden acceder a la ronda de lici-
tacion final. Durante el proceso de ejecucion de los ser-
vicios, a partir de indicadores clave de desempefio se
realiza un seguimiento y monitorizacién de la labor de
proveedores, que sirve como base para la mejora de la
eficiencia y el servicio prestado. En Aena Brasil el pro-
yecto de eficiencia operacional tiene como objetivo esta-
blecer un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA - Service
Level Agreement) en el que los contratos definen para-
metros y condiciones que aseguren la eficiencia opera-
tiva, teniendo en cuenta la demanda, los tiempos de pro-
cesamiento y los indicadores de calidad de los servicios
ofrecidos a pasajeros.

Formacién para la mejora de la calidad de los

servicios?

AEN/;\\,&IRM, ANB  Total
Formacion en materia de
experiencia del cliente* (N° 164 160 324
empleados)
Formacion en Sensibilizacion
medioambiental (N° 782 60 842
empleados)
Formacion en Sistema de
Gestién de calidad y medio 43 - 43

ambiente (N° empleados)
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A través de estos mecanismos se favorece la viabilidad
futura de los proveedores mas innovadores y, sobre
todo, se garantiza una respuesta rapida y eficaz a las de-
mandas de clientes y usuarios.

Con algunos proveedores se acuerdan contratos de co-
laboracion para desarrollar herramientas enfocadas a
mejorar la satisfaccion y demandas detectadas.

Formacion

Aena realiza formacién especifica en materia de calidad
dirigida a los empleados. Durante 2021, se ha trabajado
en la creacion del curso “Introduccion a la Experiencia
del Pasajero” que se prevé realice todo el personal de
Aena durante 2023.

En el Aeropuerto de Londres-Luton, ademas, se dispone
de una plataforma especifica enfocada a la promocion
del trabajo en equipo y la interrelacion proactiva entre las
diferentes areas. Se valora que los empleados de areas
relacionadas con la atencién y trato directo con el cliente
desarrollen competencias relacionadas con la empatia,
la paciencia, etc.

En Aena Brasil se han elaborado instrucciones para
orientar a los equipos en materia de calidad de servicio y
a través de reuniones virtuales, encuentros y transparen-
cia de la Alta Direccion se promueve la implicacion di-
recta de los empleados en la definicion de estrategias,
objetivos y resultados. Durante 2021 se han impartido
nuevas actuaciones de sensibilizacion para promover un
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mejor servicio, recibir feedback de los usuarios, garanti-
zar los estandares de calidad y seguridad, asi como la
mejora continua.

6.6.2. Infraestructuras accesibles
para todos

Aena asegura la accesibilidad universal en sus
instalaciones y oficinas, garantizando su uso en
condiciones de confort, seguridad e igualdad por todas
las personas, y pone especial atencidn en satisfacer los
requerimientos de personas con necesidades
especiales; integrandolas en la actividad aeroportuaria
diaria y eliminando cualquier tipo de barrera de
movilidad, comunicacion y la comprension.

Movilidad y asistencia al pasajero

Los aeropuertos ofrecen servicios de atencidon a
personas con movilidad reducida (PMR)?, de calidad,
personalizados y gratuitos. La asistencia se presta a lo
largo de todo el recorrido por la instalacion aeroportuaria
(salidas, llegadas y conexiones), y en los diferentes
puntos del proceso a seguir (facturacidn, controles de
seguridad, embarque y desembarque, recogida de
equipajes, traslados por la terminal, ubicacion en el
asiento asignado del avion...).

En 2021, como consecuencia de la Covid-19 se han
perpetuado unos elevados requerimientos higiénicos y
sanitarios, y se ha mantenido la necesidad de que los
pasajeros PMR soliciten la asistencia con antelacion
suficiente, pudiendo asi garantizar la disponibilidad de
recursos necesarios para la prestacion de los servicios y
favorecer la organizacion de los recursos disponibles
para su ejecucion. Para asegurar que la asistencia se
preste con unos niveles de calidad e higiene adecuados
y en los tiempos establecidos, es importante que el
pasajero realice la peticion del servicio con suficiente
antelacién al vuelo y especifique sus necesidades, asi
como que el dia del viaje acuda al aeropuerto con la
antelacion indicada por la asistencia®.

En 2021 en doce aeropuertos espafioles, se ha licitado
el Servicio. Al objeto de ofrecer la maxima calidad en la
prestacion del mismo, las empresas adjudicatarias
deberan cumplir requisitos muy precisos en cuanto a la
asistencia ofrecida, los medios técnicos y humanos
necesarios, los tiempos de respuesta, la formacién del
personal o la atencidén y trato para que el pasajero con
problemas de movilidad sea atendido de forma

2020
Aeropuerto de Aena
Aena AIRM Londres-Luton  Brasil
Solicitudes
PMR (n°) 517.115 3.704 35.685 5.105
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adecuada. Aena llevara a cabo un seguimiento
pormenorizado de esta atencion prestada para asegurar
que la mejora continua del servicio y los niveles de
calidad percibida por el usuario.

2021
Aeropuerto de Aena
Aena AIRM Londres-Luton Brasil
716.076  3.165 25.232 5.470
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A largo de 2021 se ha continuado trabajando para dar
el mejor servicio a personas con Trastorno del Espectro
Autista (TEA).

La consolidacion de la propuesta en los aeropuertos de
Malaga-Costal del Sol, César Manrique-Lanzarote y
Tenerife Sur?’, donde se han disefiado y puesto en
practica medidas operativas y de formacion de los
distintos colectivos en contacto con los pasajeros, ha
servido de base para comenzar a trabajar a nivel
corporativo con el objetivo de tratar de homogeneizar y
optimizar el programa en otros aeropuertos. Como
refuerzo a esta actividad, la compafiia mantiene su
linea de colaboracion con entidades como CERMI y la
Confederacion de Autismo Espafia, para analizar y
evaluar  conjuntamente las necesidades de
accesibilidad a los servicios publicos, al transporte y al
turismo de este colectivo.

En concreto, junto con Confederacién Autismo Espafia
se colabora en el desarrollo de herramientas accesibles
para este colectivo, como guiones sociales, que
ofrezcan informacion suficiente para que las personas
con TEA puedan conocer con anticipacién los
principales retos a los que se pueden enfrentar a la hora
de viajar en avion. En esta linea, se han desarrollado
acciones de sensibilizacioén, con el fin de proporcionar a
los distintos colectivos que trabajan en el aeropuerto
recomendaciones sencillas a la hora de interactuar con
el pasajero con TEA.

Paralelamente, se desarrollan acciones enfocadas a
mejorar la experiencia del pasajero con discapacidad

en su paso por el aeropuerto. Por ejemplo, en varios de
los aeropuertos espafioles se dispone de aseos
adaptados a las necesidades de pasajeros portadores
de ostomia o se han creado salas de baja estimulacién
sensorial para pasajeros con TEA.

En el Aeropuerto de Londres-Luton la atencion a las
denominadas “discapacidades ocultas” se enfoca, por
un lado, a la formacién de empleados; y, por otro, al
trabajo desarrollado desde el Accessibility forum
members, grupo de trabajo de accesibilidad en el que
estan presentes representantes de entidades sociales
relacionadas con la diversidad funcional (alzhéimer,
autismo, discapacidad auditiva, etc). En 2021 se
celebraron un total de cuatro reuniones de Accessibility
forum members, enfocadas hacia el nuevo proveedor
de servicio PMR, Wilson James, que sirven para
actualizar el progreso del proyecto DART (Direct Air to
Rail Transport).

En Aena Brasil se realiz6 capacitacién para que los
empleados reconozcan las principales formas de
atencién a Pasajeros con Necesidades Especiales
Asistencia, actividad y asistencia a pasajeros con
movilidad reducida, y también con enfoque en la calidad
de los servicios.
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Comunicacion

Aena dispone de una linea de informacion y atencion
por chat para pasajeros con discapacidad auditiva y/o
del habla, que les permite contactar por chat, y sin
necesidad de intermediarios, con el Servicio de
Informacion y Atencién Telefénica accediendo a un chat
desde ordenador, tablet o Smartphone. Algunos
aeropuertos espafoles y el de Luton cuentan, ademas,
con bucles o lazos de induccidon magnética para mejorar
la accesibilidad. Se trata de una tecnologia que permite
a los usuarios de audifonos, implantes cocleares y otras
proétesis auditivas con microbobina recibir la informacién
especifica que requieren mediante una transmisién
limpia del sonido desde la fuente al audifono (el
aeropuerto londinense cuenta con mas de 100 puntos).

La aplicacion Aena maps ofrece la posibilidad de
seleccionar la configuracion PMR, que permite el
guiado indoor por rutas accesibles utilizando
preferentemente el ascensor como conector entre
plantas y evitando siempre las escaleras
convencionales. A pesar de esta configuracion basica,
se pueden incluir otros conectores como opcién
alternativa.

Comprension

Para facilitar la orientacion de los usuarios y guiarlos en
su transito por los aeropuertos, Aena dispone de
sefializaciéon, confeccionada mediante una guia de
simbolos basicos del sistema, que favorecen a la
localizacién de espacios, instalaciones y servicios del
aeropuerto. Estos simbolos, que son universalmente
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reconocidos, se han disefado e instalado en todos los
aeropuertos de la compafiia de acuerdo con los criterios
de seguridad y accesibilidad establecidos
internacionalmente. Todo ello se completa con las
informaciones que Aena les proporciona, relacionadas
con el uso correcto de las instalaciones, asi como con
los distintos soportes publicitarios que promocionan su
actividad comercial e inmobiliaria.

Por otro lado, la aplicacién Aena maps ofrece la
posibilidad de seleccionar la configuracion PMR, que
permite el guiado indoor por rutas accesibles utilizando
preferentemente el ascensor como conector entre
plantas 'y evitando siempre las escaleras
convencionales. A pesar de esta configuracion basica,
se pueden incluir otros conectores como opcion
alternativa.

Accesibilidad web

En el afio 2021 se han lanzado nuevas versiones tanto
de la web publica de Aena como de la aplicacién movil,
que han sido auditadas por entidades externas para
garantizar su accesibilidad. La aplicaciéon movil se ha
desarrollado de forma nativa en los sistemas operativos
moviles, para ser totalmente compatibles con las
opciones de accesibilidad de dichos y proporcionar una
mejor experiencia de uso.

El objetivo final de todas las mejoras realizadas es que
tanto los contenidos como los servicios ofrecidos, a

través de los diferentes canales de comunicacion de
Aena, sean accesibles (para mas informacién, ver
“Enfoque de este documento”).

6.6.3. Principales actuaciones en
2021 orientadas a mejorar la
experiencia del cliente

En 2021, ademas de los logros alcanzados en
materia de seguridad sanitaria, se ha logrado la
acreditacion de skytrax para 6 aeropuertos de la
red?® consiguiendo la mejor valoracion posible en el
ranking (5 estrellas).

Esta en marcha el proyecto de Mystery Passenger
para continuar con la supervision y proposiciéon de
mejoras de la calidad percibida por nuestros
pasajeros.

Se ha desarrollado el proyecto de Pasajero Nacional
para mejorar la experiencia de este tipo de

\
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pasajeros en los aeropuertos de la red de Aena.
Estudiando distintos tipos de segmentos/personas
para conocer al detalle de las preferencias e
influencias en las valoraciones y poder desplegar
planes concretos para mejorar su experiencia.

En el Aeropuerto de Londres-Luton, entre las principales
actuaciones desarrolladas, se pueden citar la disposicion
de nuevas fuentes de agua publicas, mejora de la sefal
wifi y la ampliaciéon del tiempo de uso gratuito para los
pasajeros, etc

Por su parte, en Aena Brasil, durante 2021 se ha
constituido el Comité de Calidad de los Servicios y el de
Experiencia del Pasajero — Aena y grupos de interés y se
han elaborado planes de accion para cada aeropuerto.
Ademas, se ha llevado a cabo la planificacion y estudios
de sefalizacion y flujos de pasajeros y se han finalizado
las reformas y ampliaciones de los aeropuertos.
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6.7.1. Evaluacion de la satisfaccion
de los clientes

Para monitorizar de forma permanente las opiniones y
expectativas de sus clientes, tanto de pasajeros como de
aerolineas y empresas concesionarias, y evaluar la
calidad de los servicios que presta, Aena dispone de las
mejores herramientas. Entre ellas, se pueden citar las
encuestas ASQ (Airport Service Quality)*°, dispositivos
Happy or Not, o grupos de trabajo.
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Los resultados obtenidos son la base para implementar
propuestas, en linea con su compromiso con la mejora
continua, la gestién de maxima eficiencia, la orientacion
hacia la mejora continua, el dialogo con los grupos de
interés y la mejor experiencia del cliente.

Durante 2021, mas de 41.000 pasajeros participaron en las encuestas ASQ. En relacién a los indicadores de calidad, de las respuestas aportadas por los usuarios, se extraen

las siguientes conclusiones para 2021.

Calidad de servicios a pasajeros

Aena

Aeropuerto de Londres-Luton3’
Aena Brasil

% pasajeros participantes

Objetivo a 2022

Evaluacién de la calidad (sobre 5)

4,12 35
4,17 3,81
n/a 3,49
0,047
4

Calidad locales comerciales

Calidad de restauracion

3,43
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RED DE
AEROPUERTOS
ESPANOLES

AEROPUERTO
DE LONDRES-
LUTON

AEROPUERTOS
DO NORDESTE
DO BRASIL

o O

v

Precios competitivos en
restauracion.

Eficiencia del personal.
Tiempo de espera minimo
(facturacion, control de
seguridad, etc.).

Descuentos en servicios.
Instalaciones cémodas.
Puntos de recarga dispositivos
electronicos.

pasajeros

Encuestas ASQ

Dispositivos de Instant
Feedback (en la actualidad

de HappyOrNot) encuestando
sobre la limpieza de los aseos,
la amabilidad del personal

de seguridad y el tiempo de
recogida de equipajes en

33 aeropuertos de la red.
Asimismo se dispone de estos
dispositivos de recogida de
opinién en los aparcamientos
y en 18 aeropuertos donde se
ofrece el Servicios de Salas
VIP, gestionado en propio.

Junta de transformacion de la
experiencia del cliente.

Foro de Accesibilidad para
consultas con usuarios

de PRM y organizaciones
benéficas.

Encuestas ASQ durante los

dos ultimos trimestres de 2021.

Encuestas PSP (encuestas de
satisfaccion del pasajero).
Encuesta de Aseguramiento
de la Calidad y Satisfaccion
del Pasajero - ademas de

los canales de comunicacién
descritos anteriormente.

@ Satisfaccion y percepcion

Buena conectividad WIFI.
Ausencia de costes
sobrevenidos.

Limpiezas.

Amabilidad del personal.
Distancia personal
suficiente, menos colas y
aglomeraciones.

Seguimiento y gestion de
RQS.

Seguimiento y gestion de
consultas de pasajeros.
Encuestas EMMA.
Seguimiento de indicadores
de procesos.

Indicadores DORA.
Seguimiento y gestién de
interacciones en RRSS.

Recogida de comentarios de
los clientes en tiempo real
(FeedbackNow) en distintos
puntos (seguridad, facturacion,
bafios, inmigracién y recogida
de equipajes).

Programa Mystery Shop esta
de vuelta en la estrategia CX,
(a implementar en el segundo
trimestre de 2022).
Walkarounds de calidad.

Controles y monitoreo de los
indicadores de calidad del
servicio.

Encuestas complementarias.
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@ Satisfaccion y percepcion de aerolineas:
marketing aeroportuario

.

Oferta premium.
Procedimientos de trabajo
eficientes y coordinados.
Calidad del servicio
adecuada al precio.
Colaboracion activa.
Informacion operativa y
de analisis de mercados
Potenciales.

Grupos de trabajo/sesiones
de expertos.

Analisis de satisfaccion y
percepcion de la calidad de
aerolineas.

Encuestas a compaiiias.

Contacto directo/ reuniones.

.

.

Incentivos y descuentos.
Prioridades operativas
(servicios especiales a
clientes).

Ayuda a movilidad del
pasajero (wayfinding).

Asistencia a foros y
conferencias especializadas.
Indicadores asociados a
procesos con compafiias.
Comité de usuarios y
comisiones mixtas de
seguimiento.

- Comité de operadores aeroportuarios.

« Comité de operadores aeroportuarios.

« Establecimiento de consultas con aerolineas y definicion de
niveles de acuerdo de servicio - SLA.

O

Relaciéon con empresas concesionarias:
marketing comercial

Requisitos contractuales claros, alcanzables y estables.

Transparencia.
Igualdad de trato.
Agilidad en las tramitaciones.

Reuniones de seguimiento
periédicas.

Conferencias de Marcas
(encuentros profesionales
donde exponemos la oferta
global del aeropuerto).
Intercambio de encuestas
periddicas y estadisticas.
Mystery shopper y recogidas
de opinion en Salas VIP.
Portal Aena Empresas.
Campanas de animacion,
promocion y dinamizacion de
Zonas Comerciales.

Reuniones de seguimiento
periédicas.

Intercambio de encuestas
periddicas y estadisticas.
Grupos de trabajo para
intercambio de informacion y
mejora del servicio.

Andlisis de resultados

del servicio prestado - de
acordo com os requisitos
comerciales de las encuestas
ANAC. Encuestas servicios
comerciales.

Club de Fidelizacion (superado
el millén de clientes en 2019).
Grupos de trabajo para
intercambio de informacién y
mejora del servicio.

Andlisis de resultados del
servicio prestado (atributos
comerciales de las encuestas
ASQ y seguimiento de gestion
de RQS).

Encuestas servicios
comerciales.

Inspecciones y seguimiento
diarios de los niveles de
contrato de calidad de servicio
(SLA) y sus Indicadores de
Desempefio (KPIs) para
contratos relacionados con la
gestion y control de calidad de
terceros y subcontratistas.
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6.7.2. Derechos y obligaciones de
los clientes

Aena se sirve de distintas herramientas para compartir
y cumplir en todo momento con el compromiso de
mantener informado a todos sus clientes y proveedores
de sus derechos y obligaciones, tanto antes de firmar el
contrato como durante la ejecucion del mismo.

Aena se sirve de, entre otros, la pagina web?? para
informar de los derechos a los pasajeros, incluyendo
los derechos de informacién, reclamacion vy
compensacion, no discriminacion, indemnizacion,
etc.

En el Aeropuerto de Londres-Luton, hay diferentes
puntos de informacién especialmente destinados a
informar sobre estos aspectos a los clientes. La
visualizacion digital de estos derechos esté prevista
para 2022 en varios puntos de contacto con el
cliente.

Aena Brasil dispone de diferentes canales de
comunicacion para informar sobre los derechos y
obligaciones de los pasajeros. A modo de ejemplo,
en las paginas web de cada aeropuerto se puede
consultar informaciéon sobre los derechos de los

usuarios, entre ellos los derechos en caso de
retraso o cancelacién, dénde reclamar, etc.

6.7.3. Mecanismos de reclamacion

Gestidon de quejas y reclamaciones

Los usuarios disponen de diversas herramientas para
comunicar a la Compafiia las quejas o reclamaciones
relacionadas con sus servicios:

El Portal de Servicios Telematicos, accesible desde
la web de la Compaiiia, incluye una seccion
especifica para reclamaciones, quejas y
sugerencias3.

Hojas de reclamacion, puestas a disposicion,
principalmente, en los puntos de informacion de los
aeropuertos, ademas de las salas VIP y en los
parkings.

El Aeropuerto de Londres-Luton dispone de una
web especifica (Feedback-form London Luton
Airport), accesible para todos los usuarios, para
poner la reclamaciéon a través de un formulario
online.

Los Aeropuertos de Aena en Brasil disponen del
Canal de Ovidouria para la recepcion de propuestas
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de mejoras relacionadas con los servicios
aeroportuarios ofrecidos. Asimismo, han habilitado
también el correo electrdnico
ouvidoria@aenabrasil.com.br3+

Para garantizar su correcta tramitacion, en los
aeropuertos espafioles se dispone de un Procedimiento
de gestion de Quejas y Reclamaciones y un
Departamento de Facilitacion y Experiencia del
Pasajero.

El objetivo de Aena es que las reclamaciones referidas
a su gestion aeroportuaria sean contestadas, en
primera instancia, en menos de 5 dias®, asi como
realizar las compensaciones economicas
correspondientes. Como muestra de ello, en 2021 las
compensaciones economicas derivadas de
reclamaciones de tipo patrimonial en Brasil, Espafia,
Luton han ascendido a un total de 12.693,5 euros36: 37
.En 2021, el total de quejas y reclamaciones recibidas
ha ascendido a 7.205.

Informe de Gestion Consolidado |


https://www.aena.es/es/pasajeros/viajeros/incidencias-en-tu-viaje.html?_ga=2.115027399.1543116879.1640786157-299816563.1635329706
https://ouvidoria.aenabrasil.com.br/
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Adicionalmente, la Compafia recoge quejas y
reclamaciones a través de los perfiles en redes sociales
( Twitter y Facebook?®). En los aeropuertos esparioles
se han recogido en 2021 un total de 2155 quejas® y en
el Aeropuerto de Londres-Luton 1.861. Estos canales
no estan incluidos en el Procedimiento de gestiéon de
quejas y Reclamaciones, por lo que las quejas recibidas
se contestan de manera generalizada animando a los
afectados a que las tramiten a través de los canales
oficiales.

i

** En Brasil solo disponen de cuenta en Twitter.

De forma especifica, en relacién a la oferta de servicios
a las compafias aéreas, agentes de handling,
concesionarios de actividades comerciales o clientes
inmobiliarios, Aena pone a su disposicion en las Salas
VIP una herramienta recogida de opinién, basada en la
Plataforma Happy or Not, donde se analizan los
comentarios de los usuarios para tomar medidas de
mejora conjuntamente con las empresas gestoras de
las Salas**-

-

1

s A —

.. .

*Dato relativo a Espaiia, teniendo en cuenta las recibidas a través de Twitter. Dato no disponible para Aena Brasil.

° En Brasil comenzaran en enero de 2021.

(8 —-
l.‘lv.] _
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En el caso de Aena Brasil, a través del Canal de
Ombusdman, el correo electronico, pagina web vy
formularios fisicos disponibles en los mostradores de
informacién se pueden trasladar las comunicaciones
remitidas a las lineas aéreas, handling y cesionarios
para que lleven a cabo las gestiones pertinentes.

v |
R |
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Principales datos de quejas y reclamaciones 2021

Aena y SCAIRM Aeropuerto de Londres-Luton Aena Brasil Total
Indicador 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Contrato de transporte 496 587 66 - 7 3 569 590
Handling 110 248 336 255 - - 446 503
Sistemas de informacion 183 251 - - 14 1 197 252
Instalaciones 280 319 - 35 71 150 351 504
Servicios de seguridad 709 1.035 237 147 49 52 995 1.234
Servicios complementarios 427 587 - 1.984 - - 427 2.571
Accesos 11 36 - 51 - 3 11 90
Dafios y robos 102 138 66 28 3 - 171 166
Varios 90 163 - 48 171 198 261 409
Servicios comerciales y de 62 123 347 90 5 12 414 225
Aparcamientos 575 569 630 89 2 3 1.207 661
Total 3.045 4.056 1.682 2.727 322 422 5.409 7.205

Otros indicadores especificos

En el afio 2021 Aena no ha tenido constancia de incumplimientos de normativas o cédigos voluntarios relacionados con:
La informacion que se facilita a los usuarios sobre el servicio, en ninguna de las empresas del Grupo.
Comunicaciones de marketing, en ninguna de las empresas del Grupo.

Normativas o codigos voluntarios relativos a los impactos en la salud y seguridad de los servicios.
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Principales avances en Ecosistema de innovacion

Innovacioén en 2021 .
“Aena Ventures” Compromiso

+ Aprobacion del Plan Estratégico Trabajo en alianza con partners. con los ODS

de Innovacion.
+ Sistemas de identidad digital.
+ Aena como operador de Drones.

[ 4 + AenaVentures
Innovacion
- Horizonte 2020 Salud y
bienestar
Formacioén
Plan Estratégico de
Innovacioén
ODS 9
3 programas: Industria,
- De pasajero a Cliente. innovacion e
+ Uso eficiente de recursos. infraestructuras
+ Mas alla del aeropuerto
Inversién
ODS 13
Accion por el
clima
ODS 16

Paz, justicia e
instituciones
soélidas

ODS 17

Alianzas para
lograr los
objetivos
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7.1. La gestion de la inno-
vacion en Aena

7.1.1. Plan Estratégico de Innova-
cion

Aena ha apostado de manera decidida por la
innovacion en 2021, aprobando un Plan Estratégico de
Innovacion transversal a toda la Compafiia. La vision de
Aena es ser referente en el uso de tecnologia para
optimizar la experiencia del cliente, aumentar la
eficiencia operativa y desarrollar negocio alrededor de
la movilidad sostenible.

La digitalizacion como concepto para la Organizacion,
supondra digitalizar la relacion con nuestros clientes,
sensorizar las infraestructuras, para poder de manera
global ser una organizacion Data-Drive.

El Plan se afianza en 3 programas:

« De pasajero a Cliente.
» Uso eficiente de recursos.

« Mas alla del aeropuerto.

Cada programa desarrolla una serie de lineas de
actuacién que permiten validar tecnologia, analizar
resultados y estimar impactos en despliegues
posteriores.

El Plan Estratégico de Innovacion se materializa en
proyectos de validacion tecnoldgica y de procesos que
permiten analizar, con detalle, las diferentes
tecnologias y su adaptacion al sector y a la empresa. Y
Fija los objetivos cualitativos y cuantitativos de la
organizacion en esta materia, convirtiendo la
innovacién en pilar fundamental de la gestion de los
aeropuertos.

{:{}} Programa estratégico
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La innovacién en Aena es abierta, dinamica y
transversal: y trata de contar con la participacion de
todos los actores implicados (usuarios, clientes,
proveedores, socios, emprendedores, universidades,
centros de investigacion), aprendiendo de ellos,
trabajando de forma conjunta en la busqueda de
soluciones a los nuevos retos planteados y problemas
existentes, compartiendo riesgos en proyectos pilotos e
inspirandose en los mejores.

Para ello, Aena cuenta con distintas herramientas que
ayudan a fomentar la innovacién. Internamente
los premios Innova como canalizacién del talento
interno, y para la colaboracion externa los
acuerdos de colaboracion para proyectos pilotos
y el programa AenaVentures.

El Plan Estratégico de Innovacion de
Aena, afianza el compromiso de Aena
con la Innovacion

De pasajero a cliente

Uso e iciente de recursos

Mas alla del aeropuerto

Explotar los datos para alcanzar el
conocimiento individual de los pasajeros
que utilizan el aeropuerto con el in de
ofrecerles una experiencia personalizada.

+/ Ingresos comerciales por cliente

Automatizar los procesos de gestion
aeroportuaria y evolucionar hacia
modelos as-a-service.

Indicadores

+/ Costes por pasajero

+/ Costes por operacién

+/ NPS del cliente

+/ Tiempo de rotacién aeronave

Explorar nuevas areas de negocio
alrededor de la movilidad sostenible.

Ser referente en el uso de
tecnologia para optimizar
la experiencia del cliente,
aumentar la e iciencia
operativa y desarrollar
negocio alrededor de la
movilidad sostenible.

+/ Nuevos ingresos por negocios adicionales
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7.1.2. Ecosistema de innovacion

Para potenciar el desarrollo de avances y propuestas,
Aena trabaja en alianza con distintos partners
(empleados, proveedores, startups, ayuntamientos o
universidades, etc.). Como prueba de ello, la Compafiia
ofrece la posibilidad de realizar pruebas de nuevas
tecnologias y procesos en sus aeropuertos, con el fin
de encontrar soluciones y alternativas innovadoras para
el negocio aeroportuario. A este respecto, en 2020 se
lanzé la convocatoria para startups (SU) “Aena
Ventures'"” que atrajo, en esta primera edicion, a mas
de 254 propuestas de 33 paises, de las cuales 5 fueron
aceleradas en el programa para desplegar un prototipo.

Para cada reto, las SU seleccionadas, adecuaron sus
propuestas a una prueba de concepto adaptada al
sector y al cliente, pudiendo desplegar proyectos con
clientes reales de agosto a octubre de 2021, y
presentando sus resultados en el DemoDay de esta
primera edicion.

En el futuro, Aena apuesta por dar continuidad a este
programa de innovacion abierta con el objetivo de
atraer nuevas ideas de empresas agiles e innovadoras.

A nivel interno, los premios INNOVA han permitido
detectar buenas practicas dentro de la red, ponerlas en
comun y probar nuevas ideas para la gestidon de
aeropuertos. En esta tercera edicion de los premios,
han podido participar los empleados de Aena de
Espania, Luton y Brasil, y las convocatorias que se han
planteado han sido: buena practica, idea sostenible,

idea innovadora, idea para incrementar ingresos e idea
para asistencia a pasajero.

Formacion

Como una de las principales palancas de la innovacién
y el cambio cultural, Aena ha puesto en marcha en 2021
actividades formativas, que permitan a los empleados
de Aena adquirir las capacitaciones necesarias para
integrar la innovacion como motor de la empresa. Para
ello se ha implementado diferentes niveles de
formacion en innovacion, digitalizacién y
procedimientos de gestion “agile” de proyectos, entre
los que se encuentran master de posgrado, seminarios
y cursos de formacion interna de caracter técnico.

La formacion en nuevos métodos de trabajo
transversal, asi como nuevas tecnologias, han sido las
areas donde se ha puesto especial atencion para
fomentar la innovacioén en la compafia.

Los datos de formacidon en areas especificas de
innovacion en 2021 han sido 528 empleados con mas
de 8.965,5 horas de formacion.

Esfuerzo y colaboracion con empresas
especializadas

La inversion realizada en proyectos de [+D+i
durante el ejercicio 2021 ha superado los 14,8
millones de €, lo que ha supuesto el 47,18% de la
facturacion de 2021.

Aena ha participado en 45
colaboracién con 50 empresas,
Innovacion a nivel

proyectos de
en materia de

| INNOVACION

privado, y se han presentado 7 proyectos
internacionales de |1+D+i en distintos consorcios.

Totes les portes d
All boarding gates

Alle Flugsteige

Todas las puertas
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En 2021, el principal objetivo en materia de innovacion
ha sido continuar con los proyectos iniciados en 2020 y
aprobar y desarrollar el citado Plan Estratégico de
Innovacion cuyo alcance engloba el periodo 2021-2025.

Entre los principales avances en Innovacion del afo
2021 se encuentran:

Plan Estratégico de Innovacién. Se trata de un
plan transversal a la organizacién que recoge las
principales tecnologias sobre las que trabajar en los
proximos 5 afos, con el foco puesto en la
digitalizacion del pasajero y las infraestructuras,
buscando nuevas oportunidades en el entorno del
negocio aeroportuario.

El Plan incluye més de 80 proyectos para el periodo
2021-2025.

Sistemas de identidad digital. Durante 2021, se
han realizado las pruebas de concepto de 2
modulos de los sistemas de biometria. Por un lado,
el acceso a embarque biométrico con Tablets, lo
que permite una movilidad extra y mejora
fundamentalmente la experiencia “sin contacto de
los pasajeros”. Este proyecto forma parte de un
proyecto PID con CDTI. Ademas en diciembre de
2021 se ha puesto en marcha el ultimo piloto de
biometria que engloba todos los pasos del proceso
aeroportuario realizados con biometria:
enrolamiento (en casa o en el aeropuerto),
facturacion del equipaje, acceso al filiro de
seguridad y acceso al embarque.

Aena como operador de Drones. En 2021 Aena
se ha convertido en operador de Drones, con el
objetivo de analizar las capacidades de los RPAS
dentro de las actividades de gestion, operacion y
mantenimiento de los aeropuertos. Este proyecto
continuara en 2022, buscando nuevos casos de uso
donde probar y validar la empleabilidad de esta
nueva herramienta de trabajo.

AenaVentures. En 2021 se ha consolidado el
programa de aceleracion de Start-ups realizandose
la aceleracion de 5 empresas en las instalaciones
del Aeropuerto de Josep Tarradellas Barcelona-El
Prat. Las empresas aceleradas realizaron pruebas
de concepto sobre los retos que habian resultado
ganadoras:

AIRBOT: Chatbot de comunicacién con pasajeros,
en 3 idiomas que permitia utilizar IA para mejorar
la asistencia a los pasajeros.

MEEP: Plataforma de movilidad, con usabilidad
door to gate con distintos modos de transporte.

ChinaSpain: Iniciativa de mejora de la experiencia
del pasajero chino en los aeropuertos de la red de
Aena.

Carwatt: Retrofit de equipos de combustion
Handling a eléctricos.

DUBZ: Servicios de gestion de equipajes y check
in fuera del aeropuerto.

Proyectos Pilotos. Proyectos demostrativos
medibles y con resultados tangibles a corto plazo,
realizados mediante acuerdos de colaboracién con
diferentes partners tecnolégicos que nos permite

| INNOVACION

atraer innovaciéon externa, aportando beneficios
mutuos, como ejemplo:

Movilidad auténoma para PMR: Este proyecto ha
permitido probar el uso de sillas PMR de
conduccion auténoma, que permiten una
experiencia mas confortable para los pasajeros.

Analisis de video en Plataforma: mediante
técnicas de analisis de video se han detectado los
eventos que se producen alrededor de las
aeronaves durante la rotacién, con el objetivo de
mejorar la planificacion y la seguridad en el
entorno del avion.

Horizonte 2020.: En 2021 se ha continuado con los
proyectos en los que Aena participa como socio:

TRANSIT (Gestion de informacion de viajes para
el transporte intermodal sin interrupciones): un
proyecto de investigacion financiado por SESAR
2020.

IMHOTEP: su objetivo es desarrollar un concepto
de operaciones y un conjunto de métodos de
analisis de datos, modelos predictivos vy
herramientas de soporte de decisiones que
permitan compartir informacion.

ASPRID: tiene como objetivo hacer frente al
problema de proteger las operaciones del
aeropuerto contra la intrusion de drones
(descuidado o} malicioso) orientado
operacionalmente.
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« SESAR WAVE 2: se ha continuado con la
participacion del programa SESAR (Single Euro-
pean Sky ATM Research).

+ SESAR 3: Aena se ha constituido como miembro
fundador de SESAR 3, en el marco del nuevo
proyecto de [+D+i de Unién Europe (Horizon
Europe).

» InnoHub de Eurocontrol: Aena ha participado en
proyectos del HUB de innovacion de Euro-control,
con objetivos de mejora de la puntualidad de las
operaciones.

7.3. Perspectivas de futuro

Aena busca afianzar la Innovacion y la transformacion
digital como una palanca de cambio y ventaja
competitiva que permita alcanzar los objetivos de la
Compaiiia.

Digitalizar la relacién con el pasajero y la gestion de las
infraestructuras permitirdan mejorar el servicio prestado
a nuestros clientes y ser mas eficiente en el uso de los
recursos.

Seguir validando tecnologias con perspectivas de
implantacién a corto y medio plazo, y participar en los
grandes proyectos de Innovacién transnacional
permitiran a la organizacién estar preparada para los
nuevos cambios del sector y desplegar los proyectos de
1+D+i, dandoles una aplicacion practica y real en
produccion de la organizacion.

ELOQUE B | INNOVACION
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El Estado de Informacion No Financiera -EINF forma
parte del Informe de gestidon consolidado de Aena
correspondiente al ejercicio 2021. Esta sometido a los
mismos criterios de aprobacion, depodsito vy
publicacion que dichos informes y a verificacion por un
prestador independiente de servicios de verificacion.

El alcance de la informacién que se recoge en el
documento abarca las sociedades participadas por
Aena en mas de un 50%, tal como se recoge en las
Cuentas Anuales en virtud del criterio de control;
incluyendo los datos disponibles de Aena Desarrollo
Internacional S.M.E., S.A.; Aena Sociedad
Concesionaria del Aeropuerto Internacional de la
Regién de Murcia S.M.E.; y las filiales en Reino Unido
y Brasil de manera consolidada, mientras que el resto

de participaciones, que no consolidan por integracion
global no han sido contempladas en los indicadores
de desempefio no financiero recogidos en el presente
documento. Cuando los indicadores reportados se
refieran no al Grupo, sino a una parte de éste, se
especifica explicitamente.

Con la emision de este informe, Aena cumple con lo
previsto por los articulos 262 de la Ley de Sociedades
de Capital y 49 del Codigo de Comercio en su
redaccion dada por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de informacién no financiera y
diversidad, que transpone al ordenamiento juridico
espaniol la Directiva 2014/95/UE.

El marco de referencia utilizado en el EINF para dar
respuesta a los requerimientos de informacién de la
Ley 11/2018 ha sido GRI en su opcion GRI
seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla “indice de contenidos Ley
11/2018”. Dicha informacién ha sido verificada por un
externo independiente y tanto el alcance, como la
descripcion del trabajo y las conclusiones de esta
verificacion se encuentran en el informe de
verificacion, anexo a este documento.

Informacioén adicional presentada por Aena a los
grupos de interés

Siguiendo del modelo de reporte de informaciéon no
financiera utilizado por Aena el pasado ejercicio, el
Informe de Gestion Consolidado 2021 va mas alla de
la informacion propiamente requerida por la Ley
11/2018, a objeto de satisfacer la demanda de
informaciéon de sus grupos de interés. De esta
manera, Aena integra, en un unico documento, el
Estado de Informacion No Financiera —EINF-, y el

tradicional Informe de Responsabilidad Corporativa
(Memoria de Sostenibilidad).

Para la preparacion y presentacion de esta
informacion, se han utilizado los estandares GRI, en
su opcion esencial. Dicha informacion con los
contenidos GRI se encuentran como anexo a este
documento en la Tabla: indice de Contenidos: GRI

Asimismo, se han tomado como referencia otros
marcos de reporting, como el Marco Internacional
para la elaboracién de informes integrados del [IRC
(International Integrated Reporting Council); SASB
(Sustainability  Accounting  Standards  Board),
relativos a las industrias de Servicios profesionales y
comerciales, Logistica y servicios de transporte
aéreo de mercancias, Aerolineas y Servicios
inmobiliarios —véase tabla “indice de contenidos
Sustainability Accounting Standards Board”; otros
como los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, los Principios Rectores Sobre las Empresas
y los Derechos Humanos de Naciones Unidas, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, las recomendaciones de TCFD, el Carbon
Disclosure Project (CDP), las Directrices 2017/UE,
asi como las recomendaciones de la CNMV, y de
agencias de calificacion de Rating ESG.
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Para reflejar el desempefio de la Compafiia en
materia de sostenibilidad durante los ultimos afios y
permitir su valoracion, el informe proporciona datos
de afios anteriores o incluye referencias externas
para facilitar su consulta; especificando, en los casos

PRINCIPIOS DE REPORTE UTILIZADOS

* Precision * Inclusion de los grupos

* Equilibrio de interés

. j * Contexto de
Claridad sostenibilidad

© Comparabilidad * Materialidad

* Fiabilidad « Exhaustividad

* Puntualidad

Principios de reporte recogidos en el
Estandar 101 de GRI “Fundamentos 2016

puntuales en los que algun valor o indicador haya
sido actualizado, el cambio correspondiente.

Para conocer mas informacion, en distintos
apartados de la web corporativa esta disponible
mayor detalle sobre el desempefio de la Compafia

®

Elaboracién
de borradores

Consulta a grupos
de interés y analisis
de materialidad

AGENTES INTERNOS

SOBRE ESTE INFORME |

en materias relacionadas con aspectos ESG.
Ademas, para cualquier duda o consulta sobre el
presente informe, se pueden dirigir al area de
Responsabilidad Corporativa: rc@aena.es

TODAS LAS UNIDADES

A

Revisién y
consolidacion

TODAS LAS UNIDADES
DIRECCION

Formulacién estado
de informacion no
financiera

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

28
1

Presentacion y
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Junta General de
Accionistas
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El Informe de Gestién Consolidado de Aena 2021 integra en un unico documento la informacion financiera y la no financiera mas relevante de Aena, facilitando su
comprension, evitando posibles reiteraciones y, al mismo tiempo, mejorando y ampliando el nivel de divulgacion y transparencia.

De acuerdo a la estructura del Informe de Gestién Consolidado de Aena 2021, a continuacion, se presentan los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad. Para facilitar su localizacion, se especifica los apartados del Informe
de Gestidon Consolidado de Aena 2021 en la que se localizan estos contenidos:

Asuntos Ley Respuestas con referencias los apartados Introduccion del documento y 2021: “Un afio para la recuperacion”, formando parte
11/2018 estos contenidos del Estado de Informacion no financiera de Aena 2021
Entorno empresarial. La actividad del Grupo se ha visto drasticamente afectada en 2021 por las circunstancias extraordinarias, sobrevenidas, externas e imprevisibles GRI102-2

que ha supuesto la pandemia de la COVID-19 y la apariciéon de nuevas variantes en todo el mundo. Especialmente en Europa, han implicado una
reduccién muy significativa de las operaciones y del trafico de pasajeros en el sector aeronautico, con un impacto muy negativo para las compafiias
del Grupo Aena.

A pesar de que la incertidumbre inherente a las actuales circunstancias no permite anticipar en qué momento se iniciara la recuperacion, los
mecanismos de gestion y las medidas que, desde el gobierno de la Compariia, se adoptaron en su momento para mitigar los riesgos mas
significativos a los que debia hacer frente el Grupo aseguran la capacidad, fortaleza y sostenibilidad de la Compafiia.

Otro hecho relevante a destacar ha sido la aprobacién por el Consejo de Ministros del segundo Documento de Regulacién Aeroportuaria - DORA I
2022-2026 que emana de la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia,
cobra una mayor importancia si cabe, al constituirse como una pieza indispensable para la recuperacion de este sector, objetivo que sera clave
durante el préximo quinquenio.

Complementariamente al objetivo esencial de la recuperacion, el DORA I, contempla como ejes estratégicos la excelencia en el servicio a los
pasajeros y sus acompafantes, asi como a las compafiias aéreas; la sostenibilidad; la innovacion y la gestion eficiente de la red.

Se puede consultar el apartado “2021: Un afio para la recuperaciéon” para mas informacién, pags.. 16-20.

Mercados en los que opera. La Sociedad gestiona 46 aeropuertos y 2 helipuertos en Espafia y participa directa e indirectamente en la gestion de otros 23 aeropuertos: uno en GRI 102-3
Europa (el aeropuerto londinense Luton del que posee el 51% del capital) y 22 en América (6 en Brasil, 12 en México, 2 en Colombia y 2 en Jamaica). GRI 102-4
En marzo de 2019, Aena Internacional adquiri6 el 100% de la gestion de seis aeropuertos del Nordeste de Brasil (Aeroporto de Juazeiro do Norte- GRI 102-6

Orlando Bezerra de Menezes, Aeroporto Internacional Recife/Guararapes-Gilberto Freyre, Aeroporto de Joao Pessoa-Presidente Castro Pinto,
Aeroporto de Campina Grande-Presidente Joao Suassuna, Aeroporto de Aracaju-Santa Maria, Aeroporto de Maceié-Zumbi dos Palmares).

Adicionalmente, Aena Desarrollo Internacional presta servicios de consultoria a la empresa cubana de Aeropuertos Cuba-Ecasa.

Segun se detalla en la “Nota 5. Informacién Financiera por segmentos” de las Cuentas Anuales Consolidadas, el Grupo desarrolla sus actividades
de negocios basandose en los siguientes segmentos: Aeropuertos, Servicios inmobiliarios, Internacional y SCAIRM.

Para ampliar informacion sobre este asunto, consultar el apartado “Red de aeropuertos de Aena” de la introduccién al Informe de Gestion, pag 2.
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Asuntos Ley Respuestas con referencias los apartados Introduccion del documento y 2021: “Un afio para la recuperacion”, formando parte
11/2018 estos contenidos del Estado de Informacion no financiera de Aena 2021

Objetivos y estrategias. En 2021 se han aprobado dos importantisimas herramientas que orientaran la actividad de la Organizacién en los proximos afios para dar respuesta GRI 102-14
a los nuevos retos asociados al sector aéreo:

EI DORA 11 2022-2026 contempla los pilares estratégicos en base a los cuales Aena desarrollara su actividad durante el proximo quinquenio:
La recuperacion del trafico aéreo.
La excelencia en el servicio y el compromiso con la seguridad.
La sostenibilidad medioambiental.
La potenciacion de la competitividad a través de la innovacion y la digitalizacion.
La eficiencia en la gestion.

Por su importancia para el interés general, la red de aeropuertos de Aena continuara asegurando la accesibilidad y movilidad de los ciudadanos,
trabajadores y bienes y servicios, asi como la cohesion territorial.

La Estrategia de Sostenibilidad 2021-2030 sienta las bases para hacer frente a los grandes desafios y mega tendencias ESG. Alineada con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, se configura en torno a 5 programas estratégicos, que a su vez
se desarrollan en 16 lineas de accion, y se despliegan en proyectos y acciones. Los cinco programas estratégicos son:

Neutralidad en carbono

Aviacién sostenible

Uso responsable de recursos
Comunidad y cadena de valor sostenible
Compromiso social

En el corto y medio plazo no se pueden obviar los efectos que la COVID-19 y el avance de la situacion epidemioldgica tiene en la estrategia y los
objetivos de la compafiia. Aena actia con rapidez para adaptarse a la situacion de cada momento, y colabora con otros organismos, compariias
aéreas y resto de empresas que desarrollan su actividad en los aeropuertos de la red para la puesta en marcha de actuaciones comunes.

Para ampliar informacién sobre este asunto, consultar “2021: Un afio para la recuperacion” los apartados “1.2 El Documento de Regulacién
Aeroportuaria (DORA)”, pag 19-20 vy “Lineas estratégicas para el periodo 2022-2026", pag. 20 y apartado “1.4. Sostenibilidad: pilar de la gestion de
Aena” del Capitulo 1 (pag. 35-38).

Factores y tendencias que pueden La actividad de Aena se haya sujeta a riesgos impactos de la covid-19 en el negocio y las operaciones; contexto macroeconémico y politico; GRI 102-15
afectar a su futura evolucion. concentracion y competencia; sostenibilidad y cambio climatico; organizacion y regulacion publico-privada; innovacion y transformacion digital; GRI 102-29
ciberseguridad; dependencia de terceros; seguridad operacional y fisica; marco normativo; cumplimiento y transparencia fiscal; implicacién de los
grupos de interés; planificacién y ejecucion de inversiones.

Para ampliar informacion sobre este asunto, consultar “2021: Un afio para la recuperacion”, apdos. “Contexto del sector’ y “Los riesgos y su gestion”
(pags. 24-26).

Procedimientos de diligencia debida Aena dispone de un modelo de gestion y control de riesgos, basado en el marco integrado de Gestién de Riesgos Corporativos COSO Il GRI 103-2
aplicados para la identificacién, (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), orientado a garantizar la consecucion de los objetivos de la Compafiia de GRI 102-31
evaluacion, prevencién y atenuacion forma predecible en un entorno competitivo globalizado y un contexto complejo. Para mas informacién, consultar “2021: Un afio para la

de riesgos. recuperacién”, apdo “Estructura, control y gestion de riesgos” pag.24.
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Asuntos Ley
11/2018

Impactos significativos y de
verificacion y control. Medidas
adoptadas.

Relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos.

Coémo el grupo gestiona dichos
riesgos.

Procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos.

Informacion sobre los impactos que
se hayan detectado y desglose de
los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible.

Respuestas con referencias los apartados Introduccion del documento y 2021: “Un afio para la recuperacion”, formando parte

estos contenidos del Estado de Informacion no financiera de Aena 2021

La actualizacién del mapa de riesgos realizada para 2021 se adapta a la situacién del entorno en el que la Compaiiia ha desarrollado su actividad
tanto en aquellos aspectos que han mantenido su relevancia (como el impacto de la emergencia sanitaria), como aquellos otros cuyo impacto se
ha diluido respecto a ejercidos precedentes (como ha sido el caso del Brexit), lo que ha dado lugar a la actualizacion de controles, indicadores y
planes de accion de las fichas de riesgos ya existentes.

Con la revisién del Mapa de riesgos en 2021 se han identificado un total de 16 riesgos que se clasifican en: estratégicos; operacionales;
financieros; tecnoldgicos; legales y de cumplimiento; de informacion; y sociales, medioambientales y de buen gobierno.

Ademas, en 2021 la Compaiiia ha actualizado el proceso a seguir para la realizacion del analisis de materialidad. Como principal novedad, esta
nueva metodologia incorpora el concepto de doble materialidad.

Para ampliar informacion sobre este asunto, consultar “Enfoque del documento”, apdo. “Materialidad” (pag. 4-7) y “2021: Un afio para la
recuperacion”, apdo “2.2 Riesgos en 2021” pags. 27-29.

La actividad de Aena se haya sujeta a riesgos de diferentes tipos que se clasifican en estratégicos, operacionales, financieros, tecnolégicos,
legales y de cumplimiento, de informacion y sociales, medioambientales y de buen gobierno.

Para ampliar informacion sobre este asunto, consultar “2021: Un afio para la recuperacién”, apdo “Los riesgos y su gestion” pag. (pags. 24-26).

Aena dispone de un modelo de gestion y control de riesgos, basados en el marco integrado de Gestion de Riesgos Corporativos COSO Il
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), orientado a garantizar la consecucion de los objetivos de la Compafiia de
forma predecible en un entorno competitivo globalizado y un contexto complejo. Para mas informacion, consultar “2021: Un afio para la
recuperacion”, apdo “Los riesgos y su gestion”, pags. 24-26.

El sistema de gestion de riesgos de Aena desarrolla los principios definidos en la Politica de control y gestiéon de riesgos, e incorpora las
correspondientes responsabilidades y procedimientos para identificar y evaluar los riesgos conforme a una metodologia de evaluacion para
priorizarlos segun su criticidad en funcion de su impacto y probabilidad de ocurrencia.

Se puede ampliar informacién en “2021: Un afio hacia la recuperacion” Apdo. “Estructura, control y gestion de riesgos”, pag. 24.

La actualizacion del mapa de riesgos realizada para 2021 se adapta a la situacién del entorno en el que la Compaiiia ha desarrollado su actividad
tanto en aquellos aspectos que han mantenido su relevancia (como el impacto de la emergencia sanitaria), como aquellos otros cuyo impacto se
ha diluido respecto a ejercidos precedentes (como ha sido el caso del Brexit), lo que ha dado lugar a la actualizacién de controles, indicadores y
planes de accién de las fichas de riesgos ya existentes.

Con la revision del Mapa de riesgos en 2021 se han identificado un total de 16 riesgos que se clasifican en: estratégicos; operacionales;
financieros; tecnolégicos; legales y de cumplimiento; de informacién; y sociales, medioambientales y de buen gobierno.

Para ampliar informacion sobre este asunto, consultar 2021: Un afio para la recuperacién”, apdos. “Contexto del sector” pag. 21y “Los riesgos y
su gestién” pag.24-26.

En 2021 Aena presenta la nueva Estrategia de Sostenibilidad 2021-2030, transversal a todas las areas de la Compaiiia, especialmente disefiada
para hacer frente a los grandes desafios y mega tendencias ESG, y alineada con los ODS. Se configura en torno a 5 programas estratégicos, que
a su vez se desarrollan en 16 lineas de accion, y se despliegan en proyectos y acciones. Los cinco programas estratégicos son:

Neutralidad en carbono

GRI103-1

GRI 102-30

GRI 103-2
GRI 102-30

GRI 103-3
GRI 102-30

GRI 102-15
(riesgos)

GRI 102-43
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Asuntos Ley Respuestas con referencias los apartados Introduccion del documento y 2021: “Un afio para la recuperacion”, formando parte
11/2018 estos contenidos del Estado de Informacion no financiera de Aena 2021

Aviacién sostenible

Uso responsable de recursos
Comunidad y cadena de valor sostenible
Compromiso social

Por su parte, la nueva Politica de Sostenibilidad, aprobada en 2021, se convierte en el marco interno de referencia, con el que Aena reafirma la
orientacion de su actividad a la creacion de valor a largo plazo para todos sus grupos de interés, velando por que su actividad se desarrolle de
acuerdo con un conjunto de valores, principios, criterios y actitudes que promuevan un desarrollo social y medioambiental sostenible, y
fomentando la implantacién y desarrollo de sus principios éticos basados en la integridad y la transparencia. Para ampliar esta informacién, se
puede consultar el Cap. Modelo de Gobierno, apartado “Sostenibilidad: pilar de la gestién de Aena”, pag. 35-38.

Asuntos Ley 11/2018 Informacién recogida en el Bloque B: Estado de Informaciéon No Financiera
Entorno empresarial. Cap. “2021: Un afio para la recuperacion”. Apdo. “Evolucién e impacto de la pandemia provocada por el COVID-19 en Aena”, pag. 18-19. GRI 102-2
Apdo. “Sobre este Informe”, pag. 204. GRI 102-45
Organizacion y estructura. Cap 1. “Modelo de Gobierno Sostenible”. Apdos: “Organos de gobierno” y “Comité de direccion ejecutivo”, pags 3, 12. GRI 102-18
Cap 1. “Sostenibilidad: pilar de la gestion de Aena”, pags 35-38 GRI 102-19
GRI 102-23
GRI 102-24
GRI 102-32
Mercados en los que opera. Cap. “Enfoque del documento”. Infografia “Red de aeropuertos de Aena”, pag 2. GRI 102-6
Cap 1. “Aena: Modelo de Gobierno sostenible”. Apdo: “Estructura de la propiedad”, pag 2.
Objetivos y estrategias. Cap. “2021: Un afio para la recuperacion”. Apdo. “El Documento de Regulacion Aeroportuaria (DORA)”, pags 19-20. GRI 102-14
Tabla: “Principales tendencias y riesgos a corto, medio y largo plazo que pueden derivarse del contexto en el que opera Aena”, pags. 22-23 GRI 102-20
Cap 1. “Modelo de Gobierno Sostenible”. Infografia: “Asuntos ESG en la agenda Consejo”, pag 10; Sostenibilidad: pilar de la gestion de Aena, GRI 102-26
pag 35-38.

Cap. 2 “Compromiso con el entorno”, pag 50.

Cap. 3 “Compromiso con la sociedad y los derechos humanos”, pag 96.
Cap. 4 “Gestion social de la cadena de valor”, pag 107.

Cap. 5 “Cuestiones sociales y relativas al personal”, pag 124

Cap. 6 “Servicios seguros y de calidad”, pag 171.

Cap. 7 Innovacion, pag 199.

Factores y tendencias que pueden afectar a su Cap. “2021: Un afio para la recuperacion”. Tabla: “Principales tendencias y riesgos a corto, medio y largo plazo que pueden derivarse del GRI 102-15
futura evolucion. contexto en el que opera Aena”, pag . 22-23
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Asuntos Ley 11/2018

Procedimientos de diligencia debida aplicados para
la identificacion, evaluacion, prevencion y
atenuacion de riesgos.

Impactos significativos y de verificacién y control.
Medidas adoptadas.

Indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan el seguimiento y
evaluacion de los progresos y que favorezcan la
comparabilidad entre sociedades y sectores.

Relaciones comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos.

Como el grupo gestiona dichos riesgos.

Procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos.

Informacion sobre los impactos que se hayan
detectado y desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.

Efectos actuales y previsibles de las actividades de
la empresa en el medio ambiente.

Efectos actuales y previsibles de las actividades de
la empresa sobre la salud y la seguridad.

Procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales.

Principio de precaucion.

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales.

Contaminacion Medidas para prevenir, reducir
o reparar las emisiones de

carbono que afectan

gravemente el medio ambiente.

Informacién recogida en el Bloque B: Estado de Informaciéon No Financiera

Cap. “2021: Un afio para la recuperacion”. Infografia “Estructura, gestion y control de riesgos” (infografia), pag 24
Cap 1. “Aena: Modelo de Gobierno sostenible”. Infografia “Sistema de cumplimiento normativo”, pag. 16; Apdos. “Prevencion del fraude, la
corrupcion y el soborno”, pags.. 21-22; “Gobernanza de la sostenibilidad”, pag. 35.

Cap. “2021: Un afio para la recuperacion”. Apdos. “Los Riesgos y su gestion”, “Riesgos en 2021, pag. 27-29.

Cap 1. “Modelo de Gobierno Sostenible”. Pag 1.

Cap. 2 “Compromiso con el entorno”, pag 50.

Cap. 3 “Compromiso con la sociedad y los derechos humanos”, pag 96.
Cap. 4 “Gestion responsable de la cadena de valor”, pag 107.

Cap. 5 “Cuestiones sociales y relativas al personal”, pag 124

Cap. 6 “Servicios seguros y de calidad”, pag 171.

Cap. 7 “Innovacion”, pag 199.

Apdo. “Sobre este Informe”, pag. 204.

Cap. “Un afio para la recuperacion: “Riesgos en 2021”7, pag 27-29.

Los diferentes capitulos de este Estado de Informacién no financiera recogen los posibles impactos negativos asociados a cada area (Cap 2.
“Compromiso con el entorno”; Cap. 4 “Gestién social de nuestra cadena de valor”; Cap 5 “Sociales y relativas al personal”; Cap. 6 “Servicios
seguros y de calidad”; Cap 7 “Innovacion”).

Cap 1. “Modelo de Gobierno Sostenible”. Infografia “Comisiones de apoyo al Consejo”, pag 11.

Capitulo “2021: Un afio para la recuperacion”. Infografia “Estructura, control y gestion de riesgos”, pag 24.
Capitulo “2021: Un afio para la recuperacion. Infografia “Estructura, control y gestion de riesgos”, pag 24.

Enfoque del documento, pag. 4
Capitulo “2021: “Un afio para la recuperacion”. Tabla “Principales tendencias y riesgos a corto, medio y largo plazo que pueden derivarse del
contexto en el que opera Aena”, pags. 22-23; Apdo “Riesgos en 2021, pag 27-29

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Apdo: “Gestidn de riesgos e impactos ambientales”, pag. 55.
Cap. 6 “Servicios seguros y de calidad”. Infografia introduccién, pag 172.
Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Apdo. “Certificaciones ambientales”, pag 54.

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Tabla “Algunos indicadores relacionados con la gestion medioambiental y los recursos dedicados a la
mejora de la gestion medioambiental y la prevencion de riesgos ambientales”, pag 56.

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Apartados: “Objetivos medioambientales”, pag. 51; “Modelo de gestion ambiental sostenible”, pags. 51y
52.

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Tabla “Algunos indicadores relacionados con la gestion medioambiental y los recursos dedicados a la
mejora de la gestién medioambiental y la prevencién de riesgos ambientales”, pag 56.

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Apdos “Plan de Accién Climatica”, pag. 60; “Actuaciones y medidas efectivas de mitigacion y
adaptacion para la consecucion de objetivos de descarbonizacion”, pag. 63; “Metricas. Huella de carbono”, pag. 67-69; “Eficiencia en el uso de
la energia y uso de renovables”, pags. 70-71; “Reduccion de emisiones gracias a instalaciones de energias renovables”, pags 72-73.

GRI

GRI 103-2
GRI 102-31

GRI 103-1

GRI 103-3
GRI 102-50
GRI 102-32

GRI 102-2
GRI 102-30

GRI 103-2
GRI 102-30
GRI 103-3

102-15 (riesgos)
GRI 102-46
GRI 102-47
GRI 103-2
GRI 103-2
GRI 102-11
GRI 103-2
GRI 102-11
GRI 103-2

GRI 103-2
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Asuntos Ley 11/2018

Economia
circular y
prevencion y
gestion de
residuos

Uso sostenible
de los recursos

Cambio
climatico

Cualquier forma de
contaminacion atmosférica
especifica de una actividad,
incluido el ruido y la
contaminacion luminica.

Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion,
recuperacion y eliminacion de
desechos.

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.

Consumo de agua y suministro
de agua de acuerdo con las
limitaciones locales.

Consumo de materias primas y
medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso.

Consumo, directo e indirecto,
de energia.

Medidas tomadas para mejorar
la eficiencia energética.

Uso de energias renovables.

Elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto
invernadero generados como
resultado de las actividades de
la empresa y del uso de los
bienes y servicios que produce.

Medidas adoptadas para
adaptarse a las consecuencias
del cambio climatico.

Metas de reduccion
establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir
las emisiones de gases de
efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.

Taxonomia de finanzas
sostenibles

— Reglamento UE 2020/852 del
Parlamento Europeo

Informacién recogida en el Bloque B: Estado de Informaciéon No Financiera

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Apdo. “Contaminacion”, pags 77-78, 81-82.

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Apdo. “Modelo de gestion de residuos y economia circular”, pag 92.

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Tabla “Indicadores sobre gestion de residuos”, pag 95.

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Tabla: “Indicadores de consumo de agua”, pags 88-89.

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Apdo. “Principales indicadores de consumo energético”, pag. 74-75.

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Infografia “Eficiencia energética en 2021. Algunas actuaciones relevantes relacionadas®, pag. 71. Apdo.

“Reduccion de emisiones gracias a instalaciones de energias renovables y eficiencia”, pag 72-73.

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Tabla “Energias renovables”, pag 76.

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Tabla “Métricas. Huella de carbono (tabla)’, pags. 67-69.

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Apdos “Plan de Accion Climatica”, pag. 60; “Riesgos y oportunidades relacionados con el cambio
climaticos”, pags. 65-66.

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Apdos. “Plan de Accién Climatica”, pag 60; “Objetivos especificos de descarbonizacion”, pag. 61;
“Métricas huela de carbono”, pag. 67; “Reduccion de emisiones gracias a instalaciones de energias renovables y eficiencia”, pag. 72-73.

Cap. 1 Modelo de Gobierno Sostenible. Apartado “1.5.- Financiacion sostenible. Taxonomia”, pag 42-49

GRI 103-2
GRI 305-7
GRI- A07

GRI 103-2
GRI 306-1 (2020)
GRI 306-2 (2020)

GRI 306-4 (2020)
GRI 306-3 (2020)

GRI 303-5

GRI 302-1
GRI 302-3

GRI 103-2
GRI 302-4

GRI 302-1

GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-4
GRI 305-5

GRI201-2

GRI 103-2
GRI 305-5
GRI 302-3

Criterio Compariia

No procede.
No material

No procede. No
material. Como
empresa
prestadora de
servicios
aeroportuarios,
el consumo de
materias primas
no es relevante
en la cadena de
valor de Aena
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Proteccion de la
biodiversidad

Empleo

— Actos Delegados de
Taxonomia de la UE

Medidas para preservar o
restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las
actividades u operaciones en
areas protegidas.

Numero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais
y clasificacién profesional.

Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de
trabajo.

Promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional.

Numero de despidos por sexo,
edad y clasificacion profesional.

Las remuneraciones medias y
su evolucion desagregados por
sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor.

Brecha salarial.

La remuneracion de puestos de
trabajo iguales o de media de la
sociedad.

La remuneracién media de los
consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion
variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los
sistemas de previsién de ahorro
a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por
sexo.

Implantaciéon de politicas de
desconexion laboral.

Empleados con discapacidad.

Informacién recogida en el Bloque B: Estado de Informaciéon No Financiera

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Apdo. “Modelo de gestion y proteccion de la biodiversidad”, pag 90; “Espacios protegidos”, pag. 90.

Cap 2. “Compromiso con el entorno”. Apdo. “Estudios sobre la fauna del entorno y servicios de control” pag. 90-91.

Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Tabla “Numero total y distribuciéon de modalidades de contrato de trabajo(a 31 de
diciembre)’, pag.127.

Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Tabla “Numero total y distribuciéon de modalidades de contrato de trabajo(a 31 de
diciembre)’, pag.127.

Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Tabla “Promedio anual de contratos segun su tipologia* por sexo, edad, y clasificacion
profesional en 2021 (consolidada)”, pag.129.

Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdo “Despidos”, pag.131; “Tasa de rotacion”, pag. 132.

Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdo. “Modelo retributivo”; Tabla “Remuneraciones medias y su evolucién desagregados
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor”, pags. 133, 135.
Apdo. “Comparacién con el salario minimo interprofesional”, pag.136.

Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Tabla “Remuneraciones medias y su evolucioén desagregados por sexo, edad y
clasificacion profesional o igual valor”, pags. 135.

Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Tabla “Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y
clasificacion profesional o igual valor”, pags. 135.

Cap 1. “Modelo de Gobierno sostenible”. Apdo: “Retribuciones del Consejo”, pag 13-14.
Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdo. “Tabla “Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y
clasificacion profesional o igual valor”, pags. 135.

Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdo, “Organizacién del tiempo de trabajo y desconexién”, pag 137, 138; “Conciliacion y
fomento de la salud y bienestar de los trabajadores”, pags 166-169.

Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdo “Tabla Empleados con discapacidad”, pag 143.

GRI 103-2
GRI 304-1

GRI 304-2

GRI 102-8

GRI 102-8

GRI 102-8

GRI 103-2
GRI401-1

GRI 102-38
GRI 405-2

GRI 405-2

GRI 405-2

GRI 405-2
GRI 102-35
GRI 102-36

GRI1401-2
GRI 103-2

GRI 405-1
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Asuntos Ley 11/2018 Informacién recogida en el Bloque B: Estado de Informaciéon No Financiera

Organizacion Organizacion del tiempo de Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdo, “Organizacion del tiempo de trabajo y desconexion”, pag 137, 138; “Conciliacion y GRI 103-2 (derechos
del trabajo. trabajo. fomento de la salud y bienestar de los trabajadores”, pags 166-169. laborales)
GRI 401-2
Numero de horas de Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Tabla “Absentismo (personal propio)”, fila: “ N° de horas perdidas por absentismo”, pag GRI 403-9 (GRI
absentismo. 164. 403:2018)
Medidas destinadas a facilitar el Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdo. “Conciliacién y fomento de la salud y bienestar de los trabajadores”, pags 166-169. GRI 401-2
disfrute de la conciliacion y GRI 401-3

fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores.

Salud y Condiciones de salud y Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdo. “Salud y seguridad en el empleo”, pag. 156-161. GRI403-1 (GRI
seguridad. seguridad en el trabajo. 403:2018)
GRI 403-8
GRI 403-3 (GRI
403:2018)
GRI 403-4 (GRI
403:2018)
GRI 403-2
GRI 403-5
GRI 403-6
GRI 403-7
Accidentes de trabajo, en Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdo. “Notificacion, registro e investigacién de la accidentalidad”, pag 160, 161. Tabla GRI 403-3 (GRI
particular su frecuencia y “Accidentalidad (personal propio)”, pags. 162-163. 403:2018)
gravedad, GRI403-9 (GRI
403:2018)
Enfermedades profesionales; Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Tabla “N° enfermedades profesionales por region”, pag. 169. GRI403-10 (GRI
desagregado por sexo. 403:2018)
Relaciones Organizacion del didlogo social, Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdo. “Relaciones laborales”, pag. 153. “Salud y seguridad en el empleo”, pag. 156-158; GRI 103-2
laborales incluidos procedimientos para “Comunicacion, didlogo y participacién de los empleados en la seguridad laboral”, pag. 159-160. GRI 403-1 (GRI
informar y consultar al personal 403:2018)
y negociar con ellos. GRI 403-4 (GRI
403:2018)
Porcentaje de empleados Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdo. “Relaciones laborales”, pag. 153. GRI 102-41
cubiertos por convenio colectivo
por pais.
El balance de los convenios Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdo. “Comunicacion, didlogo y participacion de los empleados en la seguridad laboral”, GRI 403-4 (GRI
colectivos, particularmente en el pag. 159. 403:2018)

campo de la salud y la
seguridad en el trabajo.

Formacion Las politicas implementadas en Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal. Apdos. “Formacién” y “Estrategia de Sostenibilidad: formacién, desarrollo y carrera GRI 404-2
el campo de la formacion. profesional”, pag. 148. GRI 103-2
La cantidad total de horas de Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Tabla “Horas de formacién por sexo, categoria profesional y region”, pag. 150. GRI 404-1

formacién por categorias
profesionales.

Accesibilidad universal de las personas con Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdo. “Accesibilidad universal al empleo de las personas con discapacidad”, pag. 143. GRI 103-2

discapacidad GRI 405-1

Igualdad Medidas adoptadas para Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdos: "Diversidad e inclusion”, pag. 138-139; tabla “Porcentaje de mujeres/hombres GRI 103-2
promover la igualdad de trato y sobre plantilla (a 31 de diciembre)”, pag. 141. GRI 405-1i (sexo)
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Asuntos Ley 11/2018 Informacién recogida en el Bloque B: Estado de Informaciéon No Financiera

de oportunidades entre mujeres
y hombres.

Planes de igualdad (Capitulo Il Cap 5. Cuestiones sociales y relativas al personal. Apdo. “Diversidad e inclusién”, pags. 138, 139. GRI 103-2
de la Ley Organica 3/2007, de

22 de marzo, para la igualdad

efectiva de mujeres y hombres).

Medidas adoptadas para Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdos “Diversidad de género”, pag 138, 139; “Diversidad generacional, gestion de la edad GRI 103-2
promover el empleo. y fomento de la integracion laboral de los jévenes”, pag. 145. GRI 413-1
Protocolos contra el acoso Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdo “Diversidad e inclusién”, pags 138, 139. Apdo. “Accesibilidad en los servicios”, pag. GRI 103-2
sexual y por razén de sexo, la 143.

integracion y la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad.

La politica contra todo tipo de Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. “Diversidad e inclusion” pags. 138, 139. GRI 103-2
discriminacién y, en su caso, de
gestion de la diversidad.

Aplicacion de procedimientos de diligencia debidaen  Cap 1. “Modelo de Gobierno Sostenible”. Apdo. “Cultura y ética corporativa”, pags. 15-18. Apdo. “Cédigo de conducta”, pag. 19. GRI 103-2
materia de derechos humanos. Cap 3. “Compromiso con la sociedad y los derechos humanos”. Apdo. “Implantacién del proceso de debida diligencia de derechos humanos”, GRI 102-16
pags. 104-106. GRI 102-17
Prevencion de los riesgos de vulneracion de Cap 3. “Compromiso con la sociedad y los derechos humanos”. Apdos. “Prevencion de riesgos de vulneracion de los Derechos Humanos” pag GRI 102-17
derechos humanos y, en su caso, medidas para 106 GRI 102-16
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos.
Denuncias por casos de vulneracion de derechos Cap 3. “Compromiso con la sociedad y los derechos humanos”. Apdo. “Denuncias por vulneracién de Derechos Humanos”, pag. 106. GRI 103-2
humanos. GRI 406-1
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de Cap 3. “Compromiso con la sociedad y los derechos humanos”. Apdo “Derechos Humanos”, pags. 103, 104. GRI 102-12
los convenios fundamentales de la Organizacion GRI 102-16

Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva.

La eliminacién de la discriminacion en el empleo y la Cap 5. “Cuestiones sociales y relativas al personal”. Apdo. “Diversidad e inclusion”, pags. 138, 139. GRI 102-12
ocupacion. GRI 407-1
La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio. Cap 3. “Compromiso con la sociedad y los derechos humanos”. Apdo “Oposicion al trabajo infantil y al trabajo forzoso”, pag 106. GRI 102-12
GRI 102-17

GRI 409-1
La abolicién efectiva del trabajo infantil. Cap 3. “Compromiso con la sociedad y los derechos humanos”. Apdo “Oposicion al trabajo infantil y al trabajo forzoso”, pag 106. GRI 102-12
GRI 102-17

GRI 408-1
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el Cap 1. “Modelo de Gobierno Sostenible”. Apdos. “Cultura y ética corporativa”, pags. 15-18; “Prevencion del fraude, la corrupcion y el soborno”, GRI 102-16
soborno. pags. 21, 22; “Conflicto de interés”, pag. 23-24; “Procedimiento de operaciones vinculadas”, pag. 23. GRI 102-17
GRI 102-25

GRI 205-2
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. Cap 1. “ Modelo de Gobierno Sostenible”. Apdos. “Prevencion del fraude, la corrupcion y el soborno”, pags. 21, 22; “Medidas especificas GRI 102-16
contra el blanqueo de capitales”, pag. 24. GRI 102-17

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo Cap 3. “Compromiso con la sociedad y los derechos humanos”. Apdo “Accioén social: Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de GRI 201-1
de lucro. lucro”, pag. 98. GRI413-1
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Compromisos
de la empresa
con el desarrollo
sostenible.

Subcontratacion
y proveedores.

Consumidores.

Informacién
fiscal.

El impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y el
desarrollo local, poblaciones
locales y en el territorio.

Las relaciones mantenidas con
los actores de las comunidades
locales y las modalidades del
dialogo con estos.

Las acciones de asociacion o
patrocinio.

La inclusion en la politica de
compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género
y ambientales.

Consideracion en las relaciones
con proveedores y
subcontratistas de su
responsabilidad social y
ambiental.

Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de las
mismas.

Medidas para la salud y la
seguridad de los consumidores.

Sistemas de reclamacion,
quejas recibidas y resolucién de
las mismas.

Los beneficios obtenidos pais
por pais.

Los impuestos sobre beneficios
pagados.

Las subvenciones publicas
recibidas.

Informacién recogida en el Bloque B: Estado de Informaciéon No Financiera

Cap 3. “Compromiso con la sociedad y los derechos humanos”. Apdo. “Impacto de la actividad en la sociedad y el entorno”. Apdo. “Creacion

de valor social”; tabla “Generacién de recursos en la comunidad (Cash flow social)’, pag. 100.

Cap 3. “Compromiso con la sociedad y los derechos humanos”. Apdo “Compromisos con el desarrollo sostenible y con la sociedad”. (nota al
pie. Grupos de interés), pag.97.
Cap. “Enfoque del documento”. Infografia “Relacion y dialogo con los grupos de interés”, pags. 11-12.

Cap 3. “Compromiso con la sociedad y los derechos humanos”. Apdos. “Impacto de la actividad en la sociedad y el entorno”. Apdo. “Creacion
de valor social’; tabla “Generacion de recursos en la comunidad (Cash flow social)”, pag. 100; “Impacto en las poblaciones locales y en el
territorio” pag. 101, 102.

Cap. 4 “Gestion social de nuestra cadena de valor”. Apdos: “El proceso de adquisicion y compras” Inclusién de cuestiones sociales y
medioambientales en los procesos de licitacion”, pags. 117-120; “Procesos de ejecucion del contrato”, pag.121-122.

Cap. 4 “Gestion social de nuestra cadena de valor”. Apdos: “El proceso de adquisicion y compras” Inclusién de cuestiones sociales y
medioambientales en los procesos de licitacion”, pags. 117-120; “Procesos de ejecucion del contrato”, pag.121-122.

Cap. 4 “Gestion social de nuestra cadena de valor”. Apdo. “Seguimiento y evaluacion de proveedores”, pag 123.

Cap. 6 “Servicios seguros y de calidad”. Infografia introduccién, pag 172.

Cap. 6 Servicios seguros y de calidad. Apdo. “Mecanismos de reclamacion”, pag 196-197.

Cap 1. “Modelo de Gobierno Sostenible”. Apdo: “Transparencia fiscal”, pag. 32-33.

Cap 1. “Modelo de Gobierno Sostenible”. Apdo: “Transparencia fiscal”, pag. 32-33.

Cap 1. “ Modelo de Gobierno Sostenible”. Tabla “Fiscalidad”, pag. 34.

GRI201-1
GRI413-1
GRI413-2

GRI 102-43
GRI413-1
GRI413-2

GRI201-1
GRI 102-13
GRI 4131

GRI 103-2
GRI 308-2
GRI 414-2

GRI 102-9
GRI 308-2
GRI 414-2

GRI 102-9
GRI 308-2
GRI 414-2

GRI 103-2
GRI 416-2

GRI 103-2

GRI 207-1
GRI 207-2
GRI 207-3
GRI 207-4

(GRI 207:2019)

GRI 207-1
GRI 207-2
GRI 207-3
GRI 207-4 (GRI
207:2019)

GRI 201-4

Esta
informacion se
encuentra
disponible en
las Cuentas
Anuales
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3. Tabla: indice de Contenidos GRI

SOBRE ESTE INFORME

Contenidos Descripcion Pacto Mundial oDs Localizacién/Contenido Pagina? Comentarios/Omisiones

GRI

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102: Contenidos Generales 2016

1. Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion Aena

102-2 Actividades, marcas, productos y ser- Cap. “2021 Un afio hacia la recuperacién”, Apartados “1.1.Evolucién e 18-19, 27-29

vicios impacto de la pandemia provocada por el COVID-19 en Aena”; “Ries- 204
gos en 2021”.
Apartado “Sobre este informe”, tabla “indice de contenidos Ley
11/2018 — Entorno empresarial”

102-3 Ubicacion de la sede C/ Peonias, 12. 28042 Madrid, Espafia

102-4 Ubicacion de las operaciones Cap “Introduccion”. Infografia “Red de aeropuertos de Aena” 2

102-5 Propiedad y forma juridica Cap. 1. Apartado “Estructura de la propiedad” 2

102-6 Mercados servidos Introduccion. Infografia “Red de aeropuertos de Aena 2
Cap 1, Apartado: “Estructura de la propiedad” 2,204
Apartado “Sobre este informe”, tabla “indice de contenidos Ley
11/2018 — Mercados en los que opera”

102-7 Tamafo de la organizacion Cap. 1,. Apartado "1.1.1. Estructura de capital y organizacion" 2 La informacién sobre el numero total de operaciones, las
Cap. 5. Apartado “5.1. Empleo estable y de calidad, Tabla “Tabla Nu- 127 ventas netas, la capitalizacion total y la cantidad de produc-
mero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo (31 de tos servidos puede localizarse en el “Bloque A. Informacion
diciembre)’ econoémica y financiera” del presente Informe de Gestion

102-8 Informacién sobre empleados y otros 3,4,5,6 5,8,10 Cap. 5. Apartado “5.1.1. Principales datos de plantilla”. Tablas “Pro- 127-129

trabajadores medio anual de contratos segun su tipologia® por sexo, edad, y clasifi-
cacion profesional en 2021(consolidada)”; “Numero total y distribucion
de modalidades de contrato de trabajo (31 de diciembre)”

102-9 Cadena de suministro 7 8 Cap. 4. Apartado “4.2.2. El proceso de adquisicion y compras “;Cap. 117-123
4.2. Gestion sostenible de nuestra cadena de valor; “Inclusion de
cuestiones sociales y medioambientales en los procesos de licitacion”;

“4.2.3. Procesos de ejecucion del contrato®; “Seguimiento y evalua-
cién de proveedores”

102-10 C‘z-gmblos significativos en I_a organiza- 8 Cap. 4 Apartado “4.1.2. Descripcion de la cadena de suministro” 112 En 20_21 no se‘han producido camblo_s §|gn|ﬁcat|vos enla

cién y su cadena de suministro organizacion ni en su cadena de suministros.

102-11 Principio o enfoque de precaucion 7 Cap 2. Apartados: “Objetivos medioambientales” y “2.1.1. Modelo de 51, 52, 54
gestion del capital natural”, “2.1.2. Certificaciones ambientales”

102-12 Iniciativas externas 17 Cap 3. Apartados “3.3.1. La politica de derechos humanos de Aena”, 103-104,

“Oposicion al trabajo infantil y al trabajo forzoso”. 106, 139

Cap 5. Apartado “5.2. Diversidad e inclusion”,

"Tal y como se indica en el apartado “Sobre este Informe” |la presente “Tabla de Contenidos GRI” ha sido elaborada conforme a la opcion GRI esencial y no ha sido objeto de verificacion por tercero independiente. La verificacién de los

indicadores GRI se ha realizado en el marco de la Ley 11/2018, de acuerdo a la opcién GRI seleccionados, y se encuentran recogidos en la “Tabla de Contenidos Ley 11/2018”
2En azul paginacion relativa a los capitulos “Enfoque del documento” y “2021 Un afio hacia la recuperacion”.
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SOBRE ESTE INFORME

Contenidos Descripcion
GRI

Pacto Mundial

oDs

Localizacién/Contenido

Pagina? Comentarios/Omisiones

—
102-13 Afiliacion a asociaciones

17

Cap 3. Apartado “3.2. Impacto de la actividad en la sociedad y el
entorno”; “3.2.1. Creacién de valor social”. Tabla “Generacion de
recursos en la comunidad (Cash flow social)” ; “Impacto en las
poblaciones locales y en el territorio”.

100-102 En la web de Aena puede encontrarse un listado mas deta-
llado de las asociaciones y las organizaciones. Véase:
https://www.aena.es/es/corporativa/transparencia/conve-
nios-y-acuerdos-de-colaboracion.html

2. Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos res-
ponsables de la toma de decisiones

Capitulo “2021: Un afio para la recuperacion”; Apartados “El
Documento de Regulacion Aeroportuaria (DORA)”; “Lineas
estratégicas para el periodo 2022-2026"; tabla: Principales tendencias
y riesgos a corto, medio y largo plazo que pueden derivarse del
contexto en el que opera Aena

Cap 1. “Modelo de Gobierno Sostenible”. infografia: Asuntos ESG en
agenda Consejo, Sostenibilidad: pilar de la gestion de Aena,

Cap. 2 Compromiso con el entorno,

Cap. 3 Compromiso con la sociedad y los derechos humanos.

Cap. 4 Gestion responsable de la cadena de valor,

Cap. 5 Cuestiones sociales y relativas al personal,

Cap. 6 Servicios seguros y de calidad.

Cap. 7 Innovacion

Apartado “Sobre este informe”, tabla “indice de contenidos Ley
11/2018 - Objetivos y estrategias”

19-20, 22,
23

10, 35-38,
50, 96, 107,
124,171,
199, 204

102-15 Principales impactos, riesgos y oportu-
nidades

1,2,6,7,10

8,9, 11

Enfoque del documento

Cap. “Un afio para la recuperacion”. Apartado: “3.2.Riesgos en 2021”;
Tabla: “Principales tendencias y riesgos a corto, medio y largo plazo
que pueden derivarse del contexto en el que opera Aena”.

Apartado “Sobre este informe”, tabla “indice de contenidos Ley
11/2018 - Factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolu-
cién; Informacion sobre los impactos que se hayan detectado y des-
glose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo”

4,22-23, 27-
29

3. Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y nor-
mas de conducta

1a10

Cap 1. Apartados “1.2. Cultura y ética corporativa”; “1.2.2. Cédigo de
Conducta”; “1.2.3. Prevencion del fraude, la corrupcion y el soborno”;
“1.2.4. Procedimiento de operaciones vinculadas”; “1.2.5. Conflicto de
interés”; “1.2.6. Medidas especificas contra el blanqueo de capitales”
Cap 3. Apartados “Infografia — Compromisos de Aena”; “Implantacion
del proceso de debida diligencia de derechos humanos”; “Prevencion
de riesgos de vulneracion de los Derechos Humanos”; “Denuncias por
vulneracioén de Derechos Humanos”

15-18, 21-
24,103-106

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preo-
cupaciones éticas

1,2,10

Cap 1. Apartados “1.2. Cultura y ética corporativa”; “1.2.2. Cédigo de
Conducta”; “1.2.3. Prevencion del fraude, la corrupcion y el soborno”;
“1.2.4. Procedimiento de operaciones vinculadas”; “1.2.5. Conflicto de
interés”; “1.2.6. Medidas especificas contra el blanqueo de capitales”
Cap 3. Apartados “Implantacién del proceso de debida diligencia de
derechos humanos”; “Prevencién de riesgos de vulneracién de los De-
rechos Humanos”

15-18, 21-
24, 104-106

4. Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza

Cap. 1, Apartados “1.1.2. Organos de gobierno”; "Comité de Direccién
Ejecutivo; “1.4. Sostenibilidad: pilar de la gestion de Aena”

3,12, 35-38

102-19 Delegacion de autoridad

Cap. 1, Apartados “1.1.2. Organos de gobierno”; "Comité de Direccién
Ejecutivo; “1.4. Sostenibilidad: pilar de la gestion de Aena”

3,12, 35-38
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SOBRE ESTE INFORME

Contenidos Descripcion Pacto Mundial oDs Localizacién/Contenido Pagina? Comentarios/Omisiones
GRI
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de Cap. "2021: Un ano para la recuperacion'; ‘1.2. £l Documento de 19-20, 22-23
temas econémicos, ambientales y so- Regulacion Aeroportuaria (DORA)”; tabla “Principales tendencias y 10, 35-38,
ciales riesgos a corto, medio y largo plazo que pueden derivarse del 50, 96, 107,
contexto en el que opera Aena 124,171,
Cap. 1. Infografia “Asuntos ESG en agenda Consejo”; Apartado “1.4. 199
Sostenibilidad: pilar de la gestion de Aena”
Cap. 2. Infografia “Portadilla”
Cap. 3 Infografia “Portadilla”
Cap. 4 Infografia “Portadilla”
Cap. 5 Infografia “Portadilla”
Cap. 6 Infografia “Portadilla”
Cap. 7 Infografia “Portadilla”
102-23 Presidente del maximo 6rgano de go- Cap. 1, Apartados “1.1.2. Organos de gobierno”; "Comité de Direccién 3,12, 35-38
bierno Ejecutivo; “1.4. Sostenibilidad: pilar de la gestién de Aena”
102-24 Nominacién y seleccién del maximo 5,16 Cap. 1, Apartados “1.1.2. Organos de gobierno”; "Comité de Direccién 3,12, 35-38
érgano de gobierno Ejecutivo; “1.4. Sostenibilidad: pilar de la gestion de Aena”
102-25 Conflictos de intereses 10 16 Cap. 1. Apartados “1.2. Cultura y ética corporativa”; “1.2.3. Prevencion 15-18, 21-24
del fraude, la corrupcion y el soborno”; “1.2.4. Procedimiento de Ope-
raciones vinculadas”; "1.2.5. Conflictos de interés”
102-26 Funcién del maximo érgano de go- Cap. “2021: Un afio para la recuperacion”; “1.2. El Documento de 19-20, 22-23
bierno en la seleccion de objetivos, va- Regulacién Aeroportuaria (DORA”; tabla “Principales tendencias y 10, 35-38,
lores y estrategia riesgos a corto, medio y largo plazo que pueden derivarse del 50, 96, 107,
contexto en el que opera Aena 124,171,
Cap. 1. Infografia “Asuntos ESG en agenda Consejo”; Apartado “1.4. 199
Sostenibilidad: pilar de la gestion de Aena”
Cap. 2. Infografia “Portadilla”
Cap. 3 Infografia “Portadilla”
Cap. 4 Infografia “Portadilla”
Cap. 5 Infografia “Portadilla”
Cap. 6 Infografia “Portadilla”
Cap. 7 Infografia “Portadilla”
102-29 Identificacion y gestion de impactos 1,7,10 16 Apartado “Sobre este informe”, tabla “indice de contenidos Ley 204
economicos, ambientales y sociales 11/2018 - Factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolu-
cion”
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del 1,2,7,10 16 Cap. “2021: Un afio para la recuperacion”, Apartados “3.1. Estructura, 24,27-29
riesgo gestion y control de riesgos” (infografia), “3.2. Riesgos en 2021”. 11, 204
Cap 1. Apartado “Comisiones de apoyo al Consejo” (infografia)
Apartado “Sobre este informe”, tabla “indice de contenidos Ley
11/2018 - Relaciones comerciales, productos o servicios que puedan
tener efectos negativos; Cémo el grupo gestiona dichos riesgos; Pro-
cedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos”
Los diferentes capitulos de este Estado de Informacion no financiera
recogen los posibles impactos negativos asociados a cada area (Cap.
2. Compromiso con el entorno; Cap. 4 Gestién social de nuestra ca-
dena de valor; Cap. 5 Sociales y relativas al personal ; Cap. 6 Servi-
cios seguros y de calidad; Cap. 7 Innovacion).
102-31 Evaluacion de temas econémicos, am- Cap. “Un afio para la recuperacion, apartado "3.1. Estructura, control 24
bientales y sociales y gestion de riesgos” 16, 21-22,
Cap 1. Apartados “1.2.1. Sistema de cumplimiento normativo” (info- 35, 204

grafia); “1.2.3. Prevencion del fraude, la corrupcioén y el soborno”; C
“1.4.2. Gobernanza de la sostenibilidad”

Apartado “Sobre este informe”, tabla “indice de contenidos Ley
11/2018 - Procedimientos de diligencia debida aplicados para la iden-
tificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos”
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SOBRE ESTE INFORME

Contenidos Descripcion Pacto Mundial oDs Localizacién/Contenido Pagina? Comentarios/Omisiones

GRI

102-32 Funcién del maximo érgano de go- Cap 1. Apartados: “Organos de gobierno”, “Comite de direccion” 1,3, 12, 35,

bierno en la elaboracién de informes Cap 1. Sostenibilidad: pilar de la gestion de Aena 39, 50, 96,
de sostenibilidad Cap. 2 Compromiso con el entorno, 107, 124,
Cap. 3 Compromiso con la sociedad y los derechos humanos, 171, 199,
Cap. 4 Gestién responsable de la cadena de valor, 204.
Cap. 5 Cuestiones sociales y relativas al personal,
Cap. 6 Servicios seguros y de calidad,
Cap. 7 Innovacién
Apdo. Sobre este Informe.

102-35 Politicas de remuneracion 1,6 5 Cap. 1, Apartado “Retribuciones del Consejo y la Alta Direccion” 13, 14, 133,
Cap 5. Apartado “5.1.2. Modelo retributivo”, Tabla “Remuneraciones 134,135
medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor (salario fijo + variable)

102-36 Proceso para determinar la remunera- 1,6 5,16 Cap. 1, Apartado “Retribuciones del Consejo y la Alta Direccion” 13, 14, 133,

cion Cap 5. Apartado “5.1.2. Modelo retributivo”, Remuneraciones medias 134, 135
y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificacion profesio-
nal o igual valor (salario fijo + variable)

102-38 Ratio de compensacion total anual Cap 5. Apartado “5.1.2. Modelo retributivo”, Tabla “Remuneraciones 13, 14, 133,
medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificacion 134,135
profesional o igual valor (salario fijo + variable)”; Apdo. “Comparacion
con el salario minimo interprofesional”

5. Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés Cap. “Enfoque del documento”, Apartado "Relacién y didlogo con gru- 11,12
pos de interés”

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 1,3,4,6 8 Cap. 5, Apartado “5.4. Relaciones laborales” 153

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de Cap. “Enfoque del documento”, Apartado "Relacion y didlogo con gru- 8,9,10

interés pos de interés”

102-43 Enfoque para la participacion de los Cap. “Enfoque del documento”, Apartado "Relacion y didlogo con gru- 11-12

grupos de interés pos de interés” 97, 204
Cap. 3, Compromisos con el desarrollo sostenible y con la sociedad
(nota al pie “Grupos de interés”).
Apartado “Sobre este informe”, tabla “indice de contenidos Ley
11/2018 - Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible”

102-44 Temas y preocupaciones clave men- Cap “Sobre este informe”. Infografia “Fases para la elaboracion del in- 204

cionados forme y grupos implicados”

6. Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados fi- Cap. 2021 Un afio hacia la recuperacion. Apartado “1.1 Evolucion e 18-19

nancieros consolidados impacto de la pandemia provocada por la Covid-19 en Aena” 204
Cap. “Sobre este informe”
102-46 Definicion de los contenidos de los in- Cap. “2021: Un afio para la recuperacion”, tabla “Principales tenden- 4,22,27-29
formes y las coberturas del tema cias y riesgos a corto, medio y largo plazo que pueden derivarse del
contexto en el que opera Aena”. Apartado “3.2. Riesgos en 2021”

102-47 Lista de temas materiales Enfoque del documento 4,22,27-29
Capitulo 2021 “Un afio para la recuperacion, tabla “Principales ten-
dencias y riesgos a corto, medio y largo plazo que pueden derivarse
del contexto en el que opera Aena”. Apartado “3.2. Riesgos en 2021”

102-48 Re-expresion de la informacion Cualquier re-expresion de la informacion recogida en infor-

mes anteriores es explicada en cada caso.
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Contenidos
GRI

102-49

102-50

102-51
102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

Descripcion

Cambios en la elaboracién de infor-
mes

Periodo objeto del informe

Fecha del dltimo informe
Ciclo de elaboracion de informes

Punto de contacto para preguntas so-
bre el informe

Declaracion de elaboracion del in-
forme de conformidad con los Estan-
dares GRI

indice de contenidos GRI

Verificacion externa

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1

103-2

Explicacién del tema material y su co-
bertura

El enfoque de gestion y sus compo-
nentes

Pacto Mundial

1a10

oDs

Localizacién/Contenido

Cap. “Sobre este informe”

Cap 1. Modelo de Gobierno Sostenible. Infografia “Portadilla”

Cap. 2 Compromiso con el entorno, Infografia “Portadilla”

Cap. 3 Compromiso con la sociedad y los derechos humano, Infogra-

fia “Portadilla”

Cap. 4 Gestién responsable de la cadena de valor, Infografia “Portadi-
lla”.

Cap. 5 Cuestiones sociales y relativas al personal, Infografia “Portadi-
lla”

Cap. 6 Servicios seguros y de calidad, Infografia “Portadilla”

Cap. 7 Innovacion, Infografia “Portadilla”.

Apdo. Sobre este Informe.

Ejercicio 2020 (del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Cap. “Sobre este informe”.
Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares
GRI, opcién esencial

Cap. “Sobre este informe”. Apartado "indice de contenidos GRI".

Cap. Introduccion, apartado "Nivel de revisién por los auditores exter-
nos"

Cap. “2021: Un afio para la recuperacion”, Apartado 3 “Los riesgos y
su gestion”, “3.1. Riesgos en 2021”

Apartado “Sobre este informe”, tabla “indice de contenidos Ley
11/2018 - Impactos significativos y de verificacion y control. Medidas
adoptadas”

Cap. “2021: Un afio para la recuperacion”, Apartado: “3.1. Estructura,
gestion y control de riesgos” (infografia)

Cap 1. Infografia “Sistema de cumplimiento normativo”; Apdos. Cul-
tura y ética corporativa”, “Cédigo de conducta”, “Prevencion del
fraude, la corrupcion y el soborno”; “Gobernanza de la sostenibilidad”,
Cap 2. Apartado: “2.1.3. Gestion de riesgos e impactos ambientales”;
tabla: “Algunos indicadores relacionados con la gestiéon medioambien-
tal y los recursos dedicados a la mejora de la gestion medioambiental
y la prevencion de riesgos ambientales”; “2.2.1. Plan de Accién Clima-
tica”, “Actuaciones y medidas efectivas de mitigacion y adaptacion
para la consecucion de objetivos de descarbonizacién (infografia)”;
Objetivos especificos de descarbonizacion “2.2.4. Métricas: Huella de
carbono”, “2.2.5. Eficiencia en el uso de la energia y uso de renova-
bles”; “ Eficiencia energética en 2021. Algunas actuaciones relevantes
(infografia)”; “Reduccién de emisiones gracias a instalaciones de
energias renovables”; “2.3. Contaminacién”; 2.5.1. Modelo de gestion
y proteccion de la biodiversidad; 2.5.2. Espacios protegidos “2.6.1 Mo-
delo de gestion de residuos y economia circular”.

Cap 3. “Implantacién del proceso de debida diligencia de derechos
humanos”; “Denuncias por vulneracion de Derechos Humanos”

Pagina?
204

1, 50, 96,
107, 124,
171, 199,
204

5.9, 24-29
204

24-29
15-19, 21-
22, 35, 55,
56, 60, 61,
63, 67-69,
10-71, 72-
73, 77-78,
81-82, 90,
92, 104-106,
117-122,
131-132,
137-138-
139, 143,
145, 148,
166-169,
172, 196-
197, 204

Comentarios/Omisiones

Ejercicio 2021 (del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021)

23 de febrero de 2021
Anual

rc@aena.es

Informe de verificacién independiente del Estado de Infor-
macion no financiera consolidado de Aena S.M.E, S.A.y
sociedades dependientes del ejercicio 2021
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SOBRE ESTE INFORME
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Contenidos Descripcion Pacto Mundial oDs Localizacién/Contenido Pagina Comentarios/Omisiones

GRI

s
Cap 4. Apartados “4.2.2. El proceso de adquisicion y compras”, “Inclu-
sion de cuestiones sociales y medioambientales en los procesos de li-
citacion”; “4.2.3. Procesos de ejecucion del contrato”

Cap 5. Apartado “Despidos”; “Tasa de rotacion”; “5.1.3. Organizacion
del tiempo de trabajo y desconexion”; “5.2. Diversidad e inclusion”;
“5.2.1. Diversidad de género”; “5.2.2. Accesibilidad universal al em-
pleo de las personas con discapacidad’; “5.2.3. Accesibilidad en los
servicios”; “Diversidad generacional, gestion de la edad y fomento de
la integracion laboral de los jovenes”; 5.3.2. Formacion”; “Estrategia
de sostenibilidad: formacion, desarrollo y carrera profesional; 5.4. Re-
laciones laborales”; “5.5. Salud y seguridad en el empleo”, "Comunica-
cién, didlogo y participacion de los empleados en la seguridad labo-
ral”; “Conciliacién y fomento de la salud y bienestar de los
trabajadores”,

Cap. 6 Apartado Introduccion (infografia); “6.7.3. Mecanismos de re-
clamacion”

Apartado “Sobre este informe”, tabla “indice de contenidos Ley
11/2018 - Procedimientos de diligencia debida aplicados para la iden-
tificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos ; Como el
grupo gestiona dichos riesgos”

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1a10 Capitulo “2021: Un afio para la recuperacién”, Apartado: “3.1. Estruc- 24
tura, control y gestion de riesgos” 1, 50, 96,
Cap 1. Modelo de Gobierno Sostenible. Infografia “Portadilla” 107, 124,
Cap. 2 Compromiso con el entorno, Infografia “Portadilla” 171,199,
Cap. 3 Compromiso con la sociedad y los derechos humano, Infogra- 204
fia “Portadilla”
Cap. 4 Gestion responsable de la cadena de valor, Infografia “Portadi-
lla”.
Cap. 5 Cuestiones sociales y relativas al personal, Infografia “Portadi-
lla”

Cap. 6 Servicios seguros y de calidad, Infografia “Portadilla”
Cap. 7 Innovacion, Infografia “Portadilla”

Apartado “Sobre este informe”, tabla “indice de contenidos Ley
11/2018 - Procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos

GRI 201: Desempefio econémico 2016
Temas materiales: Sostenibilidad y rentabilidad econémica; Investigacion, innovacion, disefio y transformacion digital; Impacto y contribucién en la comunidad; Descarbonizacion y lucha contra el cambio climatico; Calidad de servicios y servicios responsa-
bles; Restricciones derivadas del marco regulatorio; Internacionalizacion
201-1 Valor econémico directo generado 58,9 Apartado “Sobre este informe”, tabla “indice de contenidos Ley 98, 100-102
(VEG) y distribuido (VED) 11/2018 - Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
Cap 3, Apartado “3.1.1.  Accion social: Aportaciones a fundaciones
y entidades sin animo de lucro*; “3.2.1. Creacion de valor social". Ta-
bla “Generacion de recursos en la comunidad (Cash flow social)”; “Im-
pacto en las poblaciones locales y en el territorio”

201-2 Implicaciones financieras y otros ries- 7,8,9 13 Cap 2, Apartado “2.2.1.Plan de Accion Climatica”, “2.2.3. Riesgos y 60, 65-66
gos y oportunidades derivados del oportunidades relacionados con el cambio climaticos”
cambio climatico

201-4 Asistencia financiera recibida del go- 10 16 Cap 1, Apartado "1..3.1. Contribucién fiscal”, tabla 33 Consultar las Cuentas Anuales
bierno

GRI 205: Anticorrupcion 2016
Temas materiales: Buen gobierno y cultura ética; Transparencia, reporte y comunicacion con grupos de interés; Ciberseguridad y proteccion de atos
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Contenidos Descripcion Pacto Mundial oDs Localizacién/Contenido Pagina? Comentarios/Omisiones
GRI
205-2 Comunicacion y formacion sobre politi- - 10 16 Cap 1, Apartado “. “Cultura y ética corporativa”; “1.2..3. Prevencion 15-18; 21-24
cas y procedimientos anticorrupcion del fraude, la corrupcién y el soborno "; “Conflictos de interés”; “Proce-
dimiento de operaciones vinculadas”
GRI 207: Fiscalidad 2019
Temas materiales: Buen gobierno y cultura ética; Transparencia, reporte y comunicacion con grupos de interés
207-1 Enfoque fiscal 16 Cap 1, Apartado "1.3. Transparencia fiscal" 32-33
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de 10 16 Cap 1, Apartado "1.3. Transparencia fiscal" 32-33
riesgos
207-3 Participacion de grupos de 16 Cap 1, Apartado "1.3. Transparencia fiscal". 32-33
interés y gestion de inquietudes en
materia fiscal.
207-4 Presentacion de informes pais por 16 Cap 1, Apartado "1.3.1. Contribucion fiscal” 34
pais
GRI 302: Energia 2016
Temas materiales: Descarbonizacion y lucha contra el cambio climatico; Huella ambiental y uso de recursos (economia circular)
302-1 Consumo energético dentro de la or- 7,8,9 7,8,12,13 Cap. 2, Apartados “Principales indicadores de consumo energético” 74,75,76
ganizacion (gréfico y tabla) y “2.2.6. Energias renovables” (tabla)
302-3 Intensidad energética 7,8,9 7,8,12,13 Cap 2. Apartados: “2.2.1. Plan de Accion Climatica”; “Objetivos espe- 60, 61, 67,
cificos de descarbonizacion”; “2.2.4. Métricas. Huela de carbono”; 72-73,74,
“Reduccién de emisiones gracias a instalaciones de energias renova- 75
bles y eficiencia energética”; “Principales indicadores de consumo
energético” (grafico y tabla)
302-4 Reduccion del consumo energético 7,8,9 7,8,12,13 Cap 2. Apartados “Eficiencia energética en 2021. Algunas actuacio- 71,72,73
nes relevantes relacionadas (infografia)”; “Reduccion de emisiones
gracias a instalaciones de energias renovables y eficiencia”
GRI 303: Agua y efluentes 2018
Temas materiales: Huella ambiental y uso de recursos (economia circular)
303-5 Consumo de agua 7,8,9 6, 14 Cap. 2, Apartado “Indicadores sobre consumo de agua” 88, 89
GRI 304: Biodiversidad (2016)
Temas: Huella ambiental y uso de recursos (economia circular)
304-1 Centros de operaciones en propiedad, 7,8,9 15 Cap 2. Apartado “2.5.1. Modelo de gestion y proteccion de la biodiver- 90
arrendados o gestionados ubicados sidad”; “2.5.2. Espacios protegidos”
dentro de o junto a areas protegidas o
zonas de gran valor para la biodiversi-
dad fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las activida- 7,8,9 15 Cap. 2. Apartado “2.5.3. Estudios sobre la fauna del 90-91
des, los productos y los servicios entorno y servicios de control”
en la biodiversidad
GRI 305: Emisiones 2016
Temas materiales: Descarbonizacion y lucha contra el cambio climatico
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 7,8,9 3,12,13,14,15 Cap. 2, Apartado.“2.2.4. Métricas. Huella de carbono" 67-69
305-2 Emisiones indirectas de GEIl al gene- 7,8,9 3,12,13,14,15  Cap. 2, Apartado.“2.2.4. Métricas. Huella de carbono" 67-69
rar energia (alcance 2)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 7,8,9 13, 14,15 Cap. 2, Apartado.“2.2.4. Métricas. Huella de carbono" 67-69
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 7,8,9 13, 14,15 Cap. 2, Apartados. 2.2.1.Plan de Accion Climatica; “Objetivos especi- 60, 61, 67-
ficos de descarbonizacion”; “2.2.4. Métricas. Huella de carbono"; “Re- 69,72-73

duccioén de emisiones gracias a instalaciones de energias renovables”
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GRI

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de 7,8,9 13, 14,15 Cap. 2, Apartado "2.3.1. Contaminacién atmosférica". Tabla Indicado- 77-78
azufre (SOX) y otras emisiones signifi- res sobre contaminacion atmosférica
cativas al aire

GRI 306: Residuos 2020

Temas materiales: Huella ambiental y uso de recursos (economia circular)

306-1 Generacion de residuos e impactos 7,8,9 11,12 Cap. 2, Apartado " 2.6.1. Modelo de gestién de residuos y economia 92
significativos en materia de residuos. circular".

306-2 Gestion de impactos significativos en 7,8,9 11,12,13, 15 Cap. 2, Apartado " 2.6.1. Modelo de gestion de residuos y economia 92
materia de residuos. circular".

306-3 Residuos generados 7,8,9 11,12 Cap. 2, Tabla “Indicadores sobre gestion de residuos” 95

306-4 Residuos no destinados a eliminacién. 7,8,9 11,12 Cap. 2, Tabla “Indicadores sobre gestién de residuos” 95

GRI 308: evaluacion ambiental de proveedores

Temas materiales: Gestion responsable de la cadena de valor

308-2 Nuevos proveedores que han pasado 5,8,12,16 Cap 4, Apartados “4.2.2. El proceso de adquisicion y compras”; 117-123
filtros de evaluacion y seleccion de “Inclusién de cuestiones sociales y medioambientales en los procesos
acuerdo con los criterios ambientales de licitacién”; “4.2.3. Procesos de ejecucion del contrato”; Seguimiento

y evaluacion de proveedores

Contenidos sectoriales para operadores aeroportuarios

Temas materiales: Descarbonizacion y lucha contra el cambio climatico; Huella ambiental y uso de recursos (economia circular)

A07 Exposicion al ruido 11 Cap 2. Apartado “Medicién, reduccién y control” (ruido) 81, 82

GRI 401: Empleo 2016

Temas materiales: Nuestras personas

401-1 Nuevas contrataciones de empleados 6 5,8,10 Cap. 5, Apartados “Despidos”; “Tasa de rotacion” 131, 132
y rotacion de personal

401-2 Beneficios para los empleados a 6 3,58 Cap. 5, Apartado “5.1.3. Organizacion del tiempo de trabajo y desco- 137-138,
tiempo completo que no se dan a los nexion”; “Conciliacion y Fomento de la salud y el bienestar de los tra- 166-169
empleados a tiempo parcial o tempo- bajadores”
rales

401-3 Permiso parental 6 5,8, Cap. 5. Apartado “Conciliacion y Fomento de la salud y el bienestar 166-169

de los trabajadores”

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

Temas materiales: Garantizar la salud y seguridad de todos; Nuestras personas

403-1 Sistema de gestion de la salud y la se- 3 3,8 Cap. 5, Apartado “5.4. Relaciones laborales”; "5.5. Salud y seguridad 153, 156-
guridad en el trabajo en el empleo”; “Comunicacion, didlogo y participacion de los emplea- 161

dos en la seguridad laboral*

403-2 Identificacion de peligros, evaluaciéon 3 3,8 w . \ 156-161
de riesgos e investigacion de inciden- Cap. 5, Apartado “5.5. Salud y seguridad en el empleo
tes

403-3 Servicio de salud en el trabajo 3 3,8 Cap. 5, Apartado “5.5. Salud y seguridad en el empleo”, “ Notificacion, 156-161,

registro e investigacion de la accidentalidad”, tabla “Accidentalidad 162, 163
(personal propio)”

403-4 Participacion de los trabajadores, con- 3 3,8 Cap. 5, Apartado “5.4. Relaciones laborales”; "5.5. Salud y seguridad 153, 156-
sultas y comunicacion sobre salud y en el empleo”; “Comunicacion, didlogo y participacion de los emplea- 161
seguridad en el trabajo dos en la seguridad laboral*

403-5 Formacion de trabajadores sobre sa- 3 3,8 “ . , 156-161
lud y seguridad en el trabajo Cap. 5, Apartado “5.5. Salud y seguridad en el empleo

403-6 Ir:eosmento de la salud de los trabajado- 3 3,8 Cap. 5, Apartado “5.5. Salud y seguridad en el empleo” 156-161
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GRI
403-7 Prevencion y mitigacion de los impac- 3,8 “ X , 156-161
tos en la salud y la seguridad de los Cap. 5, Apartado “5.5. Salud y seguridad en el empleo
trabajadores directamente vinculados
mediante relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la 3,8 “ . , 156-161
salud y la seguridad en el trabajo Cap. 5, Apartado “5.5. Salud y seguridad en el empleo’
403-9 Lesiones por accidente laboral 3,8 Cap. 5, Apartado “ Notificacion, registro e investigacion de la acciden- 160, 161,
talidad”, tabla “Accidentalidad (personal propio)”; tabla: “Absentismo 162, 163,
(personal propio)”, fila: “ N° de horas perdidas por absentismo”) 164
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 3,8 Cap. 5, Tabla “Enfermedades profesionales por regiéon” 169
GRI 404: Formacion y ensefianza 2016
Temas materiales: Nuestras personas
404-1 Media de horas de formacion al afio 4,5,8,10 Cap. 5, Tablas “Informacion general sobre formacion”; “Horas de for- 150
por empleado macion por sexo, categoria profesional y region”
404-2 Programas para mejorar las aptitudes 8 Cap. 5, Apartados “5.3.2. Formacion”; “Estrategia de Sostenibilidad: 148
de los empleados y programas de formacién, desarrollo y carrera profesional”
ayuda a la transicion
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
Temas materiales: Nuestras personas; Derechos humanos
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y 6 5,8, 10 Cap. 1, Apartado 5.2. Diversidad e inclusion”; “5.2.1. Diversidad de 138, 139,
empleados género”; “5.2.2. Accesibilidad universal al empleo de las personas con 141, 143,
discapacidad”, “Diversidad generacional, gestién de la edad y fomento 145
de la integracion laboral de los jéovenes”; tabla “Distribuciéon de em-
pleados en la plantilla por franjas de edad”; “Porcentaje de muje-
res/hombres sobre plantilla (a 31 de diciembre)”
405-2 Ratio del salario base y de la remune- 6 5,8, 10 Cap 1. Apartado: “Retribuciones del Consejo”. 13-14
racion de mujeres frente a hombres Cap. 5, Apartados "Modelo retributivo y brecha salarial”, “Compara- 133-137
cién con el salario minimo interprofesional”
Tablas “Remuneraciones medias y su evoluciéon desagregados por
sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor (salario fijo + varia-
ble)”; “Brecha salarial”
GRI 406: No discriminacion 2016
Temas materiales: Nuestras personas; Derechos humanos
406-1 Casos de discriminacion y acciones 6 5,8, 10 Cap 3. Apartado: “Denuncias por vulneracion de Derechos Humanos” 106
correctivas emprendidas
GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016
Temas materiales: Nuestras personas; Derechos humanos
407-1 Operaciones y proveedores cuyo dere- 3 8 Cap 5. Apartado “5.2. Diversidad e inclusion” 138-139
cho a la libertad de asociacién y nego-
ciacion colectiva podria estar en riesgo
GRI 408: Trabajo infantil 2016
Temas materiales: Nuestras personas; Derechos humanos
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo 2,5 8 Cap. 3. “Oposicion al trabajo infantil y al trabajo forzoso” 106
significativo de casos de trabajo infan-
til
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016
Temas materiales: Nuestras personas; Derechos humanos
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo 2,4 8 Cap. 3. “Oposicion al trabajo infantil y al trabajo forzoso” 106

significativo de casos de trabajo for-
Z0s0 u obligatorio

Informe de Gestion Consolidado | 2021

225



SOBRE ESTE INFORME

Contenidos Descripcion Pacto Mundial oDs Localizacién/Contenido Pagina? Comentarios/Omisiones

GRI

GRI 413: Comunidades locales 2016

Tema material: Impacto y contribucién en la comunidad: creacion de valor compartido, contribucion al desarrollo social y econémico y medicion del impacto

413-1 Operaciones con participacion de la 8,17 Cap. “Enfoque del documento”, Apartado "3. Relacion y didlogo con 11-12
comunidad local, evaluaciones del im- grupos de interés” 97, 98,100,
pacto y programas de desarrollo Cap. 3, apartados “Compromisos con el desarrollo sostenible y con la 101, 102,

sociedad (nota al pie “Grupos de interés)”; Apartado “3.1.1.Accion so- 138, 139,
cial: Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro®; 143
“3.1.1. Accion social: Aportaciones a fundaciones y entidades sin

animo de lucro”; "3.2. Impacto de la actividad en la sociedad y el en-

torno "; “3.2.1. Creacion de valor social". Tabla “Generacion de recur-

sos en la comunidad (Cash flow social)”

Cap. 5, Apartado 5.2.1. Diversidad de género; “Diversidad generacio-

nal, gestion de la edad y fomento de la integracion laboral

de los jovenes”

413-2 Operaciones con impactos negativos 1,2 11 Cap. “Enfoque del documento”, Apartado "3. Relacion y didlogo con 11-12
significativos —reales o potenciales— grupos de interés” 97,100
en las comunidades locales Cap. 3, apartados “Compromisos con el desarrollo sostenible y con la

sociedad (nota al pie “Grupos de interés)”;
Cap. 3, Apartado “3.2.1. Creacion de valor social". Tabla “Generacion
de recursos en la comunidad (Cash flow social)’,

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016

Tema material: Gestion responsable de la cadena de valor

414-2 Impactos sociales negativos en la ca- 2 5,8,16 Cap 4, Apartados “4.2.2. El proceso de adquisicion y compras”; 117-123
dena de suministro y medidas toma- “Inclusién de cuestiones sociales y medioambientales en los procesos
das de licitacion”; “4.2.3. Procesos de ejecucion del contrato”; Seguimiento

y evaluacion de proveedores”

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

Tema material: Garantizar |la salud y seguridad de todos; Calidad de servicios y servicios responsables

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud 3,16 Cap. 6, Infografia “Garantia de Seguridad en Aena” 172
y seguridad de las categorias
de productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a 3,16 Cap. 6, Infografia “Garantia de Seguridad en Aena” 172
los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y
servicios

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

Tema material: Ciberseguridad y proteccion de datos

418-1 Reclamaciones fundamentadas relati- 1 16 Cap. 1, Apartado “1.2.8. Proteccion de datos " 28-31

vas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

Informe de Gestion Consolidado | 2021

226



El Sustainability Accounting Standard (SASB) es una
organizacion sin animo de lucro, basada en Estados
Unidos, cuya mision es ayudar a las empresas de
todo el mundo a identificar, gestionar, y reportar los
temas de sostenibilidad mas relevantes para los
inversores.

Con el objetivo de profundizar en su vocacion de trans-
parencia hacia todos los grupos de interés, Aena ha

ampliado su marco de reporting de sostenibilidad al
adoptar el estandar de reporte de SASB, en un intento
de cuantificar su creacién de valor y sus impactos so-
bre el entorno.

Debido a la heterogeneidad de las actividades enmar-
cadas en su modelo de negocio, Aena ha considerado,
ademas de los indicadores del sector al que pertenece
(Professional and commercial services), los de los sec-

tores Air Freight & Logistics y Real Estate que comple-
mentan el conjunto de activida-des que lleva a cabo la
compania. Como resultado del analisis de los indica-
dores asociados a las tres industrias y su relacién con
la actividad de Aena, se han seleccionado solo los in-
dicadores del marco de SASB que son materiales y/o
aplican para Aena teniendo en cuenta su actividad or-
dinaria.

A continuacioén, se detallan dichos indicadores:

Asuntos
Sector de servicios profesiona- N° indicador Descripcion Localizacién Pagina Omisiones o comentarios
les y comerciales
Seguridad de la informacion SV-PS-230a.1 Enfoque para identificar y gestionar los riesgos en materia Cap. 1, Apartado “1.2.8.- Proteccion de datos” 28-30
de seguridad de la informacion Cap. 6, Apartado “Ciberseguridad o seguridad de la 183-184
informacion”
SV-PS-230a.2 Politicas y practicas relativas a la captacion, uso y Cap. 1, Apartado “Proteccién de datos” 28-30
retencion de datos de clientes
SV-PS-230a.3 1.Brechas de seguridad de la informacién detectadas Cap. 1, Apartado “Proteccion de datos” 28-30
2.Porcentaje que ha implicado a datos confidenciales de Cap. 6, Apartado “6.3.2. Medidas para asegurar la 184
clientes. eficacia del Plan de Ciberseguridad
Ne de clientes afectados
Empleados: Diversidad y SV-PS-330a.1 Porcentaje de representacion de género y grupo Cap. 5, Apartado “5.2.1. Diversidad de género” 140-141
compromiso racial/étnico para (3) la alta direccion y (2) resto de
empleados
SV-PS-330a.2 Tasa de rotacion voluntaria e involuntaria Cap.5, Apartado “Tasa de rotacion™ 132
Integridad profesional SV-PS-510a.1 Enfoque para garantizar la integridad profesional Cap. 1, Apartado “Cultura y ética corporativa” 15-24
SV-PS-510a.2 Pérdidas monetarias como resultado de procesos legales 0€ 24
asociados a la integridad profesional Cap. 1, Tabla “Naturaleza casos de corrupcion
confirmados”
Logistica y servicios de N° indicador Descripcion Pagina/Seccion Omisiones o comentarios
transporte aéreo de mercancias
Emisiones de gases con efecto TR-AF-110a.1 Emisiones brutas de alcance 1 Cap. 2, Apartado “2.2.4. Métricas. Huella de carbono” 67-69

invernadero
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Asuntos
Sector de servicios profesiona- Ne° indicador Descripcion Localizacion Pagina Omisiones o comentarios
les y comerciales
TR-AF-110a.2 Estrategias a corto y largo plazo para gestionar las Cap. 2, Apartados “2.2.1. Plan de Accion Climatica”; 60-62
emisiones de alcance 1; objetivos de reduccion de “Objetivos especificos de descarbonizacion”; “Evolucion y
emisiones y desempefio en relacion con los objetivos. progreso de los objetivos marcados de descarbonizacion”
Calidad del aire TR-AF-120a.1 Emisiones a la atmosfera de NOx, SOx y PM10 Cap. 2, Apartado “2.3.1 Contaminacién atmosférica” 78
Salud y seguridad de los TR-AF-320a.1 Tasa total de incidentes registrables; Tasa de Cap. 5, Tabla “Accidentalidad (personal propio)” 162-163
empleados fallecimientos
Gestion de la seguridad y los TR-AF-540a.1 Descripcién de la puesta en marcha y los resultados del Cap. 6, Apartado “6.1. Seguridad Operacional” 173-178
accidentes sistema de gestion de la seguridad operacional
Real Estate N° indicador Descripcion Pagina/Seccion Omisiones o comentarios
Gestion energética IF-RE-130a.2 Energia total consumida en la cartera de propiedades Cap. 2, Apartado “Principales indicadores de consumo 74,75
energético”
IF-RE-130a.5 Descripcion de como se integran en el andlisis de Cap. 2, Apartado “2.2.5. Eficiencia en el uso de la 70,71
inversiones inmobiliarias y en la estrategia operacional las energia y uso de renovables”;
consideraciones relativas a la gestion de energia en los
edificios
Gestion del agua IF-RE-140a.2 Agua captada total, por areas de actividad que cuenten Cap. 2, Apartado “Agua” 88, 89
con datos
IF-RE-140a.4 Descripcién de los riesgos asociados a la gestion del agua Cap. 2, Apartado 2.4. Uso sostenible de recursos: agua, 86 Ver también Plan Estratégico para la gestion del
y argumentacion de las estrategias y practicas para mitigar agua, disponible en
eso0s riesgos https://www.aena.es/es/corporativa/sostenibilidad-
ambiental/sostenibilidad/agua.html
Servicios de sostenibilidad IF-RS-410a.3 Argumentacion sobre el enfoque de la medicion, los Cap. 2, Apartado “2.1.5. Sostenibilidad y cadena de 58, 59
incentivos y la mejora de los impactos de sostenibilidad de valor” 118-122
los arrendatarios Cap. 4, Apartado “Inclusién de cuestiones sociales y
medioambientales en los procesos de licitacion
Adaptacion al cambio climatico IF-RE-450a.2 Descripcién del andlisis sobre la exposicion al riesgo Cap. 2, Apartado “2.2.3. Riesgos y oportunidades 65, 66

derivado del cambio climatico, grado de exposicion
sistematica al riesgo y estrategias para mitigar los riesgos

relacionados con el cambio climaticos”
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Enlaces de interés

ENLACES DE INTERES

Enfoque del Documento

Pagina web de Aena

www.aena.es

Cuentas Anuales Consolidadas de Aena 2021

https://www.aena.es/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/publicaciones-financieras-y-operativas.html

Portal de accionistas e inversores

https://www.aena.es/es/accionistas-e-inversores.html

Seccién RC de la web de Aena

https://www.aena.es/es/corporativa/rc/negocio-responsable/negocio-responsable-aena.html

Seccién medioambiente de la web de Aena

https://www.aena.es/es/corporativa/sostenibilidad-ambiental/oficina-de-atencion-ambiental.html

Contratacion y empresas

https://www.aena.es/es/negocioscomerciales/negocios-comerciales.html

Informacién general para usuarios y aerolineas en general

https://www.aena.es/es/pasajeros/pasajeros.html

Portal de empleo

https://empleo.aena.es/empleo/

Portal de servicios telematicos

https://serviciostelematicos.aena.es/es/servicios-telematicos/servicios-telematicos.html

Twitter Aena

https://twitter.com/aena

Facebook Aena

https://www.facebook.com/aena.es/

Instagram Aena

https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/aena.es/

Linkedin Aena

https://www.linkedin.com/company/aena/mycompany/

Canal Youtube Aena

https://www.youtube.com/c/AenaT V/playlists

Facebook Enjoy Aena

https://es-es.facebook.com/EnjoyAena/

Instagram Enjoy Aena

https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/enjoyaena/

1. Modelo de gobierno sostenible

Participaciones Significativas y Autocartera de la web de la Comisiéon Nacional
del Mercado de Valores — Portal CNMV

http://www.cnmv.es/Portal/Consultas/DerechosVoto/Notificaciones-Participaciones.aspx?qS=%7b1cfac28d-93c5-4b8f-88d6-
b46d6c0fae17%7d&lang=en

Estatutos Sociales de la Compafiia

https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576857202785&ssbinary=true

Reglamento de la Junta General de Accionistas

https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576857202823&ssbinary=true

Reglamento del Consejo de Administracién

https://www.aena.es/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/reglamentos-consejo-administracion.html

Politicas Corporativas

https://www.aena.es/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/politicas-corporativas.htmil

Informacién sobre la convocatoria de la Junta General de Accionistas Aena
2021

https://www.aena.es/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/junta-general-de-accionistas.html?anio=2021

Acuerdos adoptados en la JGA 2021

https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576857 164504 &ssbinary=true

Resultados de las votaciones a los acuerdos incluidos en el orden del dia de la
JGA 2021

https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576857164548&ssbinary=true

Cédigo de Conducta

https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576857144402&ssbinary=true

Codigo de Conducta Aena Brasil

https://www.aenabrasil.com.br/pt/corporativo/Compliance.html

Politica Anticorrupcion y Fraude Aena Brasil

https://www.aenabrasil.com.br/pt/corporativo/Compliance.html

Politica de Cumplimiento normativo

https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576857968013&ssbinary=true

Politica de seleccion de candidatos a consejeros

https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576857144107&ssbinary=true

Politica de comunicacién y contacto con accionistas, inversores institucionales y
asesores de voto

https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=157685796797 3&ssbinary=true

Politica de Sostenibilidad

https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576858126255&ssbinary=true

Politica de control y gestion de riesgos

https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576857968115&ssbinary=true

Politica de gestion integrada de calidad, medio ambiente y eficiencia energética

https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576858126299&ssbinary=true
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https://www.aena.es/sites/Satellite?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576858126255&ssbinary=true

Politica general de comunicacién de la informacién econémico - financiera, no
financiera y corporativa de Aena

Politica fiscal corporativa

Politica de gobierno corporativo

Politica contra la corrupcion y el fraude

Politica de seguridad de la informacién

Politica de derechos humanos

Politica de relaciones con los Grupos de Interés

Politica de Datos

Informacién sobre las Comisiones del Consejo

Memorias de actividades de las Comisiones del Consejo

Composicion del Consejo de Administracion y CVs

Composicién del Comité de Direccion ejecutivo y CVs a 31/12/2021
Comisiones del Consejo

Informe Anual sobre Remuneraciones

Informe de Gobierno Corporativo

Documentacién de Regulacion Aeroportuaria (DORA) 2022-2026

Canal de denuncias de Aena

Canal de denuncias de Aena Brasil

Politica de privacidad web de Aena

Politica de privacidad del personal de empresas colaboradoras de Aena
Politica informativa de privacidad de datos para usuarios de las instalaciones,
clientes, proveedores y de la web de Aena Brasil. Politica Informativa de Privaci-
dad para personal de empresas colaboradoras Aena Brasil

Politica de Privacidad para clientes del Aeropuerto de Londres-Luton

Politica de cookie

Politica de divulgacion a terceros del Aeropuerto de Londres-Luton
Informacion sobre Operaciones vinculadas

Estrategia Fiscal de Aena

Estrategia de Sostenibilidad 2021-2030

Estrategia de Negocio Responsable del Aeropuerto de Londres-Luton

2. Compromiso con el entorno

Oficina de Atencién Medioambiental

Quejas y reclamaciones de ruido del Aeropuerto de Londres-Luton
Feedback-form London Luton Airport

Canal de Ouvidoria de Aena Brasil

Politica de consultas y quejas sobre ruido

Plan de Accion Climatica de Aena 2021-2030: rumbo cero emisiones

Carbon Reduction Plan del Aeropuerto de Londres-Luton

Informes procedentes de la red de vigilancia del Aeropuerto Adolfo Suarez Ma-
drid-Barajas

Datos procedentes de las estaciones del entorno del Aeropuerto Josep Tarrade-
llas Barcelona-El Prat (contaminacion atmosférica)

https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576857144498&ssbinary=true

https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576857144532&ssbinary=true
https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=157685796804 7 &ssbinary=true
https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576858438183&ssbinary=true
https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576857968149&ssbinary=true
https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576857968183&ssbinary=true
https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576857152801&ssbinary=true
https://www.aena.es/sites/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1576857968225&ssbinary=true
https://www.aena.es/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/comisiones-del-consejo.html
https://www.aena.es/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/informes/otros-informes.html?anio=2020
https://www.aena.es/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/consejo-de-administracion.html
https://www.aena.es/es/corporativa/sobre-aena/comite-de-direccion-ejecutivo.html
https://www.aena.es/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/comisiones-del-consejo.html
https://www.aena.es/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/informes/remuneracion-consejeros.html
https://www.aena.es/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/informes/informes-gobierno-corporativo.html
https://www.mitma.gob.es/recursos_mfom/dora_2022-2026.pdf
https://serviciostelematicos.aena.es/es/servicios-telematicos/servicios-disponibles/ciudadanos/canal-de-denuncias.html
https://denuncia.aenabrasil.com.br/

https://portal.aena.es/es/politica-privacidad.html
https://www.aena.es/es/nota-adicional/politica-privacidad-personal-empresas-colaboradoras

https://anbbrasil-my.sharepoint.com/personal/acarboni_aenabrasil_com_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Facar-
boni%5Faenabrasil%5F com%5Fbr%2FDocuments%2FPoliticas

https://travel.london-luton.co.uk/terms-conditions/privacy-policy/

https://www.london-luton.co.uk/cookies-policy

https://www.london-luton.co.uk/terms-conditions
https://www.aena.es/es/accionistas-e-inversores/informacion-general/operaciones-vinculadas.html
https://www.aena.es/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/transparencia-fiscal/estrategia-fiscal.html
https://www.aena.es/es/corporativa/sostenibilidad-ambiental/sostenibilidad/estrategia-de-sostenibilidad.html

https://www.london-luton.co.uk/corporate/sustainability/responsible-business-strategy#:~:text=Responsible%20Business%20Stra-
tegy%202020%20%2D%202025,has%20never%20been%20more%20important.

https://www.aena.es/es/corporativa/sostenibilidad-ambiental/oficina-de-atencion-ambiental.html
https://www.london-luton.co.uk/corporate/community/noise/making-a-noise-complaint
https://www.london-luton.co.uk/contact-us

https://ouvidoria.aenabrasil.com.br/
https://www.london-luton.co.uk/LondonLuton/files/4e/4e34d520-025e-464d-af5f-f48f37778e8b.pdf
https://www.aena.es/es/corporativa/sostenibilidad-ambiental/cambio-climatico/plan-accion-climatica.html
https://www.london-luton.co.uk/CMSPages/GetFile.aspx?guid=af6067e9-0fd6-438d-ac28-8a1c1423d8e6

http://www.aena.es/es/aeropuerto-madrid-barajas/redair---mapa-estaciones.html

http://www.aena.es/es/aeropuerto-barcelona/calidad-aire.htmi

Informe de Gestién Consolidado


https://www.aena.es/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/informes/otros-informes.html?anio=2020
https://www.aena.es/es/corporativa/sostenibilidad-ambiental/cambio-climatico/plan-accion-climatica.html
https://www.london-luton.co.uk/CMSPages/GetFile.aspx?guid=af6067e9-0fd6-438d-ac28-8a1c1423d8e6

Proyectos de evaluacién de impacto ambiental de proyecto (EIA)

3. Compromiso con la sociedad y los derechos humanos

Convenios y acuerdos de colaboracién suscritos por Aena
Informe ATAG. Covid-19 analysis fact sheet, ed. Sept. 2021
Red ciclable de Barcelona

Estrategia de acceso a la superficie del aeropuerto 2018-2022

Planes Directores de medio ambiente

Proyectos comunidad local del Aeropuerto de Londres-Luton
Informacion sobre el proyecto Airport City Adolfo Suarez Madrid-Bajaras
Modern Slavery Act del Aeropuerto de Londres-Luton

4. Gestion social de la cadena de valor

Portal de contratacién de Aena
Landing page de Aena Proveedores y Aena Empresas

Landing page de Aena Empresas

Informacion sobre la contratacion en la web de Aena
Portal de contratacion del Aeropuerto Internacional de Murcia

Portal de contratacion electrénica del Aeropuerto de Londres-Luton “In tend”

Plataforma de Contratacién del Sector Publico
5. Cuestiones sociales y relativas al personal

Convenio colectivo Aena

Remuneraciones medias y brecha salarial Brecha Aeropuerto de Londres-Luton

Convenio de Oficinas y despachos Comunidad de Madrid (ADI)
Estado de la Informacién no Financiera de Aena 2020

Coordinacion de Actividades Empresariales con terceros — Prevencion de ries-

gos laborales

Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de proteccion so-

cial y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo
Politica de Salud y Seguridad del Aeropuerto de Londres-Luton

6. Servicios seguros y de calidad

Foro de accesibilidad del Aeropuerto de Londres-Luton
Servicio PMR Esparia

Asistencia especial a personas con movilidad reducida - Aeropuerto de Londres-

Luton

Asistencia especial a personas con movilidad reducida - Aeropuerto Internacio-

nal do Recife Guararapes - Gilberto Freyre

Asistencia especial a personas con movilidad reducida - Aeropuerto Internacio-

nal de Macei6 - Zumbi dos Palmares

Asistencia especial a personas con movilidad reducida - Aeropuerto Internacio-

nal de Joao Pessoa - Presidente Castro Pinto

https://www.aena.es/es/corporativa/sostenibilidad-ambiental/evaluacion-ambiental/evaluacion-de-impacto-ambiental-de-proyecto-
eia.html

https://www.aena.es/es/corporativa/transparencia/convenios-y-acuerdos-de-colaboracion.html
https://www.atag.org/our-publications/latest-publications.html
https://www.amb.cat/s/es/web/mobilitat/mitjans-transport/bicicleta.html
https://www.london-luton.co.uk/corporate/lla-and-the-environment/promoting-public-transport

https://www.aena.es/es/corporativa/sostenibilidad-ambiental/evaluacion-ambiental/evaluacion-ambiental-estrategica-de-planes-
eae.html

https://www.london-luton.co.uk/corporate/community/community-trust-fund
https://desarrollo-logistico.aena.es/
https://www.london-luton.co.uk/corporate/modern-slavery-statement

http://www.aena.es/es/corporativa/contratacion.html
https://contratacion.aena.es/contratacion/?_ga=2.131687503.1303479140.1609751344-996859737.1585825955
http://empresas.aena.es/sap(bD1lcyZjPTAxMA==)/bc/bsp/sap/zexpwai/home.do?_ga=2.127558861.1303479140.1609751344-
996859737.1585825955

https://empresas.aena.es/empresas-contratacion/

http://www.aeropuerto-de-murcia.es/Contratacion/index

https://in-tendhost.co.uk/llaol/aspx/Home

https://contrataciondelestado.es

https://www.boe.es/boe/dias/2011/12/20/pdfs/BOE-A-2011-19846.pdf
https://gender-pay-gap.service.gov.uk/Employer/MZGnz730
https://www.london-luton.co.uk/corporate/lla-publications/gender-pay-gap-report
https://documentacion.eu/convenios-colectivos/20191026-convenio-colectivo-2020-oficinas-despachos-comunidad-de-madrid.pdf
https://www.aena.es/es/corporativa/rc/balance-sostenibilidad/estado-de-la-informacion-no-financiera.html

http://www.aena.es/es/corporativa/prevencion-riesgos-laborales.html

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-3481
https://www.london-luton.co.uk/corporate/health-safety-matters

https://www.london-luton.co.uk/special-assistance-landing/llaaf-organisations
https://www.aena.es/es/pasajeros/viajeros/personas-movilidad-reducida.html

https://www.london-luton.co.uk/special-assistance-landing/getting-the-special-assistance-you-need.
https://www.aenabrasil.com.br/pt/aeroportos/aeroporto-internacional-do-recife-guararapes-gilberto-freyre/Assistencia-especial--.html

https://www.aenabrasil.com.br/pt/aeroportos/aeroporto-internacional-de-maceio-zumbi-dos-palmares/Assistencia-especial.html

https://www.aenabrasil.com.br/pt/aeroportos/aeroporto-internacional-de-joao-pessoa-presidente-castro-pinto/Assistencia-especial-
.html
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https://www.amb.cat/s/es/web/mobilitat/mitjans-transport/bicicleta.html
https://www.aena.es/es/corporativa/sostenibilidad-ambiental/evaluacion-ambiental/evaluacion-ambiental-estrategica-de-planes-eae.html
https://www.aena.es/es/corporativa/sostenibilidad-ambiental/evaluacion-ambiental/evaluacion-ambiental-estrategica-de-planes-eae.html
https://www.london-luton.co.uk/corporate/community/community-trust-fund
https://desarrollo-logistico.aena.es/
http://www.aeropuerto-de-murcia.es/Contratacion/index
https://gender-pay-gap.service.gov.uk/Employer/MZGnz73O
https://www.london-luton.co.uk/corporate/lla-publications/gender-pay-gap-report
http://www.aena.es/es/corporativa/prevencion-riesgos-laborales.html
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-3481
https://www.london-luton.co.uk/special-assistance-landing/getting-the-special-assistance-you-need

ENLACES DE INTERES

Asistencia especial a personas con movilidad reducida - Aeropuerto Aracaju -

Santa Maria https://www.aenabrasil.com.br/pt/aeroportos/aeroporto-internacional-santa-maria-aracaju/Assistencia-especial-.html

Asistencia especial a personas con movilidad reducida - Aeropuerto Juazeiro ) . e . ’ . s .

do Norte — Orlando Bezerra de Menezes https://www.aenabrasil.com.br/pt/aeroportos/aeroporto-de-juazeiro-do-norte-orlando-bezerra-de-menezes/index.html

Asistencia especial a personas con movilidad reducida - Aeropuerto Campina ) . L . . . T AT .
Grande — Presidente Joao Suassuna https://www.aenabrasil.com.br/pt/aeroportos/aeroporto-de-campina-grande-presidente-joao-suassuna/Direitos-do-passageiro.html
Derechos de los pasajeros

https://www.aena.es/es/pasajeros/viajeros/incidencias-en-tu-viaje.html

7. Innovacion

Aena Ventures http://www.aenaventures.com/
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AENAS.M.E.,S.A.y
Sociedades Dependientes

Informe de verificacion independiente
del Estado de Informacién No
Financiera consolidado
correspondiente al ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2021



- Deloitte, S.L.
Piaza Pablo Ruiz Picasso, 1
e o l e ' Torre Picasso
28020 Madrid
Espafia

Tel: +34 915 14 50 00
www.deloitte.es

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE AENA S.M.E., S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
DEL EJERCICIO 2021

A los accionistas de AENA S.M.E., S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante
EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de AENA S.M.E.,
S.A. y sociedades dependientes (en adelante “el Grupo”), que forma parte del Informe de Gestién
Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacién identificada en la tabla “indice de contenidos Ley 11/2018” incluida en el EINF.

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de AENA S.M.E., S.A. El EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenidos Ley 11/2018” del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantacidn y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de AENA S.M.E., S.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para
la preparacidn del EINF.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 83, folio 188, hoja M-54414, inscripcidn 962.
C.LF.: B-79104469. Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de informacion
no financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturalezay
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

» Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2021 en funcidén del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el EINF,
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

» Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

¢ Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales descritos en el EINF del ejercicio 2021.

« Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

» Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.



El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la
obligacién de divulgar informacion sobre la manera y la medida en que las actividades de la
empresa se asocian a actividades econdémicas que se consideren medioambientalmente
sostenibles en relacidon con los objetivos de mitigacion del cambio climatico y adaptacion al
cambio climatico por primera vez para el ejercicio 2021, siempre que el estado de informacién no
financiera se publique a partir del 1 de enero de 2022. En consecuencia, en el EINF del ejercicio
2021 adjunto no se ha incluido informacidn comparativa sobre esta cuestion. Adicionalmente, se
ha incorporado informacién para la que los Administradores de AENA han optado por aplicar los
criterios que, en su opinién, mejor permiten dar cumplimiento a la nueva obligacién y que estan
definidos en el apartado “1.5 Financiacién sostenible. Taxonomia” del EINF del ejercicio 2021.
Nuestra conclusion no ha sido modificada en relacidn con esta cuestién.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el Estado
de Informacién No Financiera Consolidado de AENA S.M.E.,, S.A. y sociedades dependientes
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de
contenidos Ley 11/2018” del citado Estado de Informacion No Financiera consolidado.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

DELOITTE, S.L INSTITUTO DE CENSORES

" / JURADOS DE CUENTAS
J“. DE ESPARA
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Ana Sanchez Palacios 2022 Nam. 01/22102407

30,00 EUR
22 de febrero de 2022
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