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II. LA HOJA DE RUTA DE PALMA DE MALLORCA 365

Objetivos

En todo
momento

El pasajero * Con una

en el centro exper!e_:ncia
del proceso positiva

Areas

Mejoras Pasajeros Movilidad
Reducida (PMR)

o

O
Sost

Cualidades de ®
O
enible . .

Diferente




I1l. Confort (1)

2014 2015
v v

Climatizacioén, lluminacién y adecuacion diversas zonas PMR 'y Adecuacion de infraestructuras
» Mejoras en la climatizacion.
» Nuevas cortinas aire en puertas de accesos. > Revision y adecuacion zonas de espera
»Nuevos filtros solares en facturacion y pasillo conexion méd. A PMR.
» Renovacion plantas y disefio de jardineras en Terminal. > Adecuacion fuentes ornamentales.
> Adecuacion embarques planta baja médulo A. » Mejora de la iluminacion en las modulos de
> Mejora de la iluminacion en principales zonas de paso. embarque.

» Nuevos pargues infantiles.
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l1l. Confort (II)

2014 2015 2016
) v v

LIMPIEZA TERMINAL LIMPIEZA TERMINAL ASEOS
»Nuevas papeleras terminal. >Nuevas papeleras para exteriores. » Renovacién aseos. Fase L.
» Instalacion olorificadores. »Renovacion aseos. Fase |. »Renovacion cubiertas del
» Nuevos ceniceros. £ . Terminal y modulos de embarque
» Mejoras en la impermeabilizacion.







lll. Confort (IV)

Mejora iluminacion




V. Seguridad

2014

v

EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD
»Nuevas puertas de acceso automaticas.
»Renovacion de equipamiento de filtros.
»Nuevas bandejas en filtros.

2015
M

MEJORAS SERVICIOS DE SEGURIDAD
»Nuevo disefo interior y equipamiento.
»Instalacion de virtual assistant.
»Instalacion de fast-line en filtros.
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V. Senalizacion

2014
v

FACILIDAD PARA ENCONTRAR EL CAMINO
»Renovacion de sefialética Fase I.
»Instalacion de planos de ubicacion del pasajero.
»Nueva sefalética de gran formato en diversas zonas y
puntos de decision.
»Mejora de la informacion mostrada en las pantallas del
sistema de informacion al publico.

:

FACILIDAD PARA ENCONTRAR EL CAMINO
»Renovacion de sefalética Fase Il.
»Instalacion de tétems de ubicacion para pasajeros en puntos
de decision.
»Instalacion nuevos grupos de pantallas de informacion .
»Instalacion tétems interactivos de informacion comercial en
Terminal.
»Instalacion de 3 nuevos puestos de informacion al publico.




V. Senalizacion.
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Renovacion sefalética




V. Senalizacion. Planos de ubicacion

Aeropuerto de Palma de Mallorca

Madul B per escala de balxada
Aeroport de Palma de Mallorca Hodul ;ﬁw ala debavack
Control de passaport  Medule B via the descending escalator
Control de Easapﬂ?te m;“:;ﬁﬁg‘
Portes d'embarcament Passport Control Boarding Gates Portes d'embarcament
Puertas de embarque 4 B30-B37 Puertas de embarque
Planta 4° (Sortldes) Boarding Gates =~ Boarding Gates
Planta 4° (Salldas) AD1-AZE C38-C73
4th Floor (Departures) c

O Pportes dembarcament
Puertas de embarque
Boarding Gates

D80-D99

Totes les portesd ]
Todas |as puertas de &

P

Informaclé

Informacién

Information

Vosté és aqul

Vd, estd aqul

‘You are hera Temps mitja estimat a la porta d'embarcamant un oop superat &l control de seguretat:
Tiempo medio estimado a puerta de embarque una vez superado el control de seguridad:

Control de Seguretat Average estimated time to the departure gate once past the Sacurity checkpoint: S al
Control de Seguridad > portes A0 a A25: 11 min+ 5 min (control de passaports) > portes (58 & 73:12 min c’ lermina
Security Control puertas A01 2 426 11 min + 5 min {control pasaportes) puertas (385 (73:12 min Edificlo Terminal

gatesA0L-AZE:11min+ 5 min (passport control) gates C35-C731 12 min Terminal bullding
Lavabos accessibles > portes B30 a B37: 4 min » portes DE1 & 099: 10 min
Aseos acceslbles puertas B30 3 B37: 4 min puertas D513 D92: 10 min
Accesible Tollets gates B30-6357: 4min gates DE1-092: 10 min

Planos ubicacion




VI. La experiencia como objetivo
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Los PASAJEROS, son nuestra razon de ser,
y su EXPERIENCIA, nuestro objetivo.




Muchas gracias

Mas informacién en www.aena.es
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