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La gestion del riesgo constituye un pilar estratégico de Aena. A través de la Politica de
CARTA DEL PRESIDENTE

Control y Gestion de Riesgos se asegura el marco adecuado para la gestion de amenazas e
1. QUIENES SOMOS incertidumbres inherentes a la estrategia, los procesos del negocio y el entorno en el que

opera la compafiia mediante:
Z. GOBIERNO RESPONSABLE

GESTION
) 3 DE RIESGOS

4, LACREACION DE La proteccién de la
VALOR EN AENA solidez financiera y

Facilitar el desarrollo
de las operaciones
en los términos de
seguridad vy calidad

previstos.

La defensa de los
derechos de los
accionistas y de

cualquier otro grupo de

interés significativo.

Salvaguardar la

la sostenibilidad de reputacion de Aena.

la compaiiia.

5. CUMPLIENDO PLANES

6. EXCELENCIA EN

CALIDAD Y SEGURIDAD
/. LAS PERSONAS EN AENA Los riesgos inherentes al desarrollo internacional de Aena forman empresariales adaptado a sus dimensiones vy realidad econémica.
) parte integral del Sistema de Gestién de Riesgos. Adicionalmente, Los principios fundamentales de la gestién de riesgos en LLAOL
8. RELACION CON EL la sociedad dependiente London Luton Airport Operations Ltd. son consistentes con los contenidos en la Polftica de Gestion de
MEDIO AMBIENTE (LLAOL) cuenta con un proceso especifico de gestién de riesgos Riesgos de Aena.
9. DIVERSIDAD

1 0. CONTRIBUCION SOCIAL
11. DERECHOS HUMANOS
1 2. INNOVACION

1 3. METODOLOGIA
DE ESTE INFORME

(& ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

& TUOPINION IMPORTA

(indicadores GRI: 102-11,103-2 )
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Estructura organizacional

El sistema de gestion de riesgos de la compafiia hace participes a todas las direcciones corporativas, asi
como a los diferentes 6rganos de gobierno, y regula el proceso de identificacion, analisis, evaluacion,
valoracion y control de gestion de los riesgos, de acuerdo al siguiente esquema:

Esquema organizativo de la gestion de riesgos

U

Consejo de
Administracién

Define, actualiza y
aprueba la Politica de
Control y Gestion de

Riesgos.

e

Comisién de Auditoria
y Control

Supervisa los sistemas de
control interno y gestién de
riesgos, asegurandose de que
éstos se identifiquen, gestionen
y mantengan en los niveles
planificados.

N /

T

Direcciones corporativas

Identifican y evallan los riesgos
que estan bajo su drea de
responsabilidad, proponiendo y
ejecutando planes de accion para
su mitigacion e informando sobre
la eficacia de
dichos planes.

\

Direccion de
Auditoria Interna

Supervisa el correcto funcionamiento
del Sistema de Gestién de Riesgos,
homogeniza y consolida la informacion
relativa a la identificacién y evaluacién de
riesgos (y a sus correspondientes acciones
de seguimiento) y reporta al Comité de
direccion y a la comision de auditorfa.

N J

[Indicadores GRI: 102-18: 102-19; 102-20; 102-29; 103-2)
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Contexto del sector aeroportuario y su
traslacion al sistema de gestion de riesgos

Aena esta expuesta a una diversidad de factores de riesgo relacionados con el negocio, su regulacion y la

estructura accionarial de la compafiia.

CONTEXTO DEL SECTOR AEROPORTUARIO

Factores Escenario

Situacién

econdémica y « Laeconomia espafiola continda con su gradual recuperacion.
evolucion del - Laafluencia de turistas a Espafia se ha incrementado en un
sector turistico 8.9% en 2017,

= Los principales paises emisares de turistas son Reino Unido,
Alemania y Francia.

A D°
= Un81,5% utilizé el avion como medio de transporte.

Situacion politica = Contexto socio-politico en Espafia y restos de paises donde
opera Aena.
I : @ » Brexit: aunque el trafico de pasajeros procedente de Reino
l Unido con destino a Espafia no se ha visto afectado, s el gasto
® de los turistas britanicos en la oferta comercial de lared de

aeropuertos espafioles.

Relacionados con Aenay su negocio

Evolucién del perfil

de las aerolineas + Volatilidad de rutas operadas por compafiias de bajo coste,

con cada vez mayor peso en los aeropuertos.

= Latendencia a la concentracién de aerolineas se puede
traducir en un menor poder de negociacion.

Cambios significativos en Aena

Fruto del enorme esfuerzo inversor acometido en la década
anterior, la red espafiola de aeropuertos ha podido hacer frente a
las cifras de crecimiento de trafico.

Respecto al Aeropuerto de Londres-Luton se esta llevando
a cabo una significativa transformacion para alcanzar una
capacidad de 18 millones de pasajeros en 2018,

El contexto socio politico puede incidir en el modelo de gobierno
corporativo.

Promociones continuas en el drea comercial de la red de
aeropuertos espafioles.

Aena ofrece todo un abanico de incentivos para las compafifas
aéreas,

( Indicadores GRI: 10210, 102-29 ]
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Factores

Terrorismo

S

Y

Cambio climatico

>o

&

Afeccién a
comunidades
locales

gi5

Demandas de los
grupos de interés

o)

%

Relacionados con Aena y su negocio

Relacionados con la
regulacion del negocio y
su estructura accionarial

CONTEXTO DEL SECTOR AEROPORTUARIO

Escenario

El riesgo de amenaza terrorista se ha mantenido en niveles
altos durante 2017 en el entorno europeo.

Las consecuencias del cambio climatico (episodios climaticos
adversos) pueden afectar a la capacidad operativa, la
seguridad v la eficiencia de los aeropuertos.

Compatibilizacién de operaciones aéreas y desarrollo de
infraestructuras aeroportuarias con los entornos locales
(ruido).

Eticay transparencia.

Condicion de sociedad mercantil estatal / gestion publico-
privada.

Sector regulado: gestion de la red de aeropuertos con criterios
de servicio publico, régimen de tarifas aeroportuarias, medidas
de seguridad aeroportuaria (security), seguridad operativa
(safety), asignacion de franjas horarias (slots).

Cambios significativos en Aena

= Colaboracién con las fuerzas de seguridad en el fortalecimiento
de los controles de seguridad.

= Implantacion de diversas medidas de eficiencia energética y
energias renovables en aeropuertos, junto con una labor de
concienciacién y sensibilizacion.

= Continuar con las medidas de mitigacién del ruido en los
entornos aeroportuarios y espacios especialmente sensibles.

= Nuevos mecanismos de analisis de percepcion para pasajeros y
empleados.

= Actualizacion de andlisis de materialidad.
= Nueva intranet para empleados con informacion sobre RC.

= Adhesién al Pacto Mundial y al Codigo de Buenas Practicas
Tributarias.

» Renovacion del portal de RC de la web de Aena.

« Nueva estructura organizativa.

= Prorroga del | Convenio colectivo.

[Indicadores GRI:102-10; 102-29;103-1; 201-2 ]
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Con el sistema de gestion de riesgos, y de acuerdo con
los objetivos estratégicas establecidos, Aena identifica
los riesgos, los valora, e implanta con la suficiente
antelacion las medidas de control oportunas para mitigar
la probabilidad de ocurrencia y/o su impacto potencial.
Una gestion eficaz, eficiente y proactiva permite detectar
nuevas oportunidades de negocio.

El modelo de riesgos asumido considera todos aquellos
riesgos alos que la organizacion esta expuesta. Segun el
sistema de control y gestién de riesgos, todos los riesgos
identificados se incorporan y categorizan en el mapa

de riesgos corporativo. Cada riesgo esta gestionado, al
menos, por una direccion corporativa, que documenta

su gestion de acuerdo a los parametros definidos v
aprobados en Ia politica de control y gestién de riesgos.

A partir de la informacién aportada por las direcciones
corporativas, el mapa de riesgos es actualizado, al menos
anualmente, por el Comité de Direccién y supervisado y
aprobado por la Comision de Auditoria.

Segun su naturaleza, los riesgos son categorizados como:

- Estratégicos: aquellos que ponen en peligro el
interés social y la estrategia de la empresa.

- De cumplimiento: derivados del marco normativo y
sus posibles modificaciones, que pueden afectar a las
condiciones y desarrollo de la actividad y ocasionar
incumplimientos normativos de cardcter ambiental,
laboral, fiscal, de contratacion, etc.

- Operacionales: riesgos producidos por fallos de los
procesos, del personal, de los equipos, etc. que pueden
afectar al correcto desarrollo de las operaciones, la
calidad y seguridad de los servicios.

» De informacion: derivados del procesamiento,
almacenamiento o la transmisién de informacion
que pueden comprometer los procesos de Negocio o
amenazar la seguridad de la informacion.

- Reputacionales: potenciales impactos negativos
en la compafifa derivados de un comportamiento por
debajo de las expectativas de sus grupos de interés.

- Financieros: eventos que puedan acarrear
consecuencias negativas y afectar significativamente
a los resultados de |as operaciones financieras,
normalmente por los riesgos de mercado, crédito o
liquidez.

En 2017 el mapa de riesgos ha identificado 43
riesgos para los que se han establecido indicadores
clave de seguimiento, y se han determinado unos
umbrales de tolerancia en funcién de su impacto
econdmico, en las operaciones o en la reputacién de la
compafifa, y de su probabilidad esperada que, en caso
de ser superados y en funcién de cada tipo de riesgo,
suponen la puesta en marcha del correspondiente plan
de accién y las consiguientes actividades mitigadoras,
estableciéndose un proceso de mejora continua.

43 .
283

actividades mitigadoras

~
Informe Anual de Gobierno
Corporativo

_J

[Indicadores GRI:102-15;102-29;102-30; 102-31;102-33; 103-1; 103-2; 103-3 ]
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Riesgos mas relevantes materializados en 2017:

Regulacion aplicable a las tarifas: el Consejo

de Ministros del 27 de enero de 2017 aprobo el
Documento de Regulacion Aeroportuaria (DORA)
para el quinguenio 2017-2021, fijando, entre otros
aspectos, que las tarifas de Aena sufrirdn una bajada
anual del 2,22% durante dicho periodo.

Las tarifas con dicha reduccién entraron en vigor el

1 de marzo de 2017, lo que ha supuesto un impacto
acumulado en ingresos y EBITDA de 50,8 millones de
euros a 31 de diciembre de 2017.

Coordinacion de operaciones: los trabajadores de
la empresa adjudicataria del servicio de seguridad y
control de accesos en el Aeropuerto de Barcelona-£l
Prat sostuvieron un conflicto laboral que conllevo
paros parciales y afecté a las operaciones en dicho
aeropuerto, principalmente en agosto de 2017, lo que
acarred para los pasajeros importantes demoras en los
controles de seguridad.

Regulacion aplicable a la seguridad: el 7 de abril

de 2017 entré en vigor el Reglamento (UE) 2017/458,

por el que se modifica el Reglamento (UE) 2016/399

en lorelativo al refuerzo de los controles mediante la
comprobacién en las bases de datos pertinentes en
las fronteras exteriores. Esta normativa requiere a los
Estados miembros que realicen controles sistematicos
sobre los pasajeros que crucen las fronteras exteriores
de la Union europea.

Esto ha supuesto:

Tiempos de espera muy superiores a lo habitual en el
control de pasaportes realizado por la Policia Nacional
a pasajeros que cruzaran una frontera Schengen,

en varios aeropuertos de la red, especialmente en el
periodo de mayo a agosto de 2017.

Para poder mantener los niveles de operatividad

y calidad del servicio ha sido necesario incurrir en
gastos operativos adicionales, y acometer inversiones
en equipamiento para el control automatizado

de pasaportes. Se estima que dichas inversiones
ascenderan a 107,5 millones de euros en el periodo
2018-2021, de las que la mayorfa se realizardn en los
ejercicios 2018y 2019.

No se ha materializado ningun riesgo fiscal durante el
ejercicio.

123

planes de accion

1.932

indicadores para
controlar su evolucion

[ Indicadores GRI: 102-15: 102-30 ]
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A continuacion se muestra un esquema relacional del proceso de gestién de riesgos, y de como se articula a lo largo de este informe considerando los
aspectos materiales que aborda.

Principales factores

>

de riesgo

Riesgos
estratégicos

Mapa de riesgos:
Eventos de riesgo
(oportunidades)

Marco regulatorio
Modelo de gobierno

Mercado aeronautico y
no aeronautico

Planificacion de
inversiones

Evolucion del entorno

Infraestructuras
eficientes

Brexit

Presencia internacional

Ejemplos de mecanismos

de control

Politica de Gobierno Corporativo

Plan de contingencia de los concesionarios

Plan de desarrollo comercial

Actuaciones del plan de marketing aeroportuario
Procedimiento de planificacién y control de inversiones
Planes Directores

Politica de Gestion Integrada de Calidad, Medio Ambiente y
Eficiencia Energética

Participacion en grupos de trabajo para la revisién de la
normativa, incluida la normativa fiscal

Tramite de audiencia ante la modificacion de determinada
normativa

ASPECTO MATERIAL

Estrategia RC
Eticay transparencia
Contribucion social
Derechos humanos

Talento, capacidad de trabajo y
motivacion

Rentabilidad / incrementos de
ingresos

(Calidad y mejora del servicio

Eficiencia energética y cambio
climatico

Apartado de la memoria

*  (GOBIERNO RESPONSABLE
+ CONTRIBUCION SOCIAL

+ LA CREACION DE VALOR
EN AENA

*  DERECHOS HUMANOS

°  LAS PERSONAS DE AENA
* DIVERSIDAD

*  CUMPLIENDO PLANES

*  EXCELENCIA EN CALIDAD
Y SEGURIDAD

* RELACION CON EL MEDIO
AMBIENTE

p

Riesgos de
cumplimiento

Normativa laboral
Normativa ambiental
Marcos contractuales
Fiscalidad

Litigios y reclamaciones
Fraude

Otros

Codigo de conducta
Modelo de prevencion de delitos
Sistema de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales

Procedimientos de actuacion para asegurar la correcta
gestion de planes y proyectos con impacto medioambiental

Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medioambiente,
certificado por una entidad externa acreditada bajo las
normas UNE-EN ISO 9001 y UNE EN-ISO 14.001

Gestién de la afeccion acUstica sobre las poblaciones

del entorno: elaboracién de mapas estratégicos de ruido,
sistemas de monitorizado de ruido y sendas de vuelo, planes
de aislamiento acustico

Normas y sistemas de control de la contratacion

Participacion en grupos de trabajo de revisién de la
normativa, incluida la normativa fiscal

Tramite de audiencia ante la modificacién de determinada
normativa

Politica de cumplimiento normativo

Condiciones laborales
Derechos humanos y laborales
Impacto acustico

Eficiencia energética y cambio
climatico

Control de proveedores

Etica v transparencia

*  LAS PERSONAS DE AENA
* DIVERSIDAD
*  DERECHOS HUMANOS

* RELACION CON EL MEDIO
AMBIENTE

* EXCELENCIA EN CALIDAD
Y SEGURIDAD

+ LA CREACION DE VALOR
EN AENA

*  GOBIERNO RESPONSABLE

[Indicadores GRI:

102-15;103-2,103-3,416-1 ]
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Principales factores

de riesgo

Mapa de riesgos:
Eventos de riesgo
(oportunidades)

Dependencia-
coordinacion de

Ejemplos de mecanismos
de control

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.

Certificacion de aeropuertos bajo Reglamento UE

ASPECTO MATERIAL

Apartado de la memoria

iBiEns n°139/2014.
* Calidad de los servicios Auditorfas externas de seguridad aeroportuaria (safety & Calidad y mejora de servicio LA CREACION DE VALOR
. L security) EN AENA
> SR NTEE v Seguridad aeroportuaria
operacional Centros de Gestién de Incidencias Aeroportuarias. . ¥ S LAS PERSONAS DE AENA
ontrol de proveedores
. * Procesos Fj/e Existencia de cldusulas de seguridad aeroportuaria para los o DIVERSIDAD
b E;srigional contratacion contratos suscritos con empresas que contratan con Aena Impacto acustico DERECHOS HUMANOS
. ; ; para desarrollar sus actividades en loscentros de la sociedad. : . . i
Conflictos ambientales ‘ 5 Igualdad, diversidad e inclusion EXCELENCIA EN CALIDAD
- Modelo organizativo Sistemas de control de la contratacién. DeEradhes NuUmEnGEs: Y SEGURIDAD
%iﬁ;ﬂg” del capital Gestion de fa afeccion actstica sobre las poblaciones del compromiso y diligencia debida RELACION CON EL MEDIO
entorno para a;eggr?r la correcta gestion de planes y Retencién del talento y AMBIENTE
o Relaci laboral programas ambientales. . )
elaciones laborales ‘ ) ) | desarrollo profesional CONTRIBUCION SOCIAL
« Ejecucion de Sistemas de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.
inversiones Procedimiento de planificacién y control de inversiones.
* Otros Seguimiento de la ejecucion de inversiones.
Modelo Organizativo y Politica de seguridad de la ‘ -
Riesgo de o Sistemas de informacion. Soluciones tecnologicas y
i g & i competitividad 4
b informacioén mft%rmacpn e Revisiones de seguridad TIC bajo norma ISO 27002:2013. INMOHAEIOH
NOMNEEIETd Cultura de Innovacion
Planes de recuperacion de los sistemas ante desastres (DRP).
 Situaciones Planes de autoproteccion y procedimientos de contingencia,
de emergencia preparacion y respuesta ante emergencias. Estrategia RC GOBIERNO RESPONSABLE
Riesgo (EESTES MEESS, Marco de relaciones con los grupos de interés Etica v transparencia CREACION DE VALOR
reputacional accidentes, etc) y P
o Politica de comunicacion
e Comunicacion y
reputacion Estrategia Fiscal de Aena SME, SA.
 Tipos de interés Avales, fianzas o prepago exigido a los clientes
b Elesgq e Tipos de cambio Instrumentos de cobertura de tipo de interés Rentabilidad CUMPLIENDO PLANES
nanciero

Liquidez

Andlisis econémico financiero.

[Indicadores GRI:

102-15,103-2,103-3;416-1 ]
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