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Aena: modelo de negocio

Progresos
en ODS

Resultados

¢ La actividad de Aena ha
registrado nuevos maximos
en Espafia, impulsada por el
buen comportamiento del
sector turistico v del trafico
nacional.

¥
4.503,3 M€

cifra de negocios

{}1_, 293,2 M

* Aena renueva su inclusion
en el FTSE4Good.

* Aena, entre las 100 empresas
con mejor reputacion de Espafia,
segun MERCO.

° En 2019 no se han detectado
brechas de seguridad de datos
personales.

de pasajeros en 2019 (275,2 M

en aeropuertos espafioles
y 18 M en el Aeropuerto
de Londres-Luton)

Principales hitos 2019

« Creacion de la Direccién
de Innovacién y Proyectos
Estratégicos Transversales.

« Concesion del Grupo
Aeroportuario del Nordeste de
Brasil.

* Plan de desarrollo inmobiliario.

¢ Culminacién del proceso de

adaptacion a la Ley Orgadnica
de Proteccién de Datos
y Garantias de Derechos
Digitales.

* Extension del contrato
duty free.

» Refuerzo de la funcién del
delegado de proteccién de
datos.

Medidas y gestion

e Junta General de Accionistas.

« Consejo de Administracién: Comision
Ejecutiva, Comisién de Auditoria
v Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno
Corporativo.

* Politica y Sistema de Control y
Gestién de Riesgos.

e Plan Estratégico 2018-2021.

« Politica de gobierno corporativo.

« Politica de cumplimiento normativo.

 Cddigo de Conducta.

« Politica contra la corrupcién y
el fraude.

* Politica fiscal corporativa.
* Politica de comunicacion.

« Politica de comunicacién v relacién
con inversores.

* Politica de retribucién del accionista.

* Politica de seleccién de candidatos a
Consejeros.

* Politica de gestion integrada de
calidad, medio ambiente y eficiencia
energética.

« Politica de responsabilidad
corporativa.

e Sistema de Cumplimiento Normativo.
» Canal de denuncias.

MIRANDO ADELANTE

Perspectivas de futuro

« Desarrollar el negocio inmobiliario
de Aena.

 Seguir siendo lideres en
eficiencia comprometidos con la
competitividad de las tarifas.

* Mantener una sélida capacidad de
generacion de caja.

e Cumplimiento de los objetivos de
calidad de servicios y compromisos de
inversién establecidos en el DORAL,

* Moderacién de los niveles de
crecimiento del trafico.

e Impulsar la expansién internacional
condicionado al surgimiento de
buenas oportunidades.

* Revision de las politicas
corporativas.

 Impulso en auditorias de normativa
de proteccién de datos.

* Seguir avanzando en los objetivos
del Plan Estratégico.

(1) Documento de Regulacién Aeroportuaria (DORA): instrumento que establece las condiciones minimas de servicio necesarias para garantizar la accesibilidad,suficiencia
e idoneidad de las infraestructuras aeroportuarias y la adecuada prestacion de los servicios basicos de la red de aeropuertos.

o

Trabajo decente
y crecimiento

Industria, Innovacién
e infraestructura

®

Reduccion de las
desigualdades

®

Ciudades y
comunidades
sostenibles

®

Paz, justiciae
instituciones sélidas

Modelo de negocio
eficiente y sostenible
2.766,2 M€ de EBITDA
en 2019.

Inversion en la mejora de
las infraestructuras, en
seguridad y conservacién
del medio ambiente
521,6 M€ en
inversiones en 2019.

Transparencia en la
toma de decisiones y la
rendicién de cuentas.
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Perspectiva general

Aena S.M.E., S.A. (en adelante, “Aena”, la "Sociedad” o la “Compaiiia”) es una sociedad mercantil estatal configurada como una sociedad
anonima. Su accionista mayoritario es ENAIRE, entidad publica empresarial que ostenta el 51% de su capital. Desde el 11 de febrero de
2015, el 49% del capital restante cotiza en las Bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia.

Actualmente, Aena, como operador aeroportuario, gestiona 46 aero-
puertos de interés general en Espafia y 2 helipuertos. En relacion a los
aeropuertos, 32 son de su propiedad; 8 tienen un uso compartido junto
con el Ministerio de Defensa; 5 son Bases Aéreas militares abiertas al
trafico civil, y el Aeropuerto Internacional de la Region de Murcia (AIRM)
se explota en régimen de concesion.

A través de su filial Aena Desarrollo Internacional SME, S.A. (en ade-
lante, “Aena Internacional”), la Sociedad también estd presente fuera de
Espafia. En concreto, Aena Internacional posee una participacion mayo-
ritaria del 51 % enla sociedad gestora del Aeropuerto de Londres-Luton,
en Reino Unido, y posee participaciones en 12 aeropuertos de México, 2
en Jamaica y 2 en Colombia. Ademas, en marzo de 2019 se ha adquirido
el 100% de la gestion de 6 aeropuertos del Nordeste de Brasil (ANB)?,
poniéndose en marcha los mismos en enero de 2020°,

El Grupo Aena estd conformado por Aena, la sociedad concesionaria
AIRM, Aena Internacional, las empresas del Grupo London Luton Airport
Holding, asi como la sociedad concesionaria ANB.

(2) Cuyo objeto social especifico y exclusivo es la prestacién de servicios publicos para la ampliacién,
conservaciony explotacion de la infraestructura de los complejos aeroportuarios integrantes del
bloque Nordeste de Brasil.

(3) En el mes de enero de 2020 se inicia la gestion de las operaciones en Juazeiro do Norte y Campina
Grande, en febrero en los aeropuertos Maceid, Aracaju vy Jodo Pessoa, y, en el mes de marzo se
inician las operaciones en el Aeropuerto de Recife,

Capital social

1.500.000.000 €

@]

10 €

Capital

150.000.000

Acciones Valor nominal
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Conectamos el mundo, creamos valor

Aena es hoy una gran Compafifa de servicios que opera en un entorno
global, complejo y cambiante donde el éxito solo es posible cuando
la organizacion es capaz de generar valor de manera constante para
todos sus grupos de interés. Para lograrlo, la Compafiia estd inmersa

Grandes retos

1 W [

Sociales Ambientales Regulatorios

S

Tecnolégicos De mercado

Temas relevantes

60
Unactor que generavalorala
comunidad

Cambio climatico

En nuestra
gestion

Cultura profesional basada en el
talento y el compromiso

Exigencias y restricciones

derivadas del marco regulatorio
O

[ ==Y .

Junto 3 |3 soci

O

Experiencia del cliente

Sostenibilidad Con el medio

L ambiente
Gestion eficiente

Innovacién y tecnologia

Internacionalizacion

Seguridad operacional y

aeroportuaria Juntoala
sociedad

Transparencia

\‘\“aestruqll

Lineas de estratégicas
de actuacion

,
%

et?®

Grupos de
interés

He

en una evolucion continua que viene definida por las necesidades vy
expectativas de su entorno. Sus respuestas eficaces y adecuadas a
estas demandas, constituyen los cimientos de su liderazgo.

Ampliacién de la capacidad en
los aeropuertos

Calidad de servicio

Tecnologias innovadoras
Minimizacién huella ambiental
Optimizacién de la oferta comercial
Oferta inmobiliaria

Impulso ala expansion internacional
Asignacion de recursos de capital
Personas y talento

Estrategia de RC

Expertos RC

Administraciones publicas y
organismos reguladores

Accionistas, inversores vy analistas

Usuarios de servicios (pasajeros,
aerolineas, agentes de handling)

Proveedores de servicios y
concesionarios

Medios de comunicacién
Comunidad local
Sociedad y ONGs

Empleados
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Hitos 2019

Enero

€l Aeropuerto Internacional de la
Region de Murcia abre sus puertas

Su Majestad el Rey Felipe VI inaugura
el nuevo aeropuerto en un acto al
que también asistieron el ministro

de Fomento, José Luis Abalos, y el
presidente de la Regién de Murcia,
Fernando Lépez Miras entre otras
autoridades y cientos de invitados.

Récord histérico de pasajeros

en 2018: mas de 263 millones

de viajeros

€l balance del trafico de pasajeros en
los aeropuertos de Aena durante 2018
ha sido muy positivo: mas de 263,7
millones de pasajeros, lo que supone un
5,8% mds que el afio anterior, batiendo
asi un récord histérico.

Marzo

Febrero

Aena presenta los resultados
econémicos de 2018

€l beneficio neto alcanzado en
2018 ha sido de 1.327,9 millones
de euros, lo que representa un 7,8%
mas que en el afio anterior, cifra
que refleja la evolucién positiva del
negocio y una disminucién del gasto
financiero.
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Aena resulta adjudicataria de la concesion del
Grupo aeroportuario del Nordeste de Brasil

Aena, a través de su filial Aena Desarrollo
Internacional, resulté ganadora de la concesién
para la explotacién y mantenimiento del Grupo
Aeroportuario del Nordeste de Brasil, por un plazo
de 30 afios, con posibilidad de 5 afios mas. El precio
de la adjudicacién ascendié a 1.900 millones de
reales brasilefios, aproximadamente 437,5 millones
de euros, y ha sido resultado de la subasta que ha
tenido lugar en la bolsa de Sao Paulo.

Abril

Tecnologia biométrica de
reconocimiento facial

El Aeropuerto de Menorca se ha
convertido en el primero en Europa que
prueba el sistema de reconocimiento
facial en los procesos de filtro de
seguridad y de embarque.

€l Aeropuerto de Malaga-Costa
del Sol celebra su centenario

Para celebrar la efeméride, el
aeropuerto ha desarrollado
durante todo el afio diversas
actividades, que se iniciaron con
el recibimiento de dos avionetas
v un avién comercial que
reprodujeron su primer vuelo.

Financiacion para la mejora de la eficiencia energética

El presidente de Aena, Maurici Lucena, v la vicepresidenta

del banco de la UE, Emma Navarro, firmaron un acuerdo de
financiacién por el cual el BEI concede a la Compafiia un
préstamo de 86 millones de euros para financiar el 75% de las
inversiones destinadas a mejorar la eficiencia energéticay a
fomentar el consumo de energia renovable en los aeropuertos

y helipuertos de Aena en Espafia.

Aena presenta su Plan Fotovoltaico

En el marco de la estrategia de Aena de
lucha contra el cambio climético, entre otras
medidas, la Compafiia apuesta por aumentar
el autoabastecimiento energético a partir
de fuentes renovables. El Plan Fotovoltaico
de Aena permitira alcanzar el 70% del
autoabastecimiento energético.

Mayo

Aena premia la innovacion

Por segundo afio consecutivo,
se ha celebrado la entrega de

los Premios Innova 2019 en la
sede de los servicios centrales
de Aena.
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En 2019 se ha creado la nueva Direccion de Innovacion
y Proyectos Estratégicos Transversales

Su objetivo es impulsar importantes proyectos estratégicos como la
innovacion, la transformacién digital, la busqueda de la excelencia en el
servicio al pasajero vy la sostenibilidad.
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Firma del acuerdo de cooperacion
con Capital Airports Holding
Company, el mayor operador de
aeropuertos de China

La alianza tiene como objetivo
compartir métodos de trabajo en la
gestién aeroportuaria y comercial.

50 aniversario del Aeropuerto
de Fuerteventura

En este medio siglo de historia,
el Aeropuerto de Fuerteventura
ha sido testigo del transito

de mas de 84,7 millones de
pasajeros y mas de 760.000
aeronaves.

Aena renueva en el indice
FTSE4Good

Un afio mas, Aena ha sido
incluida en el indice bursatil

de sostenibilidad empresarial
disefiado para facilitar las
inversiones en las compafiias mas
sostenibles del mundo.

Aena se suma al compromiso Net Zero 2050

El compromiso se enmarca en la estrategia

de cambio climdtico de Aena. Esta iniciativa

va a reducir, en los préximos lustros, hasta un
valor agregado neto de cero las emisiones de
carbono de Aena, compatibilizando su actividad
aeroportuaria con la necesaria preservacion del
planeta y haciendo frente a uno de los grandes
desafios de la humanidad en el siglo XXI: el
cambio climatico.
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Nueva Direccion de innovacion y
Proyectos Estratégicos Transversales

A través de esta Direccion se dara impulso
a importantes proyectos estratégicos, como
la innovacion, la transformacion digital, la
busqueda de la excelencia del pasajero y la
sostenibilidad.

50 aniversario del Aeropuerto

de Pamplona

Para celebrarlo, se pusieron en
marcha una serie de actividades
dirigidas a la sociedad navarray
a los trabajadores del aeropuerto.

Employer branding, una herramienta
necesaria en la gestion de personas

Aena presenta internamente el proyecto
Employer Branding, bajo el cual se aglutinaran
una serie de acciones dirigidas a mejorar la
experiencia de los empleados v la atraccién
de talento.
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Entorno empresarial y principales tendencias

En 2018, la actividad de Aena ha registrado nuevos maximos en Es-
pafia, impulsada por el buen comportamiento del sector turistico y del
trafico nacional. Sin embargo, el crecimiento del volumen de pasajeros
con origen/destino Reino Unido, consolidado como primer mercado in-
ternacional, se ha moderado respecto a 2018. Por su parte, el del se-
gundo mercado internacional, Alemania, se ha contraido ligeramente.

La economia mundial, principal vector determinante de la evolucion
del trafico aéreo, se encuentra en una fase de desaceleracion sincro-
nizada a nivel global, iniciada en el segundo trimestre de 2018, que
se achaca sobre todo al debilitamiento de la actividad manufacture-
ra, mientras las actividades de servicios han mantenido su dinamismo
por el momento. En 2019, el Fondo Monetario Internacional ha situa-
do el crecimiento del PIB mundial en el 2,9%, por debajo del 3,6% re-
gistrado en 2018; con un crecimiento del 1% en el comercio mundial,
también inferior al 3% alcanzado en 2018. (Para mas informacion, al
comienzo del Informe de Gestion 2019 se presenta detalle del con-
texto macroecondmico en el que opera Aena).

Junto a las consideraciones econémicas, cabe mencionar tendencias
de indole social, tales como: la creciente preocupacion ambiental por
parte de los diferentes grupos de interés de Aena o el envejecimiento
de la poblacion en Europa (que puede suponer el incremento de los
servicios adaptados a usuarios con necesidades especiales), la inte-
gracion constante de tecnologfas de la informacion, o el desarrollo
continuo de productos innovadores (con aplicabilidad vy repercusio-
nes en todos los ambitos).

Amanecer en el Aeropuerto de Almeria.
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Principales tendencias y riesgos a corto, medio y largo plazo que pueden derivarse del contexto en el que
opera Aena en 2019

Tendencias
y riesgos

(]

Situacion
politica

N\

Evolucion del
perfil de las
aerolineas

Escenarios

¢ Continda la incertidumbre en torno al Brexit.

e En los paises de América donde opera Aena, aunque
con menor estabilidad que en el mercado europeo, se
mantiene favorable el potencial de negocio.

e Crecimiento ralentizado de la economia espafiola
estable.

e Impulso del trafico nacional.

¢ Recuperacién moderada de destinos alternativos
a Espaiia.

e Incremento de la cuota de pasajeros de las aerolineas
de bajo coste, si bien la concentracién sigue siendo
moderada.

« La tendencia a la consolidacién de aerolineas se puede
traducir en menor competitividad.

¢ Acuerdo de fusién Grupo IAG - Air Europa.

¢ En el entorno europeo se mantiene el riesgo de
amenaza terrorista.

¢ Aena estd expuesta a riesgos relacionados con la
operacion en los aeropuertos (seguridad operacional
y fisica). Sucesos como atentados terroristas,
guerras, epidemias globales o accidentes de
aviacién, podrian tener un impacto negativo en el
trafico aéreo.

¢ La mayor exposicion e incremento de
las amenazas y vulnerabilidades ante
ciberataques.

Acciones de Aena

e Plan Estratégico Aena 2018-2021.
* Promociones continuas en el area comercial de |a red de aeropuertos espafioles.
e Interlocucién con aerolineas afectadas por el Brexit.

e Fruto del enorme esfuerzo inversor acometido en la década anterior, la red espafola de
aeropuertos ha podido hacer frente de forma exitosa a las cifras de crecimiento de trafico.

¢ Culmina la ampliacion del Aeropuerto de Londres-Luton y comienza a plantearse su
evolucién futura.

* Aena accede al mercado de Brasil, comenzando a operar en 2020.
¢ Incentivo extraordinario para aerolineas ante la quiebra de Thomas Cook.

¢ Aena ofrece incentivos para las compafiias aéreas para promover la creacién de nuevas
rutas a destinos no servidos y de largo radio, asi como el crecimiento de pasajeros en
aeropuertos pequefios y estacionales.

* Revisién de las resoluciones de competencia sobre el acuerdo de fusién.

e Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.

« Colaboracién con las fuerzas de seguridad en el fortalecimiento de los controles
de seguridad.

e Especial esfuerzo en innovacién que permite conjugar la calidad del servicio
y la maxima seguridad.

¢ Implementacién de un plan de ciberseguridad destinado a reforzar la seguridad
de la informacién de la Compafiia reforzando los controles existentes y
mejorando la capacidad de respuestas ante amenazas.



aena

Memoria de
Responsabilidad
Corporativa | 2019

+. 1.Aena: modelo
@

de negocio

Tendencias
y riesgos

Estructura
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Demandas

de los Grupos
de Interés

Cumplimiento
normativo

Escenarios

e Sector regulado: gestién de la red de aeropuertos
con criterios de servicio publico, régimen de
tarifas aeroportuarias, medidas de seguridad
aeroportuaria.

e Las consecuencias del cambio climatico (episodios
climdticos adversos y extremos) pueden afectar a la
capacidad operativa, la seguridad v la eficiencia de los
aeropuertos.

 Mayor sensibilizacién medioambiental tanto en la
sociedad en general como en el entorno empresarial y
gubernamental, donde surgen modelos de colaboracién

para aprovechar sinergias y potenciar efectos en cascada.

¢ Compatibilizacién de operaciones aéreas y
desarrollo de infraestructuras aeroportuarias con los
entornos locales (ruido).

e Creciente escrutinio en materia de éticay
transparencia.

e Contribucién efectiva al desarrollo sostenible.
e Evolucion del perfil del viajero.

* Mayor foco en aspectos de cumplimiento
normativo a causa de posibles incumplimientos
o cumplimiento defectuoso de normas legales,
reglas de conducta y demas estandares exigibles.

Acciones de Aena

¢ Avances en cumplimiento de objetivos del Plan Estratégico.
* Nueva estructura organizativa.

* Estrategia de Cambio Climatico de Aena.

* Presencia consolidada en indices ESG, como FTSE4Good.
* Reporte a Carbon Disclosure Project (CDP).

* Lanzamiento del Plan Fotovoltaico de Aena.

» Compra de energia de origen renovable.

e [mplantacién de diversas medidas de eficiencia energética y energias renovables
en aeropuertos, junto con una labor de concienciacién y sensibilizacién.

* Participacion en iniciativas internacionales (ACA Program, Net Zero Carbon).

* Trabajos de colaboracidn con las aerolineas y agentes handling para la reduccién
de emisiones.

 Medidas de mitigacion de la afeccién ambiental y del ruido
en los entornos aeroportuarios y espacios especialmente
sensibles.

e Plan Estratégico de Responsabilidad Corporativa.

¢ Mecanismos de analisis de percepcién y comunicacién con pasajeros y
empleados.

e Participacion en alianzas para el desarrollo sostenible.

e Sistema de Cumplimiento Normativo, incluyendo
procedimientos y politicas contra la corrupcién y el fraude y
politica de gobierno corporativo.
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Estructura de capital y organizacion

En las Cuentas Anuales se ofrece en detalle la estructura actual del
capital de Aena del que, como ha sido mencionado previamente, el
51% es titularidad de ENAIRE (entidad publica empresarial depen-
diente del Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana®) y el
49% restante cotiza desde el 11 de febrero de 2015 en las Bolsas de
Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia (para detalle completo de partici-
paciones a cierre de 2019, puede consultarse el Informe de Gobierno
Corporativo). Ademas, y desde junio de 2015, Aena forma parte del
Ibex 35°,

Los maximos 6rganos de gobierno sobre los que recae la responsa-
bilidad de gestion, supervision y control son la Junta General de Ac
cionistas y el Consejo de Administracion, que cuenta con la Comisién
Ejecutiva, la Comision de Auditoria y la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo®,

La selecciéon de consejeros en Aena se fundamenta en un andlisis
previo de las necesidades, favoreciendo la diversidad de conocimien-
tos, experiencia y género. A 31 de diciembre, el Consejo de Adminis-
tracion de Aena esta compuesto por 15 consejeros: 6 independien-
tes, 7 dominicales nombrados a propuesta del accionista mayoritario
ENAIRE, 1 dominical en representacién de TCl Advisory Services y 1
Consejero Ejecutivo, figura que ostenta el actual Presidente y Conse-
jero Delegado de Aena, Maurici Lucena.

(4) Anterior Ministerio de Fomento, nueva denominacion desde el 13 de enero de 2020.

Mecanismos de supervision

€l Consejo de Administracion evalla, con caracter anual,
previo informe de la Comisiéon de Nombramientos y
Retribuciones, su funcionamiento, la eficiencia y la calidad
de sus trabajos, asi como la de los trabajos de las Comisiones
del Consejo y el desempefio de las funciones del presidente.
Cada tres aios, esta evaluacion se complementa con otra
realizada por un consultor externo independiente.

2 26,67%

de mujeres en el Consejo de Administracién
de Aena a cierre de 2019.

(5) Para més informacién se puede consultar el Informe Anual de Gobierno Corporativo disponible en la web corporativa de Aena.

(6) Enla web corporativa pueden consultarse la composicion, responsabilidades y reglamentos de funcionamiento de dichos érganos.
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Conforme a lo establecido en el Reglamento del Consejo, la gestién
ordinaria de los negocios de la sociedad se encomienda al equipo de
direccién vy a los 6rganos ejecutivos correspondientes. La estructura
organizativa de Aena se ha configurado para asegurar el cumplimiento
de los compromisos del marco regulatorio (Documento de Regulacion
Aeroportuaria, DORA 2017-2021) vy al impulso de nuevas lineas de
negocio generadoras de valor, como las actividades comerciales e in-
mobiliarias v la expansién a escala internacional.

0l |

i gH{!"Hnluu "
= ,pﬁ'qmn ',

Avién estacionado en el Aeropuerto de Alicante-Elche.

En este sentido, destaca la creacion de la Direccion de Innovacion y
Proyectos Estratégicos Transversales, aprobada por el Consejo de
Administracion en septiembre de 2019 con el objetivo de impulsar el
alineamiento del Plan Estratégico con areas criticas como la sosteni-
bilidad, la innovacion, la transformacion digital y la busqueda de la ex-
celencia en la experiencia del cliente.

Presidente-Consejero delegado
Maurici Lucena Betriu

Director General de .—ﬂ Directora General Comercial,
Aeropuertos Inmobiliario y de Desarrollo
Javier Marin San Andrés Internacional
Maria José Cuenda Chamorro

Director de la Oficinadela @ @ Director Econdmico-
Presidencia, Regulacién y Financiero
_ Politicas Publicas José Leo Vizcaino
Angel Luis Sanz Sanz

Secretario General y del Directora Organizacion
Consejo de Administracion v RRHH
Juan Carlos Alfonso Rubio Begofia Gosalvez Mayordomo

?

Directora de Innovacién
v Proyectos Estratégicos
Transversales

Amparo Brea Alvarez

. Directora de

Comunicacion
Maria Gémez Rodriguez

?

(7) Documento de Regulacion Aeroportuaria (DORA): instrumento que establece las condiciones minimas necesarias para garantizar la accesibilidad,
suficiencia e idoneidad de las infraestructuras aeroportuarias y la adecuada prestacion de los servicios basicos de lared de aeropuertos.
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Mercados en los que opera Aena

Como va se ha indicado al comienzo del capitulo, Aena gestiona aero-
puertos tanto en Europa como en América.

Lared de 46 aeropuertos y 2 helipuertos operados por Aena en Espa-
fia estd formada por los tres aeropuertos mas importantes de la misma
(Adolfo Suarez Madrid-Barajas, Josep Tarradellas Barcelona-€l Prat y
Palma de Mallorca); y por cuatro grupos en los que se engloban el resto
de aeropuertos. El Grupo | esta compuesto por todos aquellos aero-
puertos con un volumen superior a 2 millones de pasajeros por afo; el
Grupo II'lo forman aquellos aeropuertos con un volumen de pasajeros
entre 0,5 millones y 2 millones por afio; el Grupo Il engloba a los aero-
puertos que reciben menos de 0,5 millones de pasajeros al afio; vy, por
Ultimo, el Grupo Canarias, al que pertenecen los 8 aeropuertos ubica-
dos en las Islas Canarias.

Fuera de Espafia, el Grupo gestiona el Aeropuerto de Londres-Luton
Airport en Reino Unido, teniendo Aena Internacional una participacion

mayoritaria del 51%, asi como los recientemente adquiridos con motivo
de la adjudicacion en 20198 del 100% de la gestion de 6 aeropuertos
del Nordeste de Brasil, - entre los que se encuentran los aeropuertos
de Recife, Macei6, Aracaju, Campina Grande, Jodo Pessoa v Juazeiro do
Norte, en los que Aena comenzara a operar a principios del afio 2020.

A suvez, Aena Internacional mantiene participaciones enlas empresas
que operan los aeropuertos de Alonso Bonilla Aragon (Cali) v Rafael
NUfiez (Cartagena de Indias) en Colombia; los aeropuertos de Montego
Bay vy Kingston, en Jamaica; y 12 aeropuertos en México.

Todas estas operaciones internacionales se desarrollan de acuerdo
con la normativa internacional vy los ordenamientos juridicos especifi-
cos de los pafses de implantacion, estando igualmente alineadas con
las politicas de Aena.

Aeropuerto de Brasil.

(8) En el mes de marzo tiene lugar la subasta y adjudicacion provisional, y en octubre 2019 se inicia el periodo de concesion.
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Servicios que presta Aena

Aeropuertos

* Negocio Aeronaldtico
Actividades reguladas

Aterrizaje y despegue
Pasajeros
Pasarelas
Handling
Carga
Seguridad
Catering
Estacionamientos

Carburantes

Actividades No reguladas

Suministro de energfa,
el uso de mostradores

de embarque, servicio de

acceso fast-track, etc.

e Actividad Comercial

Arrendamientos

Tiendas duty free

Tiendas

Restauracion

Rent a Car

Publicidad

Servicios VIP

Aparcamiento

2N

Servicios

Inmobiliarios

¢

(33

Area

Internacional

¢

D L

%

)

Suelo

Operacién y gestién
de los inmuebles

Centros Logisticos
de Cargay
Explotaciones
inmabiliarias

Almacenes 'y
Hangares

23

0
0
0
0
0

)

Aeropuertos
fuera de Espafia

¥

12 México

2 Jamaica*

2 Colombia

1 Reino Unido

6 Brasil

Participacion indirecta

a través de GAP enlos
aeropuertos de Montego
Bay y Kingston.
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Lideres globales

Cifras clave 2019

Liderazgo

primer operador aeroportuario del
mundo por ndmero de pasajeros

Aena resulta adjudicataria de la
concesion del Grupo aeroportuario
del Nordeste de Brasil, compuesto
por 6 aeropuertos

de pasajeros (275,2 M en
aeropuertos espafioles y 18 M en
el Aeropuerto de Londres-Luton)

operaciones realizadas

b=

2

©@

@

Seguridad e Infraestructuras Calidad Rentabilidad y Solvencia Innovacién
521,6 M€ indice de calidad global: 4.503,3 M€ 13,9 M€
invertidos en infraestructuras 4,05/5 (Red de~3 - cifra de negocios invertidos en 1+D+i
By ) o aeropuertos espafioles (Fuente: Estado Informacion

Ianevrirscl)cr)tnutae:}ggoras de servicios 3 . 2.766,2 M€ No Financiera 2019)

p . Inveys]on en mejcz[ras .de. EBITDA 18,97 M€ (dato actualizado
13216 M€ SEIVICos aeroportuarios. La accién ha alcanzado los a abril de 2020)
(Espafia) 47,5~ M€ 178,05 € Creacién de la Direccién
3,9 M£ (Espafia) o de Innovacién y Proyectos
(Aeropuerto de Londres-Luton) 23,5 ME Aena renueva su inclusion Estratégicos Transversales

A to d en el FTSE4Good »

0,853 (Aeropuerto de Preparacién de Aena

en el indice ACI®

Londres-Luton)

Venture (aceleradora de
startups de Aena)

2 ¥ & ® 55

Diversidad Empleo de calidad Integracion Medio Ambiente Desarrollo

36,6% 8.878 61,89 M€ 180.514 tCO, 98,31%

de mujeres en plantilla empleados distribuidos en 3 paises invertidos en evitadas de proveedores nacionales

26,67% 90,91% mejores 9° | d  2.5% 826,8 M€

iz m'uj'e;es en el Consejo de de contratos fijos de aeropuertos de reduccion del consumo de contribucién fiscal

ministracion ~ St 12

43 569 2.3 M€ espafioles) energético/ATU 3.181,9 M€

de p:Jestos‘:je otros directivos v titulados nuerticos enformadony 19M +24.000 e Costiowsoct .
8.215 de asistencias inmuebles insonorizados Programa de Cooperacion

son ocupados por mujeres

2,53%
personal discapacitado
(sobre total plantilla)t®

(
(
(1
(1

personas formadas (Espafia)

+1.400.000 €

destinados a ayudas sociales a

empleados!*

PMR en la red de
aeropuertos
espafioles

9) indice ACI: Niimero de accidentes e incidentes de Airport Council International, por cada 10.000 operaciones.
10) Dato de Sociedad dominante. Para mas informacion ver Capitulo 3.

1) Datos de Sociedad dominante y Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia (AIRM).

2) ATU es un pardmetro que refleja la actividad de un aeropuerto, teniendo en cuenta sus operaciones, pasajeros y el volumen de carga anuales de este.

en el periodo 2000-2019

Internacional
187.000€
inversion
136

profesionales
aeronauticos formados
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Cumpliendo previsiones

Aena es hoy el primer operador aeroportuario del mundo por némero
de pasajeros: por sus instalaciones en Espafia y Reino Unido han pa-
sado, en el afio 2019, 293,2 millones de pasajeros.

En conjunto, todas las lineas de negocio de Aena han registrado en el
gjercicio 2019 comportamientos positivos. Los ingresos totales con-
solidados de Aena han aumentado hasta 4.503,3 millones de euros en
el ejercicio 2018, un 4,2% respecto al afio 2018. De este total, el 64,4%
corresponden a la actividad aeronautica.

En 2019, la actividad de Aena ha
/I\’I registrado nuevos maximos en Espaiia,
1l impulsada por el buen comportamiento
del sector turistico y del trafico nacional.

EBITDA por lineas de negocio

2018(M€) 2019 (M€) Varacion
Aeronautico 15948 1.605,3 +0,7%
Comercial 9429 1.032,8 +9,5%
Servicios inmobiliarios 36,7 31,2 -15%
Internacional 82,2 96,9 +17,5%
Total 2.735,3 2.865,8 +4,1%

Distribucion de EBITDA por lineas de negocio

3,6%

Internacional

1,1%
Servicios
inmobiliarios
58%
Actividad
37.3%

Servicios
comerciales

aeronautica
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Ingresos ordinarios 2019 por lineas de negocio
(millones de €)

Ingresos % sobre total V:g;ig n
Total comercial 12411 27.9% +8,5%
Tiendas duty free 3448 7.8% +8,4%
Servicios VIP 788 18% +22,7%
Restauracion 2249 51% +12,1%
Tiendas 1151 2,6% +8,1%
Aparcamientos 1589 3,6% +10,5%
Alquiler de vehiculos 1559 3,5% +2,1%
Publicidad 261 0,6% -21,4%
Arrendamientos 346 0,8% +3,0%
Resto servicios comerciales 1020 2.3% +11,5%
Total actividad aeronautica 28518 64.2% +35%
Total servicios inmobiliarios 787 1,8% +171%
Total internacional 270, 61% +13,6%
Aeropuerto de Londres-Luton 2585 5,8% +13,6%
Total 4.443,6* +5,8%

(*) El total incluye ajustes de consolidacion.

Distribucion total de ingresos ordinarios 2019 por segmentos

1,8%
Servicios
inmobiliarios

Internacional

Actividad
27.9% aerondutica
Actividad
comercial @

Torre de control del Aeropuerto de Tenerife Sur.
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Trafico de pasajeros

El trafico en los aeropuertos del Grupo Aena continla registrando
nuevos récords, con un volumen de 293,2 millones de pasajeros en
el afio 2018, lo que ha supuesto un incremento interanual del 4,6%.
Especificamente, el crecimiento ha sido del 8,6% en el Aeropuerto de
Londres-Luton vy del 4,4% en Espafia, impulsado por el buen comporta-
miento del sector turistico y del trafico nacional.

T T

Interior del Aeropuerto de Ibiza.

Tréfico
nacional

85,9

millones de

pasajeros

¢ Positiva evolucion de la
economia espafola.

¢ Aumento de la
bonificacion estatal al
trafico inter islas y a los
trayectos a la Peninsula
de los residentes en las
islas, Ceuta y Melilla.

~ Trafico
internacional

189,3

millones de
pasajeros

Disminuye ligeramente
su contribucién al
trafico total:

e Incertidumbre
asociada al Brexit.

* Mayor sensibilidad
al precio derivada
de la ralentizacion

econdémica.

e Recuperacion de
destinos turisticos
alternativos.
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Aeropuertos y grupos de
aeropuertos . Variacién . Variacién Variacién
@ < 23 D> C Millones 19/18° Miles 19/18* Toneladas 19/18"
Adolfo Suérez Madrid-Barajas 61,7 6,6% 4264 4,0% 558567 7.4%
— Josep Tarradellas Barcelona-El Prat 52,7 5,0% 3446 2, 7% 177271 2,5%
arta de
Presidente Palma de Mallorca 29,7 2.2% 2172 -1.4% 9022 -9.9%
Grupo Canarias 45,0 -0,6% 410,7 -1,4% 37.030 -1.2%
‘ 1. Aena: modelo Grupo| 705 6,5% 565,0 31% 35251 7.2%
de negocio
Grupo [ 138 15% 1912 2.0% 186.583 9.0%
2. Proteccién del Grupo lll 18 17.0% 2059 128% 64671 3,5%
entorno: cuestiones N de pasajeros (275,2
medioambientales Subtotal Red Aeropuertos Espaiia 275,2 4,4% 2.361,0 2,6% 1.068.395 5,6% M en aeropuertos
Aeropuerto Londres-Luton 180 86% 1415 +38% 36.906 36,2% espafiolesy 18 M
) ) en el Aeropuerto de
3. Cuestiones sociales Total 293,2 4,6% Londres-Luton)

y relativas al personal

(*) Porcentajes de variacion calculados en pasajeros, aeronaves y kg.

(**) Incluye los datos del Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia (AIRM): 1.090.954 pasajeros y 7976 movimientos de aeronaves.
4. Derechos Humanos

Distribucion del trafico de pasajeros por mercados en el aiio 2019 de operaciones

corrupcion v fraude (% sobre el total pasajeros de la red de aeropuertos espafioles) En el afio 2019 se han abierto 330 realizadas en los
nuevas rutas desde los aeropuertos aeropuertos esparioles
) (movimientos de
T — de la red de Aena: 69 con destinos aeronaves)

Ranking’
01. Europa™ 60%

en el entorno:
cuestiones sociales

domésticos, 242 rutas de medio
radio y 19 de largo radio.

02. Espafia 31,2%
03. Latinoamérica 3%
Pasajeros por 04. Norteamérica™ 2,5%

7. Orientacion al cliente:

calidad y seguridad De nuevo, este afo, vuelven a

mercados . . incrementar su cuota las aerolineas miles de toneladas
8. Innovacion 05. Africa 1,4% : 0 de mercancia
: : , _ de bajo coste, del 56,4% en 2018 al R ———
para potenciar las 06. Oriente Medio 1,3% ) g
oportunidades . o 57,6% en 2019. (Aeropuertos
07. Asiay otros 0,5% espafioles)

9. Ficha técnica (*) Ranking seglin pasajeros acumulados al mes de diciembre 2019,

(**) Excluye Espafia.

(***) Norteamérica hace referencia a Estados Unidos, Canadd y México.

10. Anexo
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€l Grupo IAG (*) y Ryanair se mantienen como
principales clientes de Aena

(*) Engloba Iberia, Iberia Express, Vueling, British Airways, Aer Lingus v la marca Level,

En los aeropuertos participados por Aena fuera de Espafia se ha re-
gistrado un incremento interanual del trafico del 6,7%. A excepcién
de Brasil, donde las operaciones comenzaran en 2020, todos los ae-
ropuertos internacionales han experimentado una evolucién muy po-
sitiva. Destacan especialmente el Aeropuerto de Londres-Luton, muy
proximo (en 2019 se alcanzo 17999.969 pasajeros) a alcanzar ya su
maximo autorizado de 18 millones de pasajeros, v el Aeropuerto de
Cali, favorecido, entre otros factores, por la apuesta de LATAM por Co-
lombia y especialmente por Cali o la recuperacion de frecuencias de

Compaiiia ::;Iag:?ss) Variacion Cuota (%)
2019 2018 % fﬂiﬁ%ﬁg’; 2019 2018
Ryanair * 50,0 46,8 6.8% 3,2 18,2 178
Vueling 42,7 394 8,5% 34 15,5 149
[beria 20,7 193 71% 14 75 73
Air Europa 19,0 174 9,7% 17 6.9 6,6
Easyjet™ 179 168 6.7% 11 6.5 6.4
|beria Express 10,3 95 8,1% 08 3,7 3,6
Air Nostrum 8,9 84 6.2% 05 3,2 3.2
Norwegian Air* 8,9 100 -10,7% -11 3,2 38
Jete.Com 8,0 7.2 11,0% 08 2,9 2.7
Grupo Binter**** 7.7 71 9.2% 06 2,8 27
Eurowings 5,6 56 0.2% 00 2,0 21
Thomson Airways 4,6 4.8 -4.3% -0,2 1,7 18
Lufthansa 4,5 4.2 57% 02 1,6 16
Transavia 3,8 3,7 3,0% 01 14 14
Condor 3,4 34 03% 00 1,2 13
Total pasajeros Top15 216,2 203,6 6,2% 12,6 785% 77.2%
Resto compafiias 59,1 60,1 -1.8% -11 21,5% 228%
Total Pasajeros 275,2 263,8 4,4% 11,5 100% 100%
Total pasajeros 1584 1487 65% 97 57.6% 56,4%

bajo coste* ***

*) Incluye Ryanair Ltd. y Ryanair Sun, S.A.

**) Incluye Easyjet Switzerland, S.A., Easyjet Airline Co. LTD. y Easyjet Europe Airline GMBH.

(
(*
(***) Incluye Norwegian Air International, Norwegian Air Shuttle A.S. y Norwegian Air UK.
(****) Incluye Binter Canarias, Naysa y Canarias Airlines.

(

*****) Incluye el trafico de pasajeros de las compafiias de bajo coste en vuelos regulares.

Avianca en 2019 después de su reorganizacién en 2018,

Trafico de pasajeros en los aeropuertos participados

(Millones de pasajeros) % Partici-
2019 2018 % Var* paciénde
Aena
Aeropuerto de Londres-Luton (Reino Unido) 180 166 86% 51,0%
Grupo Aeroportuario del Pacifico (GAP)** (México) 48,7 448 84% 5,8%
Aerocali (Cali, Colombia) 5,7 51  125% 50,0%
SACSA (Cartagena de Indias, Colombia) 5,8 55 57% 37,9%
Aeroportos do Nordeste do Brasil S.A. 13,7 140 -16% 1000%
Total 91,9 861 6,7%

(*) Porcentajes de variacién calculados en pasajeros.

(**) GAP incluye el trafico del Aeropuerto de Montego Bay v Kingston (Jamaica).
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Terminal Aeropuerto de Tenerife Sur.
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Impulso a la actividad comercial en 2019

Tiendas Libres de Impuestos

C‘l“j 344,8 M€

de ingresos (+8,4% s/2018)

27,8%

de la actividad comercial

Acciones llevadas a cabo en el ambito del + Optimizacion de la politica de precios.
proyecto puesto en marcha por Dufry,en . Mgjora de los disefios y layouts de las
colaboracién con Aena, iniciados en junio tiendas actuales.

de 2018, en cinco aeropuertos de lared: Optimizacion del surtido e introduccién

* Acciones sobre la fuerza de ventas, de nuevas marcas.

como incentivos y coneursos. * Marketing y desarrollo digital.

Tiendas

[fﬁﬁ 115,1 M€

de ingresos (+8,1% s/ 2018)

9,3%

de la actividad comercial

* Renovacion de locales comerciales en  « Servicio de Personal Shopper en 4 de los
distintos aeropuertos de la red. principales aeropuertos.

* Nuevos perfiles en Instagram y
Facebook.

Restauracion

EY 224,9 M€

de ingresos (+12,1% s/ 2018)

18,1%

de la actividad comercial

* 51 nuevos locales adjudicados en 2019.  « Nuevas maquinas de vending.

« Se ha completado la renovacién y * Inauguracion de la nueva oferta
apertura de 86 locales adjudicados en de restauracion en el Aeropuerto
2018 con nuevas marcas. Internacional de la Regién de Murcia.

Aparcamientos

®
0 1589 M€

de ingresos (+10,5% s/ 2018)

12,8%

de la actividad comercial

* Actuaciones enfocadas al pasajero asiatico.

» Mejora del segmento sin reservay de  Impulso al servicio de pago por matricula
las reservas on-line en los principales y pago por el movil.
aeropuertos. » Campafias de marketing y posicionamiento
* Apertura de aparcamientos exprés. de la marca propia “Aena Parking".

Alquiler de vehiculos

(=0}
o 155,9 M€

de ingresos (+2,1% s/ 2018)

12,6%

de la actividad comercial

« Unificacién de operadores en el
Aeropuerto de Mdlaga-Costa del Sol.

Servicios VIP

~ 788 M€

de ingresos (+22,7% s/ 2018)

4 operadores en el Aeropuerto
Internacional de la Regién de Murcia.

6.3%

de la actividad comercial

 Obras de remodelacién.
* Nuevas salas.
* Redisefio de espacios.

« Servicio de Fast Lane (Aeropuerto de A
Corufia).

Arrendamientos

34,6 M€

| I l de ingresos (+3,0% s/ 2018)

« Servicio Meet &Assist (aeropuertos de
Palma de Mallorca, Malaga y Alicante).
* Actualizacién de tarifas, plan
de incentivos en precio y nueva
estrategia de precios.

2,8%

de la actividad comercial

Publicidad

] 26,1 M€

de ingresos (-21,4% s/ 2018)

2,1%

de la actividad comercial

« Comienzo de la actividad de las nuevas empresas adjudicatarias.

Resto de ingresos comerciales

7 102 M€

de ingresos (+11,5% s/ 2018)

8,2%

de la actividad comercial

 Buenos resultados derivados principalmente de la actividad de servicios bancarios.
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Servicios inmobiliarios

Los ingresos ordinarios por servicios inmobiliarios han ascendido en
2019 a /8,7 millones de euros, un 17,1% por encima del importe alcan-
zado en afo anterior,

Aena continda trabajando con los asesores externos en la definicién
de los principales aspectos de la comercializacion de los terrenos
aeroportuarios disponibles en los aeropuertos de Adolfo Sudrez

Terminal Aeropuerto de Albacete.

Madrid-Barajas v Josep Tarradellas Barcelona-El Prat, y ha comenzado
asimismo las tareas para disefiar planes de desarrollo inmobiliario en
otros aeropuertos en los que hay disponibilidad de suelos y activos
con alto potencial para el desarrollo de actividades aeroportuarias
complementarias, en concreto enlos aeropuertos de Palma de Mallorca,
Malaga-Costa del Sol, Valencia y Sevilla,
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Llegamos mas lejos para estar mas cerca

Como elemento fundamental para impulsar nuevas lineas de negocio
generadoras de valor, el Plan Estratégico 2018-2021 contempla la ex-
pansion internacional, dirigida a capturar oportunidades clave, en un
contexto de fuerte crecimiento del trafico aeroportuario global.

Sala de recogida de equipajes del Aeropuerto de La Palma.

La determinacion de Aena, en este sentido, pasa por la consolidacion
de los activos actuales y la adquisicién de nuevos activos, principal-
mente en Europa e Iberoamérica. La reorganizacion en 2019 de la
Direccion General Comercial, Inmobiliaria y de Desarrollo Internacio-
nal, permitira articular los recursos necesarios y potenciar las siner-
gias existentes relacionadas con el conjunto de servicios que desem-
pefia la Compafifa.
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Interior del Aeropuerto de Recife/Guararapes-Gilberto Freyre.

Aena Internacional de un vistazo

6,7%

Crecimiento
agregado del trafico
en las instalaciones
fuera de Espaiia
durante 2019,
frente a 2018.

En 2019 se ha reorganizado la Direccion
General Comercial, Inmobiliaria y de
Desarrollo Internacional

Aeropuerto de
Londres-Luton

* Incremento del trafico de
pasajeros impulsado por
Wizz Air y Ryanair.

* Alcanzada su capacidad
autorizada de 18 millones de
pasajeros/afio.

* Trabajo con el Ayuntamiento
de Luton para evaluar
opciones que permitan dotar
de capacidad adicional al
aeropuerto.

Aeroportos do Nordeste
do Brasil

* En el mes de enero de 2020

se inicia la gestién de las
operaciones en Juazeiro do
Norte y Campina Grande, en
febrero en los aeropuertos
Maceid, Aracaju y Jodo
Pessoa, v, en el mes de marzo
se inician las operaciones en
el Aeropuerto de Recife.

* Impacto del cese de las

operaciones de la Compafiia
Avianca Brasil, en mayo de
2019.

GAP

* Buen comportamiento del
trafico en los principales
aeropuertos mexicanos del
grupo.

* Kingston: destacado
crecimiento interanual
(+5,4%). Desde octubre de
2019, GAP ha tomado el
control de este aeropuerto.

Aeropuerto de Cali
Trafico nacional

 Favorecido por estrategia de
LATAM.

* Recuperacion de frecuencias de
Avianca en 2019 después de su
reorganizacién en 2018.

= Crecimiento de Wingo.

» Comienzo de operaciones de
Easyfly.

Trafico internacional

= Crecimiento de COPA.

* Inicio de la operativa de Spirit.

Aeropuerto
de Cartagena de Indias

Trdfico nacional afectado
por la reorganizacién de
rutas y frecuencias de
Avianca.

Se mantienen las
negociaciones con la
Agencia Nacional de
Infraestructuras (ANI)
colombiana para el
desarrollo de las dos
iniciativas privadas (APP),
correspondientes a los
aeropuertos de Cali y
Cartagena.
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euros del Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia). El total de

Volumen de inversion 2019

4. Derechos Humanos

5. Lucha contrala
corrupcién y el fraude

6. Aenay su impacto
en el entorno:
cuestiones sociales

7. Orientacion al cliente:

calidad y seguridad

8. Innovacién
para potenciar las
oportunidades

9. Ficha técnica

10. Anexo

Inversion M€ % sobre el total
Mantenimiento 1669 34%
Seguridad 1326 27%
(Capacidad 443 9%
Medio Ambiente 26,3 5%
Resto 1197 25%
Expropiaciones 053 0%
Total 490,4 100,0%

de inversion (red de

aeropuertos espafioles
v Aeropuerto de
Londres-Luton)

la inversion del periodo en la red de aeropuertos espafioles, destinada
mayoritariamente al mantenimiento y a seguridad de las infraestruc

turas, se ha situado en 490,4 millones de euros.

0%

Expropiaciones

25%
Resto
34%
Distribucion Mantenimiento
de inversiones
5%
Medio 2019
Ambiente
9% 27%
Capacidad Seguridad

(+4,3%) de

inversion en la red
espafiola frente a
2018"

(*) Segln criterio de pago
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Gastos operativos

Gastos Totales %

Aeropuertos

-

Aerondutico

(A

Comercial

1.902,7 M€

05 75,3%

B 3190Me
o 12,6%

p o

64,8 M€
. 2,6% -
(+32,5%) 0 Servicios

Inmobiliarios

’ 3]
239,9 M€
(+13,5%) 9.5% Area

Internacional

EBITDA

1.605,3 M€
(+0,7%)

1.032,8 M€
(+9,5%)

31,2 M€
(-15,0%)

96,9 M€
(+17.9%)

N

58,0%

37.3%

11%

3,6%

2.766,2 M€

EBITDA
(+4,1% sobre 2018)

©

2.526,0 M€

Gastos totales
(+2.3% sobre 2018)
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Deuda financiera y calidad crediticia

La deuda financiera neta contable consolidada del grupo Aena se ha si-
tuado a 31 de diciembre de 2019 en 6.672,8 millones de euros, frente
a 6.654,1 millones de euros a 31 de diciembre de 2018, reduciendo la
ratio asociada de deuda financiera neta contable consolidada a EBIT-
DA a2,4xa 31 dediciembre de 2019 (2,5x al 31 de diciembre de 2018).

En el mes de abril, la Compafifa firmd un acuerdo de financiacion entre
el Banco Europeo de Inversiones (BEI), por el cual el BEI le concedia un
préstamo a largo plazo con un periodo de disponibilidad de dos afios, por
un importe de 86 millones de euros. Este préstamo esta destinado a
financiar el 75% de las inversiones para mejorar la eficiencia energética
y a fomentar el consumo de energia renovable en los aeropuertos y heli-
puertos de lared de Aena en Espafia, previstas en el DORA 2017-2021.

El tipo de interés medio de la deuda de Aena SM.E, S.A. se ha situado
enun 1,25% (1,30% a 31 de diciembre de 2018).

La solidez financiera de Aena se ha reflejado en la confirmacion por
Fitch Ratings de la calificacion crediticia "A” con perspectiva estable,
con fecha 9 de mayo de 2018, asi como por Moody's de la calificacion
crediticia "A3" con perspectiva estable, con fecha 26 de julio de 20189,

Asimismo, la agencia de calificacion Fitch Ratings ha asignado por pri-
mera vez la calificacion de corto plazo situandola en "F1",

Vista de la plataforma desde el Terminal.

2,4x ratio deuda
financiera a EBITDA
frentea 2,5x en 2018
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La accion en 2019

Durante el afio 2019 la cotizacion de la accion de Aena ha fluctuado
entre un minimo de 137,00 euros y un maximo de 178,05 euros, ce-
rrando el periodo en 170,50 euros, lo que implica una revalorizacion
del 25,6% frente al valor de cierre al final de 2018. Esta revalorizacién
ha sido muy superior a la evolucion del IBEX 35 en conjunto, que en el
mismo periodo ha acumulado una subida del 11,8%.

Evolucion de la cotizacion de la accion de Aena
(02.01.2019 - 31.12.2019)

Evolucion de la accion en 2019

178,05 €

Valor maximo

Incremento de

137,00 € " | la cotizacion

Valor minimo

180,00

160,00

EUR

140,00

120,00

Mar May Jul

Sep

Nov
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El Consejo de Administracion ha acordado proponer a la Junta General
de Accionistas la distribucién de un dividendo bruto de 7,58 euros por
accion con cargo al beneficio de 2018, Este dividendo supone distribuir
el 80% del beneficio neto de Aena SM.E, S.A. vy representa un incre-
mento del 9,4% respecto al ejercicio anterior, Esta decision se enmarca
en la Politica de retribucion a los accionistas aprobada por el Consejo
de Administracion de Aena, aplicable a la distribucién de beneficios de
los ejercicios 2018, 2019y 2020.

Pasajera accediendo al Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas.
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(Iﬁ| : oo
4. Derechos Humanos . . 6/

.....

5. Lucha contra la
corrupcién y el fraude
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7. Orientacion al cliente:
calidad y seguridad

Objetivos estratégicos Solidez Financiera Grupos de interés Seguridad y calidad Reputaciéon
8. Innovacion Logro de los objetivos Proteccion de la solidez Defensa de los derechos de Desarrollo de las operaciones Salvaguarda de la
para potenciar las . . . - - . P . ..
oportunidades estratégicos del Grupo. financiera y la sostenibilidad los accionistas y de cualquier en los términos de seguridad y reputacion de Aena.
de Aena. otro grupo de interés calidad previstos.

significativo de Aena.
9. Ficha técnica

(13) Revisaday aprobada por el Consejo de Administracién en enero de 2020.

10. Anexo
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A través de este Sistema, los riesgos financieros y no financieros se clasifican en funcion de sunaturalezay se establecenlos
mecanismos de control necesarios.

Tipo

Contenido

Son riesgos que pueden surgir como consecuencia de
optar por una determinada estrategia empresarial,
asi como aquellos derivados de fuentes externas o
internas que podrian influir directa o indirectamente
de manera significativa en el logro de los objetivos del
Grupoy en la visién a largo plazo. Se incluyen en esta
categoria de riesgos aquellos con origen en cambios
en el entorno en el que opera el Grupo (politico,
econdmico y social), en el entorno competitivo
(mercado aerondutico y no aerondutico), cambios que
afecten a las tarifas y las operaciones, etc. Todos los
riesgos relacionados con el modelo de Gobierno se
enmarcan dentro de esta tipologia.

Son los riesgos de sufrir pérdidas o una reduccion de
la actividad debido a la inadecuacién o a fallos en los
sistemas y controles internos o en los procesos. Son

riesgos operacionales, entre otros, los derivados de fallos

en la seguridad de las infraestructuras vy los sistemas,
ejecucion de inversiones, coordinacién de operaciones
y control aéreo, asi como otros relacionados con las
relaciones laborales y los recursos humanos.

Mecanismos de control

Seguimiento Plan Estratégico 2018-2021.
Planes Directores.

Politica de Gestion Integrada de Calidad, Medio Ambiente y
Eficiencia Energética.

Plan de captacion de trafico aéreo y fidelizacién de compafiias
aéreas.

Interlocucién con instituciones, organismos y aerolineas
afectadas por el Brexit.

Estrategia ante el cambio climaticoy analisis de escenarios
climaticos y evaluacion de necesidades de adaptacion en los
aeropuertos.

Iniciativas para la realizacién del proceso de consulta
quinquenal del DORA, y del proceso de consulta anual de
tarifas para el siguiente ejercicio.

Sistema de gestion de seguridad operacional.

Planes de autoproteccion y procedimientos de contingencia, preparacion y
respuesta ante emergencias.

Modelo Organizativo y Politica de seguridad de la informacion.
Planes de recuperacién de los sistemas ante desastres (DRP).

Plan de ciberseguridad.

Auditorias externas de seguridad aeroportuaria (safety & security).
Centros de Gestion de Incidencias Aeroportuarias.

Plan de actuacién en caso de aviso de explosivo.

Gestion de la afeccién aclstica y procedimientos de actuacion para asegurar
la correcta gestién de planes y proyectos con impacto medioambiental.

Sistema de Gestién Integrado de Calidad y Medioambiente.

Proceso y programas de RRHH (de planificacién y organizacion, gestion de la
formacion, de seleccién y desarrollo de personal).

Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales.
Procedimiento de planificacién, control y ejecucién de inversiones.
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Tipo

Contenido

Eventos que puedan ocasionar impactos negativos

y afectar significativamente a los resultados de las
operaciones financieras, normalmente derivados de los
riesgos de mercado, crédito o liquidez.

Son riesgos relacionados con el caracter de obligatoriedad
de las normas legales establecidas por los distintos
organismos e instituciones de ambito nacional e
internacional relacionados con el cumplimiento de la
legislacion general (medioambiental, mercantil, penal, fiscal,
laboral...), regulacion sectorial y las normativas internas.

Son riesgos relacionados con la fiabilidad en la elaboracién y
obtencién de informacién (financiera y no financiera), tanto
interna como externa, relevante para el Grupo.

Mecanismos de control

¢ Avales, fianzas o prepago exigido a los clientes.
¢ Instrumentos de cobertura de tipo de interés.
¢ Sistema de control de la informacién financiera (SCIIF).

e (ddigo de Conducta.

e Politica de Cumplimiento Normativo.

e Sistema de Cumplimiento Normativo.

e Politica Fiscal Corporativa.

e Politica contra la Corrupcion y el Fraude.

e Sistema de control de la informacién financiera (SCIIF).

e Supervisién de la informacién financiera y no financiera por parte
de los érganos de gobierno.

Vista exterior del Aeropuerto de Valencia.
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La gestion del Sistema de Control y Gestion de Riesgos corresponde a los érganos de gobierno de la Compafifa, incluyendo

alas direcciones corporativas:

Organo de gobierno/Area de gestion

Consejo de Administracion Comision de Auditoria

Define, actualiza y aprueba la
Politica de Control y Gestién de
Riesgos de Aena, v fija el nivel de
riesgo aceptable en cada situacion,
siendo el responsable Gltimo de

la existencia y funcionamiento de
un sistema de gestion de riesgos
adecuado y efectivo.

Supervisa los sistemas de
control interno y gestién de
riesgos, asegurandose de

que éstos se identifiquen,
gestionen y mantengan en los
niveles planificados.

Aprueban la Politica de Control y Gestion de Riesgos
y supervisan la existencia y funcionamiento de un
sistema de gestion de riesgos efectivo, incluyendo la
aprobacion de la actualizacion del mapa de riesgos.

Direcciones corporativas

Identifican y evaldan los riesgos

que estan bajo su area de
responsabilidad, asi como de las
actividades mitigadoras, proponiendo
y reportando los indicadores para su
seguimiento; estableciendo planes
de accién para mitigar los riesgos e
informando sobre la eficacia de los
mismos.

Documentan la gestion de los
riesgos a su cargo de acuerdo
a parametros previamente
definidos y aprobados
(actividades mitigadoras e
indicadores), evaltan la ejecucion
de las medidas implantadas y
participan en la identificacion y
evaluacion de riesgos.

Direccion de Auditoria

Supervisa el correcto funcionamiento del
Sistema de Gestion de Riesgos.

Reporta al Comité de Direcciény a la
Comisién de Auditoria.

Homogeneiza y consolida informes relativos
a la identificacién y evaluacion de riesgos

y sus correspondientes indicadores,
actividades mitigadoras y planes de accién,
elaborados por las dreas corporativas y
operativas de la Sociedad.

s 2

Colabora en la identificacién
de los riesgos a los que la
organizacion esta expuesta
y consolida informacién de
las Direcciones corporativas,
reportando a los 6rganos de
gobierno.
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riesgos
identificados en el
mapa de riesgos
corporativo

El Sistema de Gestion de Riesgos implica que se lleve a cabo una eva-
luacion de los riesgos identificados, basada en el impacto v la proba-
bilidad de ocurrencia. En funcion del impacto econémico, operativo o
reputacional y de su probabilidad, se determinan unos umbrales de to-
lerancia que, en caso de ser superados, suponen la puesta en marcha
de las correspondientes actividades mitigadoras y planes de accién.

El mapa de riesgos corporativo identifica 23 riesgos, para los que se
han establecido indicadores clave de seguimiento y deteccién de posi-
bles desviaciones respecto a los umbrales de tolerancia establecidos.
De acuerdo a lo establecido en la Politica de Control y Gestion de Ries-
gos, se han delimitado actividades que mitigan dichos riesgos, dotan-

Interior del Aeropuerto de Alicante-Elche.

do al sistema con planes de accién y contingencia con el objetivo de
reducir la criticidad de los riesgos o responder ante su posible materia-
lizacién. Estas actuaciones estan siendo aplicadas con el objetivo de
reducir el impacto vy la probabilidad de los riesgos a niveles aceptables.

La descripcion del Sistema Gestion de Riesgos de Aena junto con los
principales riesgos que afectan la Compafiia a corto, medio y largo pla-
Z0, considerados en el mapa de riesgos corporativos, se detallan en el
apartado E del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

L7 Informe Anual de Gobierno Corporativo


http://www.aena.es/csee/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=3000010223556&ssbinary=true&blobheadername1=Content-disposition&blobheadervalue1=attachment;%20filename=IAGC_CNMV%202019%2025_02_2020_completo_0.pdf

aena

Memoria de
Responsabilidad
Corporativa | 2019

W <o > C

Q!

Carta del
Presidente

1. Aena: modelo
de negocio

2. Proteccion del
entorno: cuestiones
medioambientales

3. Cuestiones sociales
y relativas al personal

4. Derechos Humanos

5. Lucha contra la
corrupcién y el fraude

6. Aenay su impacto
en el entorno:
cuestiones sociales

7. Orientacion al cliente:

calidad y seguridad

8. Innovacion
para potenciar las
oportunidades

9. Ficha técnica

10. Anexo

Marco de referencia y politicas corporativas

La naturaleza de Aena le confiere un régimen juridico que debe conjugar
la regulacion publica vy la privada a la que esta sometida la Compafiia. En-
tre los ambitos que pueden verse afectados por esta naturaleza juridi-
Ca singular se encuentran, por ejemplo, la politica de remuneraciones de
consejeros o directivos, el régimen de responsabilidad de los consejeros, la
adquisicion de participaciones mayoritarias en otras sociedades, o la con-
tratacion de personal, entre otros.

Sumarco regulatorio esta integrado por un nutrido conjunto de normas de
diverso rango y ambito de aplicacion.

e [l régimen juridico aplicable a Aena como Sociedad Mercantil Estatal
y, por ende, como parte del Sector Publico Institucional Estatal, viene
determinado por los articulos 166.1.c) de la Ley 33/2003 del Patrimo-
nio de las Administraciones Publicas y 2.2.c) de la Ley 4//2003 General
Presupuestaria, asi como por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régi-
men Juridico del Sector Publico.

e A suvez como Sociedad Anénima Cotizada, le resulta de aplicacion el
articulo 495 del Real Decreto Legislativo 1/2010, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital asi como el Real
Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Mercado de Valores.

e Ala normativa propia de las empresas publicas v de las cotizadas a la
que se ha hecho referencia, se unen otras especificas como:

* ElReal Decreto Ley 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en
el dmbito fiscal, laboral v liberalizadoras para fomentar la inversion y
la creacion de empleo

* Laley18/2014,de 15 de octubre, de aprobacion de medidas urgen-
tes para el crecimiento, la competitividad vy la eficiencia, que estable-
cen el marco juridico aeroportuario espafiol;

* El Documento de Regulacion Aeroportuaria (DORA), que es el ins-
trumento que establece las condiciones minimas necesarias en la
gestion aeroportuaria,

Asimismo, se encuentra sujeta a normativa de contratacion y trans-
parencia tal como la Ley S/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espa-
fiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/Uk y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014; la Ley 31/2007, de 30 de o
tubre, sobre procedimientos de contratacion en los sectores del agua,
la energia, los transportes v los servicios postales; la Ley 19/2013 de
Transparencia, Acceso a laInformacién Publica y Buen Gobierno o la Ley
40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como otras de ca-
racter sectorial.

Paralelamente, Aena esta sujeta a los requisitos establecidos en la norma-
tiva espafiola y europea en materia de seguridad aeroportuaria y opera-
cional asf como por distintas disposiciones de la Agencia Europea de Se-
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guridad Aérea (EASA), la Direccién General de Aviacion Civil (DGAC) v la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACH). Finalmente, esta sujeta
a los requerimientos en materia de calidad y medio ambiente derivados
entre otros, de la aplicacion de las normas ISO 20906, ISO 90012015, ISO
14001:2015,1S0 27002:2013,1S0 13600, el Reglamento UE n°139/2014
o Airport Carbon Accreditation, a los que voluntariamente se ha adherido.

Asimismo, la Compafiia cuenta con una politica de control y gestién de
riesgos, y un reglamento de conducta en los mercados de valores,

De cara a 2020 se plantea la revision de las politicas corporativas vy, en
aquellos casos en los que resulte necesario, proceder a la modificacion de
aquellos aspectos de su contenido que requieren de actualizacion. Asimis-
mo, se refuerza el compromiso de Aena en determinadas materias que re-
quieren de una politica especifica, como Derechos Humanos o seguridad
de lainformacion (como se detalla en los capitulos correspondientes).

Para articular con eficacia y eficiencia esta conjuncion de factores con
la consecucion de los objetivos estratégicos, Aena dispone de herra-
mientas dinamicas, concebidas para evolucionar y adaptarse a los cam-
bios que puedan surgir y que constituyen el marco de actuacion espe-
cifico de la Compafiia. La principal herramienta es el Plan Estratégico
2018-2021, al que se unen una serie de politicas corporativas aproba-
bas por el Consejo de Administracion y que se encuentran publicadas
en la pagina web de la Compafiia:

L& Politicas Corporativas de Aena

El EN LN L I R

Politica de Politica de Politica de Politica de Politica de Politica de Gesti6n

Responsabilidad Comunicacién Seleccién de Derechos Cumplimiento Integrada de Calidad,

Corporativa v Relacién con Candidatos a Humanos Normativo Medio Ambiente y
inversores Consejeros Eficiencia Energética

P

Politica de

tica ¢ Politica Politica de Poll’ti_ca de Politica contra.’la Cédigo de
Comunicacién Fiscal Retribucién del Gobierno Corrupcion Conductat*
de Aena Corporativa Accionista Corporativo y el Fraude

L i N L (L EN LN

(14) Las empresas del Grupo London Luton Airport Holding cuentan con normas de conducta aprobadas por sus Consejos de Administracion, aplicables a sus empleados, directivos y consejeros. El Grupo se
encuentra actualmente en un proceso de revisién de su sistema de cumplimiento, asf como de sus politicas y procedimientos para su mejora y mayor eficiencia.

Aena Brasil cuenta con un Cédigo de Conducta aprobado por su Consejo de Administracion, aplicable a sus empleados, directivos y consejeros. Dada su reciente constitucién, actualmente se encuentra en
proceso de disefio e implantacién de un sistema de cumplimiento.

El Cédigo de conducta de Aena aplica también a las sociedades participadas integramente por Aena y domiciliadas en Espafia, con lo que resulta de aplicacion a la Sociedad Concesionaria del Aeropuerto
Internacional de Murcia y Aena Internacional.


http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Page/1237572874666/1237568522634/Politicas-corporativas.html
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Sistema de cumplimiento normativo y canal de denuncias

El Sistema de Cumplimiento Normativo estd orientado a prevenir y mi-
tigar no solo los riesgos penales, sino el riesgo de que se cometan ac-
tuaciones contrarias a la normativa interna o externa aplicable a Aena,
garantizando la legalidad de los actos que en el ejercicio de sus activi-
dades profesionales realicen los empleados, directivos y administrado-
res de la Sociedad.

Los elementos esenciales de dicho Sistema de Cumplimiento, disponi-
ble en la web corporativa, se recogen en algunos de los documentos
mencionados anteriormente; Codigo de Conducta, Politica de cumpli-
miento normativo, Politica contra la corrupcion vy el fraude y canal de
denuncias.

A través del canal de denuncias, se recepcionan las denuncias, asf como
otras comunicaciones de conductas irregulares que puedan implicar la
comision de algln acto contrario a la legalidad, a las politicas y procedi-
mientos de la Compafiia, 0 a las normas de actuacién contempladas en
el Codigo de Conducta.

Su regulacion se encuentra en el Procedimiento de Gestion del Canal
de Denuncias vy de las Comunicaciones de Actuaciones Irregulares, al
que se accede través de la pagina de inicio de la Intranet. Desde abril
de 2019, estd disponible un canal de denuncias externo, accesible a
través del sitio web de Aena, que permite a los grupos externos plan-
tear sus denuncias o consultas.

Asimismo, el Consejo de Administracién ha designado una Direccion de
Cumplimiento y un drgano interno colegiado, el Organo de Supervisién

y Control de Cumplimiento (OSCC), responsables de la supervision, con-
trol y evaluacion del correcto funcionamiento del Sistema y encarga-
dos de gestionar el canal de denuncias, garantizar la confidencialidad
de las personas que denuncian, asi como de los denunciados.

Canal de denuncias de Aena

En el afio 2019 se han recibido un total de

127

; denuncias, de las cuales: ;

se han considerado
propiamente como
denuncias. De ellas:

son reclamaciones
por la prestacion

de servicios
aeroportuarios, y
han sido derivadas
al area de gestion

responsable.

- 14 0 39

han sido han sido
recibidas por el recibidas por el
canal interno.

canal externo.
Segun su naturaleza, en los correspondientes apartados de este in-
forme se detallan, las denuncias recibidas, asf como los procedimientos
seguidos para asegurar su correcto tratamiento.
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Proteccion de datos

Durante el afio 2019, se culmind el proceso de adaptacion a la Ley Or-
ganica de Proteccion de Datos vy Garantias de Derechos Digitales, nor-
mativa publicada en diciembre de 2018, terminandose de consolidar la
implantacién del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos.

Asimismo, se han adaptado a dicha normativa todos los nuevos trata-
mientos de datos de caracter personal que se han detectado e iniciado
en este periodo, dentro de la obligacién y el compromiso con esta nor-
mativa de tener en cuenta la proteccion de los datos personales desde
las primeras fases de disefio de cualquier producto o servicio que vaya
a manejar este tipo de datos (privacidad desde el disefio).

Respecto a medidas de seguridad, se han implantado las medidas ne-
cesarias en funcion del riesgo para garantizar los derechos v libertades
de los interesados respecto al tratamiento de sus datos personales.

lsualmente, se ha continuado con el proceso continuo de revision de los
tratamientos de datos personales, actualizando las correspondientes
politicas de privacidad, el andlisis de riesgos vy las medidas a implantar.

En el dmbito de formacion, se esta revisando la formacion online para
todos los trabajadores. Mensualmente, se realizan videoconferencias
con los coordinadores de Grupos de Aeropuertos de proteccion de da-
tos vy se prevé reforzar la formacién y concienciacion a este colectivo
con jornadas presenciales.

Ademas, se han realizado las actuaciones necesarias para la adapta-
cion de los pliegos de prescripciones de Contratacion al Real Decreto

Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgen-
tes por razones de seguridad publica en materia de administracion di-
gital, contratacion del sector publico y telecomunicaciones.

Por otra parte, la funcion del delegado de proteccion de datos se ha re-
forzadoen 2019. Su equipo se ha dotado de recursos para poder acome-
ter mas adecuadamente las funciones encomendadas por la regulacion.

Por Ultimo, se ha establecido un programa de auditorias internas de
los aeropuertos para comprobar el grado de adecuacion a la normativa
y detectar y subsanar las deficiencias que, en su caso, se descubran,
De cara al afio 2020, se prevé continuar con dicho programa v realizar,
ademas, la primera auditoria bienal adaptada a esta nueva normativa,
tras haber transcurrido dos afios de su plena implantacion.

En 2019, no se han detectado brechas de seguridad de
datos personales y se han atendido los requerimientos
que se han recibido de la Agencia Espaiiola de
Proteccion de Datos, no habiéndose producido
vulneraciones de la normativa de proteccion de datos.
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Objetivos y estrategias: el Plan Estratégico 2018-2021

Con la mirada puesta en la creacion de valor, Aena ha elaborado su Plan Estratégico 2018-2021.

Objetivos Pilares y lineas de actuacion

Carta del
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Aena esta inmersa en un proceso de desarrollo constante, fundamen-
tal para adaptarse a las demandas del entorno, y asegurar la creacién
continuada de valor para todos los grupos de interés. Este proceso de
transformacion se adapta a las principales tendencias que reafirman
la vision estratégica de la Compafiia; seguir siendo empresa lider en el
mundo en gestion de infraestructuras aeroportuarias.

El Plan Estratégico 2018-2021 de Aena persigue consolidar su creci-
miento e impulsar nuevas lineas de negocio generadoras de valor, en
el marco de un modelo integrado de crecimiento sostenible que se ar-
ticula alrededor de 9 lineas de actuacion. Para realizar el seguimiento

Imagen de Aena en Fitur.

y control del cumplimiento de este Plan Estratégico 2018-2021, Aena
creara la Oficina de Gestion y Seguimiento del Plan. Para cada una de
las lineas estratégicas se elabora un Plan de Seguimiento detallado
con las fases a desarrollar y sus calendarios.

Todos estos objetivos se incorporan en los procesos de planificacion
operativa de la Compafiia. La Unidad de Planificacion Estratégica, de-
pendiente de la Direccién Financiera, es la encargada de esta Oficina
de Gestion y Seguimiento del Plan. Semestralmente, el informe de se-
guimiento se presenta al Consejo de Administracion, previamente vali-
dado por el Comité de Direccion de Aena,
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Durante 2019, se han realizado avances significativos en el despliegue del Plan Estratégico, materializados a través de distintas iniciativas
enfocadas a garantizar la consecucion de sus objetivos.

s\,
. . L2 L2 . .
Plan de desarrollo Extensién del contrato Plan Nuevas incorporaciones Plan de Employer Aena resulta

inmobiliario duty free

De manera integral, estas lineas
de actuacion contribuyen no

solo al progreso de la Compaiiia,
sino al de toda la sociedad en

su conjunto, en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
que integran la Agenda 2030.

fotovoltaico en plantilla Branding adjudicataria de la
concesién Grupo
Aeroportuario del

Nordeste de Brasil
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Empresa comprometida con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas

2015 — 2030
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Como resultado, el compromiso de Aena con la sostenibilidad ha sido valorado y reconocido a lo largo de 2018 por diferentes

instituciones nacionales e internacionales.

CERTIFICATE
OF MEMBERSHIP

Rena SME SA

FTSE4Good

Aena renueva su inclusion en el FTSE4Good,
siendo asi destacada por su excelente gestion
ambiental, social y de gobierno.

La organizacion internacional Carbon
Disclosure Project (CDP) reconoce a Aena por
su compromiso contra el cambio climdtico, tras
una evaluacién en la que se valora su estrategia
de cambio climatico vy las acciones llevadas a
cabo en esta materia otorgandole una A en su
calificacion.

La Plataforma #Por el Clima, impulsada por
ECODES y el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y Reto Demografico reconoce

el proyecto Fotovoltaico de Aena como uno

de los "101 ejemplos empresariales de
acciones climaticas” mas destacados por su
compromiso y contribucién en la lucha frente a
la emergencia climatica.

Aena es galardonada por la revista
ComputerWorld con el Premio
ComputerWorld 2019 en la categoria
Innovacién en el Sector Transporte.

Aena es reconocida en el Informe Reporta,
que elabora la empresa Deva, por la excelente
informacién que ofrece a sus accionistas vy grupos
de interés. Este informe valora y clasifica a las
empresas que forman parte del indice General de
la Bolsa de Madrid (IGBM) por la calidad de sus
reportes anuales.

La Asociacion Espaiiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA) otorga a
Aena una mencién honorifica, en la XVIII edicién
de su Premio a la Transparencia Empresarial,
con la que reconoce la mejora experimentada
por la Compafiia en la modalidad Cotizadas en

el Ibex 35.
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Aena recibe el premio Mejor Merco (el monitor empresarial de reputacion
Proyecto de Innovacién otorgado corporativa de referencia en Espafia e

por la Asociacién para el Desarrollo de Iberoamérica) vuelve a colocar a Aena entre
la Experiencia de Cliente (DEC) por la las 100 empresas con mejor reputacion
implantacién del reconocimiento facial en de Espaiia, en concreto, en la posicién 40 de
el Aeropuerto de Menorca. su ranking Merco Empresas vy Lideres Espafia

2019. Aena ocupa el primer puesto del ranking
sectorial de Infraestructuras y Servicios.

Aena es elegida como una de las La Directora de Planificacién y Medio
empresas favoritas para trabajar por Ambiente de Aena, ha sido galardonada en
los estudiantes universitarios espafioles, los premios Madrid Woman's Week 2019 en la
segun el estudio Most Attractive categoria de “Mujer Directiva”.

Employers, realizado por Universum.





