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MINISTERIO Aena Aeropuerto
DE FOMENTO 1'\ de Sevilla

Nuevos servicios

El Aeropuerto de Sevilla instala cuatro asistentes
virtuales en el edificio terminal

e Se trata de pantallas tactiles, que permiten al pasajero desde
establecer videoconferencias con el personal de informacion, hasta
conocer el estado de su vuelo o localizar cualquier punto de interés

4 de octubre de 2010

El Aeropuerto de Sevilla acaba de instalar cuatro asistentes virtuales en el edificio
terminal. Distribuidos entre la zona de preembarque, el hall de salidas y el hall de
llegadas, se trata de pantallas tactiles de uso muy facil e intuitivo, que ofrecen un
amplio abanico de servicios para facilitar el transito del pasajero.

El aerddromo sevillano es el segundo de la red de Aena en el que se pone en
marcha esta prestacion, después de Madrid-Barajas. Atendiendo a las rutas que
operan desde estas instalaciones, el asistente ofrece a los usuarios la posibilidad
de comunicarse con él en cuatro idiomas: castellano, inglés, aleman y francés.

En cualquiera de esas lenguas, el pasajero podra desde contactar con el personal
de informacion via videoconferencia, hasta consultar planos interactivos, en los
que vera como llegar a cualquier punto de interés: aseos, cafeterias, tiendas,
monolitos para personas con movilidad reducida, parking, transporte publico...

La posibilidad de hablar con el personal de informacién por videoconferencia sera
especialmente util para los usuarios de la zona de preembarque, ya que podran
solventar sus dudas sin necesidad de acercarse al mostrador del hall de salidas, ni
de volver a pasar los controles de seguridad que ello exigiria.

Esta informacién puede ser utilizada en parte o en su integridad sin necesidad de citar fuentes
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Precisamente, en los planos interactivos se especifica donde estan los controles de
seguridad, para que el usuario sepa si el itinerario que tiene que seguir requerira
mas 0 menos tiempo.

Otros datos que pueden consultarse a través de los asistentes virtuales son los
relativos a los mostradores de facturacion; cual esta asignado a cada vuelo, donde
esta ubicado y como llegar desde el lugar en el que en ese momento se encuentre
el pasajero.

Asimismo, se ofrece una amplia informacion sobre los procesos que se siguen en
el aeropuerto en ambitos como articulos prohibidos, reclamacién de equipajes,
transporte de animales, derechos del pasajero u objetos perdidos.

TECNOLOGIA ANDALUZA

La instalacion de estos asistentes virtuales pone de manifiesto la apuesta de
Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (Aena) por la incorporacién de las
tecnologias a la gestion de sus instalaciones y la prestacion de servicios. En este
caso, ademas, lo ha hecho de la mano de una empresa andaluza, Aeriam.

Especializada en el desarrollo de soluciones tecnologicas para los sectores
aeronautico y aeroportuario, esta firma, nacida en el seno de Aertec, también ha
sido la encargada de instalar las novedosas pantallas de informacion en Barajas.




