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El Tren Automatico de Pasajeros de Madrid-
Barajas recibe de AENOR el reconocimiento
como servicio de calidad certificado

22-ene-10.- El Aeropuerto de Madrid-Barajas ha recibido de la Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) el reconocimiento por su
Tren Automatico de Pasajeros, que conecta la Terminal T4 con su edificio
satélite T4S, como organizacion de transporte publico de pasajeros cuyos
servicios de calidad han sido certificados.

Este reconocimiento se plasmo con la entrega de una reproduccion en bronce
de la Marca N AENOR durante un acto, celebrado ayer en el marco de la Feria
Internacional de Turismo (FITUR), para celebrar el 5° Aniversario de la entrega
de ‘Banderas AENOR'.

Esta concesidn se une a la certificacion, conforme a la norma UNE-EN 13816,
por la que el Sistema Automatizado de Transporte de Pasajeros se convirtio el
pasado afo en el primer APM (Automatic People Mover) certificado en Europa
en este tipo de norma de calidad, acreditando con ello que el Aeropuerto de
Madrid-Barajas ha desarrollado un Servicio de Referencia que incluye
compromisos de calidad muy concretos y especificos en distintos ambitos que
afectan directamente al viajero del APM.
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