Aena ’\ Aeropuertos Espanoles
y Navegacion Aérea

Y

NOTA DE PRENSA

Los aeropuertos espanoles tienen previsto operar
cerca de 57.400 vuelos durante las vacaciones de
Semana Santa

e Las plazas ofertadas ascienden a la cantidad de
8.308.000

e El viernes 14 es el dia de mayor trafico, con 5.740
movimientos programados

13-mar-08.- Los aeropuertos esparfioles tienen previsto operar cerca de
57.400 vuelos durante las vacaciones de Semana Santa desde el viernes 14
de marzo hasta el lunes 24 de marzo. El nUmero de plazas ofertadas asciende
a 8.307.996. El dia en que esta previsto un mayor numero de movimientos es
el viernes 14, con un total de 5.740 operaciones.

Durante estos dias, los aeropuertos con mayor incidencia turistica pondran en
marcha programas especiales de refuerzo de los servicios de asistencia al
pasajero. También se incrementaran sus servicios de informacion telefénica.

El nimero de aterrizajes y despegues esta sometido a continuas variaciones
debido a ajustes finales que las compafias aéreas realizan en las
programaciones de vuelos en funcion de la demanda. No obstante, se
recomienda a los pasajeros que confirmen con sus comparfiias aéreas y
agencias de viajes la salida de sus vuelos y que utilicen el transporte publico
para acceder a las instalaciones aeroportuarias.

Con el fin de atender el aumento de viajeros que se espera, Aena ha
adoptado una serie de medidas en colaboracién con las compafias aéreas,
agentes de handling, las Fuerzas de Seguridad del Estado y la Policia local.

Entre las principales medidas, que se aplican gradualmente en cada
aeropuerto en funcién de sus necesidades, destacan:
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Regulacion del trafico en aparcamientos con el propdsito de agilizar y
optimizar su ocupacion.

Refuerzo de los servicios de seguridad de los aeropuertos y de efectivos de
las Fuerzas de Seguridad del Estado y Policia Local en aquellos casos en
gue sea necesario.

Las paradas de taxis podran contar con vigilantes de refuerzo con el fin de
agilizar la salida de vehiculos y pasajeros.

El servicio de atencion al pasajero -chaquetas verdes- se reforzara con mas
efectivos, tanto en puestos fijjos como en personal itinerante.

Los puestos de facturacion de las compafias aéreas estaran
suficientemente cubiertos por personal de sus respectivos agentes de
asistencia en tierra para evitar aglomeraciones innecesarias.

Restaurantes y cafeterias tendran mayor disponibilidad a aumentar sus
horarios en caso de necesidad.

Se reforzaran los servicios de limpieza, mantenimiento e informatica con
personal y medios técnicos asi como los servicios médicos de urgencia.
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