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MINISTERIO Aena Aeropuerto
DE FOMENTO ' de Barcelona

Esta pasada noche en Copenhague

Barcelona, galardonado como mejor aeropuerto
del sur de Europa por Skytrax

e Los usuarios lo valoran como el cuarto mejor de Europa y el 15 del mundo
de entre 240 aeropuertos

e Este premio se basa en los resultados de encuestas de satisfaccion
realizadas a los pasajeros sobre accesos, transporte publico, confort,
limpieza o seguridad, entre otros.

31 de marzo de 2011

El Aeropuerto de Barcelona ha recibido esta pasada noche el galardon como
mejor aeropuerto del sur de Europa concedido por Skytrax en el marco de los
World Airport Awards 2011, premios otorgados por los pasajeros de todo el
mundo.

El galardén, recogido por el director del Aeropuerto de Barcelona, Fernando
Echegaray, en el transcurso de una recepcion en Copenhague, ha sido concedido
basandose en encuestas realizadas a cerca de 11,4 millones de pasajeros de
méas de 100 nacionalidades. Los cuestionarios, realizados durante ocho meses
entre 2010 y 2011, evallan la experiencia de los pasajeros en 39 productos y
areas de servicios una vez completado su viaje. Algunos de los aspectos
evaluados son accesos, transporte publico, confort, limpieza, facturacion,
transitos, seguridad, sefializacion o llegadas.

Ademaés del premio al mejor aeropuerto del sur de Europa, el Aeropuerto de
Barcelona ha logrado la cuarta posicion en el global de Europa y la 15 del mundo
de entre mas de 240 aeropuertos participantes. Destaca el gran avance
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experimentado en el ranking mundial, dado que en 2010 ocupo la posicion
numero 30.

Skytrax es una empresa auditora reconocida mundialmente dedicada al anélisis y
comparacion en materia de calidad de las diferentes aerolineas y aeropuertos de
todo el mundo. Desde 1999, realiza encuestas de satisfaccion a los pasajeros con
un Gnico formato de cuestionario y analisis. Con los resultados obtenidos por las
encuestas, Skytrax celebra los World Airport Awards, que este afo ha repartido
50 premios agrupados en 6 categorias.




