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- MINISTERIO Aena Aeropuerto
» DE FOMENTO ' de Melilla

En el tercer trimestre de 2010

El Aeropuerto de Melilla recibe la mejor
puntuacion de su historia en las encuestas de
calidad

o Los pasajeros destacaron el confort del aeropuerto, la seguridad y la
agilidad de los procesos de facturacion y de desembarque y recogida de
equipajes como los aspectos que mas valoran

e El indice medio de calidad percibida es de 4,21 sobre 5 puntos, un 0,3%
mas que 2009, la puntuaciéon mas alta desde que se inicié el estudio en
2002

30 de noviembre de 2010

El Aeropuerto de Melilla ha obtenido la mejor puntuacién en las encuestas de
calidad realizadas a pasajeros y acompafiantes durante el tercer trimestre de este
afio. Segun se desprende de las mismas, el indice medio de calidad percibida es
de 4,21 sobre 5 puntos, un 0,3% mas que 2009, la puntuacién mas alta desde que
se inicio el estudio en 2002

Las encuestas se llevaron a cabo mediante entrevista personal diferenciando entre
pasajeros en salida o llegada y acompafiantes.

Los aspectos mas valorados por parte de los usuarios del aeropuerto melillense en
el tercer trimestre de 2010 son el confort del aeropuerto (4,41), la seguridad (4,37)
y la agilidad de los procesos de facturacion (4,49), y de desembarque y recogida
de equipajes (4,31). Los cuatro atributos, ademas, fueron valorados con un indice
superior al obtenido en el mismo periodo de 2009.
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Por areas de servicio, la mejor valorada es el proceso de facturacion con un indice
de 4,49, y el confort del aeropuerto, con una puntuacién de 4,41 puntos. Ambos
indices superan a los obtenidos en verano de 2009 con un incremento
correspondiente a 0,46 y 0,38 puntos, respectivamente. En cuanto a los aspectos
cualitativos mejor considerados por parte de los pasajeros y acompafantes del
Aeropuerto de Melilla destacan la comodidad, la rapidez y las dimensiones de la
infraestructura que la convierten en un espacio pequefio y sencillo.

Las dos servicios menos valoradas fueron por un lado el de restauracién con 3,68
puntos (aun asi con una mejora de 6 décimas respecto al afio anterior) y por otro
los locales comerciales que alcanza en su primera valoracion (ya que en 2009 no
existian) 3,63 puntos.

Cabe destacar que durante el periodo de realizacion de las encuestas, numerosos
usuarios hicieron comentarios muy favorables a propésito de las recientes
reformas llevadas a cabo en el terminal de la que destacaron su comodidad,
funcionalidad y estética.



