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En un acto presidido por el vicepresidente tercero del Gobierno, Manuel Chaves 
 

El presidente de Aena recoge el Premio a la 
Excelencia en la Gestión Pública 2009 por la 
calidad de servicio del Aeropuerto de Ibiza 
 
 El aeropuerto pitiuso ya fue galardonado el pasado verano por el Consell

Insular 
 
15 de diciembre  2010 
 
El presidente de Aena, Juan Ignacio Lema, ha recogido esta mañana el Premio a 
la Excelencia en la Gestión Pública 2009 otorgado al Aeropuerto de Ibiza en un 
acto presidido por el vicepresidente tercero del Gobierno y ministro de Política 
Territorial y Administración Pública, Manuel Chaves, en el Colegio Oficial de 
Médicos de Madrid. 
 
Se trata de un galardón de la Agencia Española de Evaluación y Calidad de los 
Servicios (Aeval) concedido anualmente el Gobierno de España a las empresas 
que destacan por la calidad en su gestión.   
 
En esta ocasión el premio ha sido otorgado al Aeropuerto de Ibiza en 
reconocimiento a la excelencia en su gestión empresarial y al apoyo que ofrece al 
sector turístico de la Isla. El Premio a la Excelencia en la Gestión Pública 2009 
reconoce y pone en valor la obtención por el Aeropuerto de Ibiza del Sello de 
Excelencia Europea 400+ del Club de Excelencia en Gestión y el Sello de la 
Excelencia de la European Foundation for Quality Management (EFQM) 
“Recognised for excellence 4 star”. 
 
PASAJERO TIPO 
El Aeropuerto de Ibiza es el más estacional de la red de Aena, ya que cuenta con 
diez veces más tráfico en verano que en invierno. La mayor parte de sus 
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pasajeros, el 78%, es de vacaciones y, hasta el 30 de noviembre, ya ha registrado 
cerca de 5 millones de viajeros.  
 
En el Aeropuerto está aumentando el pasajero nacional, que supone el 44%, 
seguido del británico (26%), italiano (11%) y el alemán (7%). El tiempo medio de 
duración de la estancia es de 8,5 días y el 85% de los pasajeros viajan con billete 
turista. La mayoría son viajes punto a punto, siendo baja la proporción de 
tránsitos. 
 
OTROS RECONOCIMIENTOS 
El Aeropuerto de Ibiza es el primer aeródromo en ser galardonado con el Premio 
a la Excelencia en la Gestión Pública y además ya ha recibido este mismo año un 
reconocimiento por la calidad en su gestión. Este verano el aeródromo pitiuso 
recibió un reconocimiento del Consell Insular por su trabajo a favor del desarrollo 
del turismo y su contribución al progreso económico de Ibiza.  
 
Asimismo, el Aeropuerto está considerado uno de los mejores servicios públicos 
de la Isla, siendo la única empresa de Ibiza  inscrita en el "Catálogo de empresas 
excelentes" de Baleares. Por su parte, las personas de plantilla del Aeropuerto  
aprecian su empresa con una puntuación global de más de 4 puntos sobre un 
máximo de 5. 
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