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Datos hasta las 17 horas 
 

Aena mantiene el refuerzo de los servicios de 
atención al pasajero y recomienda consultar el 
estado de los vuelos antes de acudir a los 
aeropuertos 
 

 Cancelados un total de 1138 vuelos con el norte de Europa como 
consecuencia de la nube de cenizas producida por una erupción 
volcánica en Islandia 

 
 Aena está manteniendo contactos con las compañías aéreas y los 

agentes handling para poner en marcha un Plan de Recuperación en 
cuanto se den las condiciones para restablecer el tráfico aéreo y 
facilitará todos los medios necesarios a las compañías aéreas para 
que estas puedan normalizar sus operaciones cuanto antes 
 

 
 
16 de abril de 2010 
 
Aena mantiene el refuerzo de los servicios de información, seguridad, limpieza y 
atención médica en los aeropuertos más afectados por  las cancelaciones de 
vuelos debido a la nube de  cenizas producida por una erupción volcánica en 
Islandia. Aena recomienda a los pasajeros que tengan que volar en las próximas 
horas que se informen del estado de su vuelo antes de acudir al aeropuerto. 
 
Aena está manteniendo contactos con las compañías aéreas y los agentes 
handling para poner en marcha un Plan de Recuperación en cuanto se den las 
condiciones para restablecer el tráfico aéreo y facilitará todos los medios 
necesarios a las compañías aéreas para que éstas puedan normalizar sus 
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aeropuertos europeos cerrados a causa de la nube de ceniza. 
 
Hasta las 17 horas se han cancelado un total de 1138 vuelos desde los 
aeropuertos de la red de Aena con el norte de Europa como consecuencia de la 
nube de cenizas, que ha llevado a Bélgica, Dinamarca, Estonia, Finlandia, 
Holanda, Luxemburgo, Irlanda, Noruega, Polonia, Suecia, Reino Unido, 
Luxemburgo y República Checa a cerrar sus espacios aéreos. También se están 
viendo afectados varios sectores en Francia y en Alemania. Del total de vuelos 
cancelados, 572 son salidas desde aeropuertos españoles y 566 corresponden a 
llegadas a los mismos. 
 
Los teléfonos de información de Aena son 902 404 704 y (+34) 91 321 10 00.  
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