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Los usuarios del Aeropuerto de Bilbao valoran 
con un notable alto la gestión de los 
aparcamientos    
 Destacan la rapidez con que se efectúa el pago del ticket en las 

máquinas automáticas 

 Desde el comienzo de este mes es posible realizar la reserva de plaza en 
el P2 por teléfono, en el 944869744, o a través del correo electrónico: 
bioreservasp2@aena.es  

 Tres aparcamientos responden a las necesidades de los usuarios: 
parking general (P1), parking de larga estancia (P2) y parking exprés 

A principios de marzo entró en funcionamiento un nuevo servicio de 
reservas para los usuarios del parking de larga estancia (P2) que permite 
un ahorro de hasta 20 euros. Además de tener asegurada una plaza en 

20 de marzo de 2012 
 
El Aeropuerto de Bilbao, en las encuestas periódicas que se realizan para 
comprobar la satisfacción de los usuarios de sus aparcamientos, ha 
detectado una valoración de notable en el último sondeo, realizado en el 
mes de enero. 
 
Lo servicios más valorados son los referidos al tiempo de espera para el 
pago del ticket, con un 8,42 sobre 10, al funcionamiento de las barreras 
(8,22) y a las máquinas expendedoras (8,18). 
 
Aunque si hay que destacar un dato de la valoración global de los 
aparcamientos del Aeropuerto de Bilbao es el de la atención 
personalizada, gracias al trato cercano y efectivo de los empleados del 
parking, que los usuarios califican con un 8,5. 
 
Nuevos descuentos por reserva en el P2 
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un aparcamiento que registra una alta ocupación, los viajeros obtendrán 
importantes descuentos si planifican su llegada al aeropuerto. Esto hace 
que sea el lugar más barato para aparcar el coche en el entorno del 
aeropuerto. 
 
Así, por ejemplo, si un pasajero deja su coche en el P2 durante cuatro 
días con motivo de un puente vacacional, pagará 38,60 euros, o lo que es 
lo mismo, 9,65 euros al día. Una estancia de una semana, muy habitual 
sobre todo en verano, sale por 9 euros al día. 
 
El nuevo servicio de reserva se podrá realizar por teléfono en el 
944869744 o a través del correo electrónico bioreservasp2@aena.es. 
 
El parking de larga estancia P2 cuenta con 672 plazas y vigilancia 24 
horas. 
 
 
La muestra de la encuesta se basa en 510 entrevistas realizadas 
entre el 9 y el 15 de enero de 2012. 
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