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Aeropuerto de Alicante
Aeroport d'Alacant

aena aeropuertos

La nueva terminal del Aeropuerto de Alicante
cumple su primer afio de funcionamiento

 Durante el primer afio de operativa, han pasado por el aeropuerto
alrededor de 9.730.000 pasajeros, se han operado 73.100 vuelos y se
han procesado cerca de 6.000.000 de equipajes

e Con un 4,24 sobre 5 el aeropuerto obtiene la mejor puntuacién de su
historia en la valoracién que realizan pasajeros y usuarios sobre la
calidad de sus servicios

* Budapest, San Petersburgo, Aalesund y Southend figuran entre los
nuevos destinos para la temporada de verano, que arranca el 25 de
marzo

* La zona comercial celebra el primer aniversario con ofertas especiales
para los viajeros y acomparfantes en Burger King, pub Carling, The Air
Food Court, la heladeria Farggi, Desigual, Superskunk y la empresa de
alquiler de coches Centauro

23 de marzo de 2012

La nueva terminal del Aeropuerto de Alicante cumple su primer afio de
funcionamiento, tras su puesta en servicio el 24 de marzo de 2011, un dia
después de su inauguracion. Durante estos 12 meses han pasado por el
aeropuerto alrededor de 9.730.000 pasajeros y se han operado 73.100
vuelos. Ademas se han procesado cerca de 6.000.000 de maletas a
través de su innovador sistema de tratamiento de equipajes.

Ademas de la nueva terminal, hace un afo el aeropuerto puso en marcha
nuevas instalaciones, como el ya mencionado sistema de tratamiento de
equipajes en el que se han aplicado las ultimas tecnologias en el campo
del procesado de maletas y que ha permitido la facturacion de equipajes
de mas longitud, como los palos de golf, como equipaje normal.

Esta informacion puede ser utilizada en parte o en su integridad sin necesidad de citar fuentes
Tel. 96 691 94 10 Fax 96 691 93 54 |baldo@e-externas.aena.es www.aena-aeropuertos.es



2/3

Nota de prensa

Asimismo se puso en marcha una nueva central eléctrica, con
cofinanciacion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional de la Union
Europea (FEDER), nuevo aparcamiento, nuevos viales y accesos al
aeropuerto y se realiz6 una ampliacion de la plataforma para el
estacionamiento de aeronaves.

Una completa renovacién de las infraestructuras aeroportuarias, que le
valio al aeropuerto la consecucion del premio a la Mejor Obra Publica de
la Provincia 2010, que otorga la Federacion de Obras Publicas de la
Provincia de Alicante (FOPA).

También el pasado afio el aeropuerto recibio el premio Prever 2010 en
reconocimiento a su labor en la prevencion de riesgos laborales. Un
esfuerzo que se plasma en la labor diaria del aeropuerto y que ha sido
significativo durante la construccion de la nueva terminal, entre los afos
2005 y 2010.

Durante estos afios trabajaron en la obra 910 empresas, con una media
de 512 trabajadores al mes y una punta de 1.384 trabajadores en un mes.
La implantacibn de un Plan de Seguridad y Salud, adecuado a la
envergadura del proyecto permitid cerrar la construccion de las nuevas
instalaciones satisfactoriamente y con un indice de frecuencia de
accidentes en obra un 47,5% por debajo del sector de la construccion.

Los pasajeros otorgan un sobresaliente a la nueva terminal

Desde la puesta en marcha de la nueva terminal, la valoracion de la
misma por parte de los usuarios ha sido de sobresaliente alcanzando el
valor maximo histérico en las dltimas encuestas de calidad percibida
realizadas por Aena Aeropuertos, en las que el aeropuerto recibe una
nota de 4,24 puntos sobre 5.

Se trata de la puntuaciéon mas alta desde el comienzo de estos estudios
en 2002, superando ademas el record obtenido en la oleada anterior, en
la que se obtuvo una puntuacion de 4,15 puntos sobre 5, la mayor hasta
ese momento.
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Esta valoracion se ha obtenido tras puntuar los usuarios nueve areas de
actividad, entre las que han destacado especialmente el acceso y viales
de transporte, el confort del aeropuerto y los servicios de informacion,
como puede apreciarse en la siguiente tabla:

Acceso y medios de transporte 4,36 | Seguridad 4,24
Confort del aeropuerto 4,34 Zona de embarque 4,15
Servicios de informacién 4,30 | Locales comerciales 3,97
Proceso de facturacion 4,29 Servicio de restauracion 3,89
Desembarque y recogida equipaje | 4,26 | Indice General de Calidad: 4,24

En cuanto al acceso y medios de transporte, los usuarios han destacado
favorablemente la disponibilidad de taxis y el tiempo de espera y la
sefalizacion y organizacion de la parada de taxis.

En relacion al confort del aeropuerto, los encuestados han valorado
positivamente la limpieza, la temperatura y el nivel de ruidos en la zona de
embarque. De los servicios de informacion destacan la facilidad para
localizar el punto de informacion (Chaquetas verdes), asi como la
disponibilidad y amabilidad de los mismos, también resaltan la ubicacion y
cantidad de paneles de informacion, la exactitud y antelacion de la
informacion.

Nuevas rutas y companias para la temporada de verano

El aeropuerto de Alicante estrenara destinos, a partir del 25 de marzo con
el arranque de la nueva temporada de verano 2012. En Reino Unido, las
nuevas conexiones se establecen con Southend, con un vuelo diario
operado por Easyjet y con Belfast (City Airport) con cuatro frecuencias
semanales operadas por BMI Baby.

El resto de novedades en cuanto a destinos, vienen de la mano de la
comparfia Norwegian que conectara con Aalesund, Noruega, con una
frecuencia semanal, Ryanair que operard una nueva ruta con Budapest,
Hungria, con dos frecuencias semanales, la compafia Wizz Air que
conectara Lodz, Polonia, tres veces por semana y Bucarest, Rumania,
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cuatro veces por semana Yy Rossya Airlans que conectard San
Petersburgo, Rusia, con una frecuencia semanal.

Asimismo nuevas compafias aterrizan en el Aeropuerto de Alicante para
la ya inminente nueva temporada. La compafiia rusa Aeroflot conectara
con Moscu diariamente. Ademas se reforzaran las conexiones a Keflavik,
Islandia, mediante la compafia Holidays Czech que realizara dos
conexiones semanales, la aerolinea Primera Air Escandinavia que
realizard una conexion semanal y Avion Express que conectara 3 veces
por semana también con este destino. Ademas empezara a operar en
Alicante la compaifiia Volotea Airlines que ofrecera conexion con Venecia,
Italia cuatro dias por semana y la compaiia Edelweiss que reforzara la
conexion del aeropuerto con Zurich, Suiza dos veces por semana.

La zona comercial celebra el primer aniversario

La zona comercial del aeropuerto se une a la celebracion del primer
aniversario de la terminal con ofertas especiales en locales de
restauracion, moda, regalo y rent a car.

Asi en el pub Carling situado en la zona de embarque del aeropuerto, los
pasajeros disfrutaran de una oferta especial aniversario hasta el 21 de
abril, Burguer King aplicara descuentos en alguno de sus mends y The
Air food Court y la heladeria Farggi celebraran la ocasién invitando a un
menu a todos aquellos pasajeros que cumplan afos el dia 24 de marzo.

En cuanto a las promociones en productos de regalo y moda partiran de
las tiendas Superskunk que aplicara descuentos en productos
seleccionados y Desigual que celebrara el dia 24 de marzo con un
descuento especial en toda la ropa de la nueva temporada.

Por parte de las empresas de alquiler de coches, la empresa Centauro se
ha unido a esta iniciativa de promociones especial aniversario, mediante
una oferta que puede consultarse en su pagina web www.centauro.net.
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Con la puesta en servicio de la nueva terminal, hace un afio, también se
estrend una nueva oferta comercial, con una gran variedad de locales que
los pasajeros han valorado muy positivamente en las Ultimas encuestas
de calidad realizadas. Con una superficie de mas de 8.000 m2, a la que
hay que sumar una zona comun de la restauracion con vistas al mar que
abarca una superficie de 1.100 m2, la zona comercial y en especial la
dedicada a la restauracion ofrecen al usuario un alto nivel de confort y
servicio.

Por otra parte, el aeropuerto ha querido obsequiar a los primeros 200
pasajeros que accedan a la zona de embarque del aeropuerto con un
detalle recuerdo de la puesta en marcha de esta infraestructura hace un
afno.

Coincidiendo también con la celebracion del aniversario, hoy por la tarde
los alumnos del Master en gestion y direccion aeroportuaria y aeronautica
que imparte la Fundacion Quorum de la Universidad Miguel Hernandez de
Elche, realizaran una visita guiada al aeropuerto.

Desde su inauguracién y previamente a la misma el Aeropuerto de
Alicante realiz6 una intensa labor para dar a conocer el aeropuerto a la
sociedad alicantina. Sectores empresariales, colegios profesionales,
centros de formacion, y ciudadanos en general, tuvieron ocasion de
conocer las instalaciones que hoy en dia reciben también numerosas
visitas escolares y que disfrutan desde hace un afio los pasajeros.



