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MINISTERIO E

DE FOMENTO aena aeropuertos

A partir de las 02.00 horas del 28 de enero

Aena Aeropuertos habilitara salas especiales
en Barcelona-El Prat y Madrid-Barajas para
atender a los pasajeros afectados por el cese
de operaciones de Spanair

e Se han constituido comités de coordinacion y seguimiento en los
aeropuertos para la recolocacién de los pasajeros afectados en vuelos
de otras compafias

e Se recomienda a los pasajeros que tengan billetes para las proximos
dias contacten con Spanair, a través del teléfono de atencién al cliente
de la compafiia: 902 13 14 15, y de su pagina web: www.spanair.com

27 de enero de 2012

Aena Aeropuertos ha constituido comités de coordinacion y seguimiento
en los aeropuertos en los que opera Spanair tras el anuncio de
suspension de operaciones por parte de esta compafiia, a partir de las
02.00 horas del 28 de enero. Asimismo, se reforzara el personal de
atencion en los aeropuertos en los que opera la citada aerolinea.

No obstante, se recomienda a los pasajeros que tengan billetes para los
proximos dias contacten con Spanair, a través del teléfono de atencién al
cliente de la compafia: 902 13 14 15, y de su pagina web:
www.spanair.com

Aeropuerto de Barcelona-El Prat

El Aeropuerto de Barcelona-El Prat preparara el vestibulo intermodal de la
terminal T1 (situado en la planta baja de los edificios de aparcamiento)
como punto de atencion a los usuarios afectados por la suspension de la
operativa de la compafila Spanair. Personal de Aena Aeropuertos
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atendera las posibles necesidades o reclamaciones en dos mostradores
de informacion situados en esta zona.

En esta misma area, se destinaran cuatro de los catorce mostradores de
facturacion para que los viajeros afectados reciban informacion de vuelos
alternativos que respondan a sus necesidades, mientras que los otros
diez restantes, se utilizaran para la facturacion en estos vuelos que, en
ambos casos, seran atendidos por la compaiiia Vueling.

El aeropuerto reforzara también los servicios de informacién al pasajero y
de restauracién, asi como la seguridad, la limpieza y la atencion médica.

El aeropuerto habilitara la sala Espai de la T1 (situada en la zona de
facturacion) como area infantil para aquellos pasajeros que viajan con
nifos. Esta sala se esta equipando con mantas, agua, alimentos, y se
esta preparando una zona de lactancia.

Finalmente, en el ambito del transporte, se esta reforzando el nimero de
lanzaderas entre la estacion de Cercanias RENFE y las terminales y se
ha solicitado un incremento en el servicio de taxis y autobuses.

Aeropuerto de Madrid-Barajas

El Aeropuerto de Madrid-Barajas habilitara la sala Autogiro de la Terminal
T2 (situada en la zona de Llegadas de la planta baja) como punto de
atencion a los pasajeros afectados. El Aeropuerto esta coordinando con
las compafiias Air Europa, Air Nostrum, lberia y Vueling la posible
recolocacion de los pasajeros afectados.

Personal de Aena Aeropuertos atiende las necesidades o reclamaciones
de los pasajeros en dicha sala y se han reforzado los servicios de
Chaquetas Verdes para informacion al publico, asi como la seguridad y
limpieza.

Ademas, en el &mbito del transporte, se intensificara el servicio de Bus
Transito entre las Terminales T1, T2y T4.

Por ultimo, Aena Aeropuertos reforzara su servicio de atencién telefonica:
902 404 704



