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Aena ‘\ Aeropuerto de Alicante

El espacio dedicado a superficies comerciales aumenta

AENA prevé importantes ampliaciones
de las Instalaciones destinadas al
tratamiento de pasajeros y de carga
aerea del Aeropuerto de Alicante

La Entidad Publica realiza un esfuerzo inversor
continuado y sostenido en el aeropuerto

El presupuesto de este ejercicio es de 26,6
millones de euros

Los pasajeros muestran su satisfaccion con las
prestaciones del aeropuerto

27 de marzo de 2003

El Aeropuerto de Alicante dispone de unas infraestructuras e instalaciones
de calidad, modernas y seguras, que le otorgan una capacidad adecuada
para atender la demanda de servicios que recibe. Estas caracteristicas le
permiten ofrecer unas prestaciones que cubren tanto la actividad habitual
como las demandas puntuales que puedan surgir en las puntas de trafico.

Para lograr este objetivo AENA (Aeropuertos Espafioles y Navegacion
Aérea) ha mantenido de forma continuada desde 1996 un importante
esfuerzo inversor en la mejora y modernizacion de las infraestructuras e
instalaciones del Aeropuerto de Alicante, al igual que en el resto de los
aeropuertos adscritos a su red.

Asi, tras la entrada en servicio de la ampliacion del Edificio Terminal en
1996, con importantes partidas en los dos afios previos, el esfuerzo
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inversor de AENA en el Aeropuerto de Alicante ha tenido continuidad, con
inversiones anuales sostenidas y de mayor cuantia que en los afios
precedentes. Segun datos provisionales, en 2002 las inversiones de
AENA en el Aeropuerto de Alicante sumaron 10,7 millones de euros y en
el periodo 1996-2002 la cifra fue de 45,2 millones de euros.

Por su parte, el Plan de Infraestructuras 2000-2007 del Ministerio de
Fomento, que es el instrumento encargado de realizar la planificacion
presupuestaria a medio y largo plazo, recoge una prevision de inversion
de 255,96 millones de euros. De ellos, 26,6 millones corresponden al
presupuesto del presente ejercicio, segun el Programa de Actuacion
Plurianual (PAP) de AENA, aprobado en el Parlamento dentro de los
tramites de los Presupuestos Generales del Estado.

Estas cantidades superan la estimaciéon de inversiones de 143,35 millones
de euros que, con caracter meramente orientativo, recoge el Plan Director
del Aeropuerto de Alicante. Este documento, con un horizonte temporal
que alcanza el afio 2015, planifica el desarrollo del aeropuerto, de forma
gue se esté en disposicion de dar una adecuada atencién a la demanda
de trafico aéreo prevista, que el Plan Director estima para el 2015 en 11,9
millones de pasajeros y unas 90.000 operaciones.

Prueba de la atencion que AENA dedica al Aeropuerto de Alicante es que
esta Entidad Publica ha venido mejorando y modernizando de forma
permanente las instalaciones y equipamientos del actual Edificio Terminal
con el fin de prestar un servicio adecuado al ipo y volumen de pasajeros
que demandan el empleo de sus instalaciones. De esta forma, el
aeropuerto ha pasado de atender a 6 millones de pasajeros en el 2000 a
los 7 millones de viajeros que utilizaron sus instalaciones en 2002.

PROXIMAS ACTUACIONES

Dentro de las actuaciones planificadas por AENA para todos sus
aeropuertos, para el Aeropuerto de Alicante se contemplan importantes
ampliaciones de las instalaciones e infraestructuras destinadas al
tratamiento de pasajeros y al de carga aérea.

Cabe recordar que el 28 de junio de 2002 y por un importe de unos 4
millones de euros AENA firmé el contrato para la redaccion del proyecto
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del Nuevo Area Terminal, que se encuentra actualmente en ejecucion.
Tras su finalizacion y la formalizacion de los preceptivos tramites
medioambientales, se procederd a realizar la contrataciéon de las obras
correspondientes, las cuales podrian iniciarse en el segundo semestre de
2004, en cuyo caso estaran concluidas en 2007.

Ademas, y para tener cubiertas las necesidades puntuales que puedan
surgir en las puntas de trafico antes de entrar en servicio el Nuevo Area
Terminal, se habilitar4& un Area Terminal Provisional de Tratamiento de
Pasajeros. El proyecto, cuya redaccion esta proxima a concluir, podria
iniciarse a finales de este afio, dado que no ha requerido tramites
medioambientales.

En cuanto a la carga aérea, las instalaciones destinadas a este fin en el
Aeropuerto de Alicante han permitido pasar de las 5.735 toneladas
tratadas en 1996 a las 7.924 transportadas en 2001. Estos datos ponen
de relieve que las 6.545 toneladas de carga aérea tratadas en 2002
estaban lejos de agotar la capacidad disponible.

El expediente para la “Construccién de una terminal de carga (12 fase)”
del Aeropuerto de Alicante fue licitado por 8,22 millones de euros y un
plazo de ejecucion de 18 meses. Esta previsto que sea adjudicado en el
Consejo de Administracion de AENA de finales de marzo.

Ademas, el Nuevo Edificio de Servicio de Salvamento y Extincion de
Incendios podra estar en servicio en mayo del presente afio, ya que
actualmente se estan realizando las modificaciones indicadas en el
informe de la auditoria de las citadas instalaciones. La realizacion de este
informe se solicitd en cumplimiento de la vigente normativa de riesgos
laborales.

SATISFACCION DE LOS PASAJEROS

Una muestra de la satisfaccion que reporta a los pasajeros el Aeropuerto
de Alicante la constituyen las encuestas realizadas a viajeros vy
acompafantes, que ponen de manifiesto la buena valoracién que hacen
de sus servicios e instalaciones.
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De las encuestas realizadas durante el otoflo de 2002, sobre una escala
de valoracion de 0 a 5 puntos, se desprende que el indice General de
Calidad de Pasajeros y Acomparfantes se sitda en 3,83 puntos, mejorando
los 3,75 puntos alcanzados en verano de 2002. En opinion de los
pasajeros, las areas de servicio mejor calificadas fueron: el proceso de
embarque (4,04 puntos), la recogida de equipajes (4 puntos), el confort del
aeropuerto (3,99) y los servicios de informacién (3,98).

A la buena valoracion de pasajeros y acompafiantes se suma la continua
demanda de operaciones que presentan las compafiias aéreas para
operar en él.

El interés que despierta el Aeropuerto de Alicante alcanza también a las
empresas dedicadas a actividades comerciales en el recinto
aeroportuario. De hecho, el espacio destinado a superficies comerciales
ha pasado de 3.623 nf en 1996 a 4.294 nf en el afio 2002. A estos se
suman 6.323 n? dedicados a concesionarios de rent & car y otros 130 nv
a publicidad.

SEGURIDAD

Otro de los aspectos a los que AENA presta una especial atencion, la
seguridad, tiene su reflejo también en el Aeropuerto de Alicante. En
cuanto al gasto en personal de seguridad, su evolucién ha seguido una
progresion continua en el periodo 1996-2002, pasando de 433.322 euros
en 1996 a 1.997.958 euros durante el afio pasado.




