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Aena restablece sus principales sistemas tras
el impacto de la incidencia informatica
mundial de Crowdstrike

e Algunas aerolineas estan ajustando su operativa y siguen trabajando para
restablecer sus sistemas también afectados

e Los pasajeros deben consultar a sus compaiiias aéreas

e Los aeropuertos de la red de Aena en Espaia han estado operativos en
todo momento

e Aena trabaja directamente con Crowdstrike para implementar la solucién
definitiva

e Aeropuertos y aerolineas de todo el mundo, asi como empresas de todos
los sectores, se han visto afectados por el mismo incidente y trabajan de
forma conjunta para que el impacto en los pasajeros sea el menor posible

e Durante las primeras horas de la mafana se activaron los sistemas de
contingencia y se gestionaron algunos procesos de manera manual para
mantener las operaciones

e Hasta las 14:30 horas se han operado 3.520 vuelos en todos los
aeropuertos de la red de Aena en Espaina y las aerolineas han reportado
105 cancelaciones

19 de julio de 2024

Aena ha restablecido ya sus principales sistemas después de haber sufrido esta
mafana los efectos de la incidencia informatica mundial que ha afectado a
empresas de todo el mundo por la actualizacion fallida de Crowdstrike. Los
aeropuertos han estado operativos en todo momento.

Algunas aerolineas estan ajustando su operativa y siguen trabajando para
restablecer sus sistemas también afectados. Los pasajeros deben consultar a sus
companfias aéreas el estado de sus vuelos.

Los aeropuertos de la red de Aena en Espafna han estado operativos en todo
momento y el gestor aeroportuario trabaja directamente con Crowdstrike para
implementar la solucidn definitiva.
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Aeropuertos y aerolineas de todo el mundo, asi como empresas de otros sectores,
se han visto afectados por el mismo incidente y trabajan de forma conjunta para
que el impacto en los pasajeros sea el menor posible.

Durante las primeras horas de la mafana se activaron los sistemas de contingencia
y se gestionaron algunos procesos de manera manual para mantener las
operaciones.

Hasta las 14:30 horas se han operado 3.520 vuelos en todos los aeropuertos de la
red de Aena en Espana y las aerolineas han reportado 105 cancelaciones.

En la cuenta oficial de Aena en “X” (@aena) actualizamos la informacién con la
mayor celeridad posible.
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