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Aena convoca la primera edicion de los
premios internacionales de travel retail
Enjoy Aena Awards

e Através de estos galardones, el operador aeroportuario premiara la
excelencia de las marcas que operan en su red a través de un sello de
calidad y garantia internacional

e Los Enjoy Aena Awards, que contaran con un jurado profesional externo,
reconoceran las mejores practicas de las marcas en servicio al cliente y el
diseno de los espacios adaptados a las terminales aeroportuarias; la
aplicacién de politicas ESG, la mejor oferta especializada dirigida al viajero,
la mejor campaia de marketing y el aeropuerto con la mejor oferta
comercial

17 de junio de 2024

Aena, el primer operador aeroportuario del mundo en numero de pasajeros, lider
por su experiencia, capacidad y equipo profesional, a través de la direccién
comercial e inmobiliaria de sus aeropuertos, ha anunciado hoy la primera edicidon de
los premios internacionales de travel retail: Enjoy Aena Awards. A través de estos
galardones, Aena, que gestiona en la actualidad 64 aeropuertos en todo el mundo y
que acoge mas de 100 operadores de retail, tiene como finalidad reconocer la
excelencia de las marcas de retail que operan en los aeropuertos de Aena, y que
contribuyen a mejorar la experiencia de viaje de sus clientes.

En palabras de M? José Cuenda, directora general comercial e inmobiliaria de
Aena, “estos premios demuestran nuestro compromiso con los clientes y la mejora
de su experiencia, creando un espacio de ocio amplio, variado y de valor’, y ahade
“‘desde Aena trabajamos intensamente para ofrecer una propuesta de calidad y
bienestar a todos los viajeros en todos nuestros aeropuertos del mundo”.

En la primera edicion de los Enjoy Aena Awards, Aena concedera un total de siete
galardones: cinco premios al travel retail que reconocen la excelencia de las
marcas de restaurantes y tiendas que operan en la red; un premio al aeropuerto de
Aena con la mejor oferta comercial y experiencia para el viajero; y un premio
honorifico para la persona o0 marca empresa ajena a la red de Aena, que con su
actividad apoye e influya positivamente en la sociedad. Para la entrega de premios,
Aena celebrara una gala, cuya fecha anunciara proximamente.
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Un sello de calidad internacional

Actualmente, el sector de travel retail es uno de los mas dinamicos y con mayor
crecimiento y potencial de desarrollo. Aena, como primer gestor aeroportuario del
mundo, distinguira a las marcas ganadoras Yy finalistas con un sello de calidad Enjoy
Aena. Como explica M? José Cuenda, “con este reconocimiento queremos
agradecer y dar a conocer el esfuerzo comercial y el buen hacer de los operadores
de retail aeroportuario a través de un sello de prestigio internacional de Aena que
se convierta en un referente del sector a nivel mundial, facilmente reconocible por
los pasajeros”. El sello Enjoy Aena se podra visibilizar en los espacios fisicos y
digitales de cada marca.

Un jurado profesional y el voto de los viajeros

Los Enjoy Aena Awards contaran con un jurado profesional independiente formado
por personalidades de distintos ambitos profesionales y, ademas, contaran con la
opinién de los propios pasajeros, quienes podran votar al aeropuerto de Aena como
la mejor oferta comercial durante la campafa de verano.

Ya se ha abierto el plazo de inscripcién

Todos los retailers que operan en Aena podran optar a la primera edicion de los
Enjoy Aena Awards, en cualquiera de las cinco categorias de premios retail. Para la
presentacion de las candidaturas, Aena ya ha puesto a disposicion de los retailers
la web www.enjoyaenaawards.com

Sobre Enjoy Aena

Enjoy Aena gestiona los servicios comerciales de los aeropuertos de Aena,
empresa lider por su experiencia, capacidad y equipo profesional en la gestion de
servicios aeroportuarios. Enjoy Aena ofrece a sus clientes y usuarios un servicio
integral eficiente y de la maxima calidad para hacer de su paso por los aeropuertos
una experiencia placentera. Los aeropuertos de la red de Aena son modernos y
funcionales, y disponen de las ultimas tecnologias disefiadas para facilitar a los
pasajeros su estancia en el aeropuerto y de una variada oferta de servicios
comerciales y restauracion de la maxima calidad. Los aeropuertos de Aena estan
pensados para todos, con accesibilidad plena y un cuidado servicio de atencién a
las personas con movilidad reducida.
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