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Entre hoy y el 2 de marzo

El Aeropuerto de Barcelona-El Prat prevé cerca
de 150 operaciones de aviacion privada con
motivo del Mobile World Congress

* Supone un incremento del 100% respecto a una semana tipo

* Se prevé un aumento del 15% en el nUumero de pasajeros comerciales
respecto al MWC 2011

* Durante estos dias se reforzaran los diferentes servicios de atencion al
pasajero

* El Centro de Negocios dispone del servicio Meet&assist de asistencia
personalizada al pasajero

24 de febrero de 2012

Con motivo del Mobile World Congress 2012 que se celebra en la Fira de
Barcelona del 27 de febrero al 1 de marzo, el Aeropuerto de Barcelona-El
Prat tiene previstas hasta el momento, 142 operaciones de aviaciéon
privada, 65 de llegada y 77 de salida, vuelos que pueden incrementar a lo
largo de la semana tal y como ocurrio el pasado afio. Esta cifra supone un
crecimiento del 100% respecto una semana habitual del mes de febrero
en la Terminal Corporativa, que tiene una superficie de 2.200 m2 y
dispone de una plataforma exclusiva para el estacionamiento de
aeronaves privadas. Estos vuelos proceden en su mayoria de Estados
Unidos y Canad4a, asi como de paises europeos (Francia, Gran Bretafia,
Alemania, Suiza, etc.).

Incremento de pasajeros

Ademas de un incremento en la aviacion privada, el Mobile World
Congress, el encuentro profesional dedicado a la telefonia movil mas
importante del mundo, también supondra un aumento de pasajeros de
vuelos regulares. Para esta semana se prevé un crecimiento del 24% de
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usuarios en el Aeropuerto de Barcelona-El Prat en comparacién a una
semana habitual del mes de febrero, y un mas15% respecto a la semana
del Mobile World Congress 2011.

El congreso tiene previsto superar el récord de asistentes del pasado afio
y prevé congregar a mas 60.000 asistentes de 200 paises, de los que
cerca de 23.000 utilizaran las instalaciones del aeropuerto para llegar a la
ciudad condal. Se prevé que el domingo 26 y el lunes 27 de febrero sean
los dias de mas afluencia en lo relativo a pasajeros de llegada a
Barcelona, mientras que los dias 1, dltima jornada del congreso, y 2 de
marzo concentren la mayoria del total de pasajeros de salida.

Refuerzo de servicios

El Aeropuerto de Barcelona reforzarda sus servicios con el objetivo de
atender la demanda de los asistentes al congreso que se prevé que
utilicen la instalacién aeroportuaria durante los préximos dias.

Asi, durante estas fechas, el Aeropuerto de Barcelona-El Prat reforzara el
personal que desempefia funciones de atencion al pasajero como el de
informacién y el de asistencia a personas de movilidad reducida (PMR).
También se incrementaran los servicios de facturacion y handling ademas
de aumentar el personal de los controles de seguridad y de pasaportes,
para agilizar el paso de los viajeros por las instalaciones.

Cabe destacar también que los dias en que esta prevista una mayor
afluencia de pasajeros se reforzara el personal de gestién de paradas de
taxi con el fin de facilitar el encoche de los viajeros. Asimismo, se
habilitara en el médulo E del parking publico una zona de aparcamiento
para vehiculos de lujo destinada a todos aquellos asistentes que optan
por este servicio.

Con motivo del congreso también se instalaran 8 mostradores de atencion
al publico o Wellcome Desk en la Terminal T1 del Aeropuerto, la mitad en
la zona de recogida de equipajes y el resto en la zona de llegadas, para
facilitar el transito de los congresistas por la instalacion.

Prestaciones de calidad
Otros servicios gque se ofrecen en la T1 y que estaran disponibles para los
asistentes al Mobile World Congress son los relacionados con el Centro
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de Negocios —que dispone de salas para reuniones, entre otros—, ademas
de las Salas VIP, con la zona wellness y los servicios de peluqueria. Para
los usuarios que lo soliciten, el Centro de Negocios dispone también de
un servicio de Meet&assist con asistencia personalizada al pasajero:
acompafiamiento y gestion en check-in, control de seguridad y de
pasaportes, ademas de despedida o recogida en finger. También podran
disfrutar de la variada oferta de restauracion que incluye el restaurante
Porta Gaig cuyo chef ha sido reconocido con una estrella Michelin.



