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La Entidad Pública sigue fomentando la formación y 
distingue la mejora de la calidad de sus servicios 
 

 
El director general de AENA presidirá la 
entrega de la tercera edición del Premio 
a la Excelencia y Mejores Prácticas de la 
Entidad Pública 
 

• El galardón se otorgará a empresas externas 
colaboradoras y a unidades internas  

 
4 de marzo de 2003 
 
El presidente director general de Aeropuertos Españoles y Navegación 
Aérea (AENA), José Eladio Seco, presidirá hoy martes 4 de marzo el acto 
de entrega de la tercera edición del Premio a la Excelencia y Mejores 
Prácticas de AENA. El objetivo del galardón, en consonancia con la 
filosofía de esta Entidad Pública Empresarial, es fomentar la cultura de 
calidad y reconocer las iniciativas de personas, unidades y proveedores 
que trabajan para mejorar la excelencia de los servicios ofrecidos en la 
red de aeropuertos españoles y navegación aérea.  
 
Al Premio a la Excelencia y Mejores Prácticas 2002, que se entregará en 
el Centro de Convenciones de IFEMA (Feria de Madrid) a las 18:30 horas, 
optarán -tal y como rezan las bases-, las empresas que colaboran con 
AENA, (aquéllas que son clientes, proveedoras de productos o servicios a 
la Entidad Pública Empresarial, organismos reguladores u otros grupos de 
interés) y las unidades de Aeropuertos Españoles y Navegación Aérea 
con cualquier rango jerárquico. 
 
A la convocatoria de este tercer premio se han presentado 19 memorias 
correspondientes a unidades de AENA y 26 candidaturas de empresas 



 

colaboradoras (sociedades líderes en los ámbitos de la construcción, las 
telecomunicaciones o la aviación), todas ellas con un alto nivel técnico y 
en armonía con el Modelo Europeo de Excelencia (EFQM).  
 
El jurado está constituido por expertos externos a AENA, cuyos nombres y 
cargos son: Jesús Pérez, subdirector general de sistemas de Navegación 
Aérea y Aeropuertos de la Dirección General de Aviación Civil del 
Ministerio de Fomento; Juan Moro, adjunto a la presidencia del Club de 
Gestión de la Calidad; Miguel Udaondo, director de relaciones con la 
Administración de Vodafone; Armando Veganzones, presidente de la 
Asociación Española para la Calidad (AEC) y Rafael Sanjurjo, director del 
departamento de infraestructuras para los sistemas aeroespaciales y de 
aeropuertos de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Aeronáuticos 
(Universidad Politécnica de Madrid), que otorgarán tres premios para las 
unidades de AENA y otros tres a las empresas colaboradoras (referidos a 
las modalidades de Asistencia Técnica, Proyectos de infraestructura e 
Innovación Tecnológica y de Gestión). 
 
AENA quiere reconocer de esta manera el buen trabajo de las personas y 
unidades de la Organización que han aportado un mayor valor a la 
dinámica de su actividad, así como a los proveedores y empresas 
colaboradoras. Este reconocimiento se encuadra dentro del objetivo de 
este premio: fomentar la cultura de calidad y reconocer las iniciativas de 
personas, unidades y proveedores que trabajan para mejorar la 
excelencia de los servicios ofrecidos en la red de aeropuertos españoles y 
navegación aérea. 
 
Con anterioridad a la entrega de los premios, se celebrarán unas jornadas 
internas (mesas redondas) en las que participarán reconocidos expertos 
del sector. 
 
 
CONVOCATORIA A LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN: 
 
Lugar de encuentro para los medios de comunicación: Centro de 
Convenciones de IFEMA (Feria de Madrid) en el Parque Ferial Juan 
Carlos I (Campo de las Naciones). 
Fecha: martes 4 de marzo de 2003. 
Hora: 18:30 horas. 



 

 


