De: Acceso Informacién Publica

Enviado el: martes, 31 de octubre de 2023 16:20
Para:
Asunto: Respuesta Solicitud de Informacion Publica. Codigo Expediente: 2023/IP000094

Datos adjuntos: Justificante_INFPUB_2023_IP000094.pdf

Buenos dias:

En respuesta a su peticion de informaciéon que tuvo entrada en Aena S.M.E., S.A. (Aena) el 3 de octubre de
2023, y en cumplimiento de lo estipulado en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Buen Gobierno, le comunico que los resultados de las encuestas EMMA no es
informacién de conocimiento general y su divulgacién danara la posicion de Aena en el mercado y en los
procesos de negociacion con proveedores y arrendatarios, por lo que no se concede el acceso de
conformidad con el articulo 14.1.h) de la Ley 19/2013 que dispone que el derecho de acceso podra ser
limitado cuando acceder a la informacidn suponga un perjuicio para los intereses econémicos y comerciales.

Aena invierte importantes recursos econémicos y humanos para obtener los datos que posteriormente son
tratados mediante la aplicacion de técnicas estadisticas. Los resultados obtenidos tienen un elevado valor
de mercado porque contienen informacion sobre: estadisticas del trafico aéreo, caracteristicas del pasajero,
conectividad del pasajero, acceso y procedencia, area de facturacion y area comercial. Aena destina todos
estos recursos, y su consiguiente coste econémico, con el objetivo de obtener una informacién para
desarrollar una estrategia econémica y comercial en cada uno de sus aeropuertos, concediéndole una
posicion dominante en sus principales lineas de negocio como son: las tiendas, la restauracion, los parkings,
la publicidad, el alquiler de vehiculos, los servicios VIP, alquileres de locales, gasolineras, etc.

Si la informacién se hiciera publica, todos los proveedores de Aena y todos los operadores comerciales que
arriendan en los aeropuertos gestionados por esta sociedad dispondrian de forma gratuita de la informacion
que utiliza Aena para establecer las condiciones de contratacion con ellos (precio, evaluacién de costes,
cuotas de mercado, estrategia de ventas, etc.), limitando su poder en la negociacién y causando un perjuicio
claro en los beneficios que esta sociedad obtiene por sus actividades comerciales.

De esta forma, constatada la existencia del dafio y su impacto, porque la divulgacion de los resultados
de las encuestas EMMA limitara el poder de negociacion de Aena en sus areas de negocio
comerciales, tampoco se aprecia un interés publico prevalente en el acceso a esta informacion.

No se observa que su peticion esté alineada con los fines de la Ley 19/2013. Ademas, es importante
destacar que esta informacion tendria un importante valor para comercializar con ella a través de los
servicios de consultoria estratégica que la sociedad en la que trabaja ofrece a sus clientes.

En consecuencia, el interés existente en conocer estos datos no es superior al peso del daio que
provocara su divulgacién en los intereses econémicos y comerciales de esta sociedad.

Por ultimo, hay que advertir que aquellos datos recabados a través de las encuestas EMMA, cuyo
conocimiento general no perjudica la estrategia comercial de Aena y que se consideran de interés publico,
esta sociedad no tiene inconveniente en ofrecerlos en el siguiente enlace de su web para cada uno de los
aeropuertos:

https://www.aena.es/es/aerolineas/aeropuertos-y-destinos/nuestros-aeropuertos.html

Contra la presente comunicacion podra usted interponer una reclamacién ante el Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno, con caracter potestativo y previo a su impugnacién en via contencioso-administrativa, en
el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacién de dicha comunicacién, conforme a lo
dispuesto en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Buen Gobierno.



Atentamente,

Jefa del Departamento de Gestién de Acuerdos Institucionales y Transparencia
Unidad de Transparencia de Aena S.M.E., S.A.

Direccién Adjunta de la Oficina de la Presidencia,

Estrategia y Politicas Publicas
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De: AENA_Serv_Telem.no_responder@aena.es <AENA_Serv_Telem.no_responder@aena.es>
Enviado el: martes, 3 de octubre de 2023 12:57

Para: Acceso Informacién Publica <accesoinformacionpublica@aena.es>

Asunto: Creada Solicitud de Informacion Publica. Codigo Expediente: 2023/1P000094

Se ha realizado una Solicitud de Informacidn Publica.

Se remite para su tramitacion.
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