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1. INTRODUCCION

El presente Protocolo se aprueba al amparo de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion y constituye,
junto con la Politica del Sistema Interno de Informacién y Proteccién del Informante (en adelante, la
“Politica”) y el Procedimiento de Gestidon del Sistema Interno de Informacién y Proteccién del
Informante (en adelante, el “Procedimiento”) uno de los elementos esenciales del mencionado Sistema.

En virtud de la mencionada Politica y Procedimiento, y del presente Protocolo, AENA no tolerara
represalias (incluidas las amenazas y las tentativas de represalia) contra ningun informante por plantear
una denuncia, comunicacion o cualquier inquietud de buena fe, o por cooperar en la investigacion de
cualquier denuncia o comunicacion, declarandose nulas aquellas conductas que puedan calificarse de
represalias y adoptara sus mayores esfuerzos para evitar, perseguir y sancionar tales conductas.

2. OBJETO

El presente Protocolo de Prohibicion de Represalias (en adelante, el “Protocolo”) tiene por objeto la
proteccion de los informantes que presenten comunicaciones, informaciones o denuncias incluidas en el
ambito material de aplicacion del articulo 2 de la Ley 2/2023 a través de los canales comprendidos en el
Sistema Interno de Informacion de AENA.

Asimismo, el Protocolo establece un marco de proteccion que pueda abordar eficazmente situaciones de
riesgo y proteger a las personas que denuncien de buena fe frente a dichas represalias.

En todo lo no previsto en el presente Protocolo, resultara de aplicacion lo dispuesto en la Ley 2/2023.
3. AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo resulta de aplicaciéon a todo el personal sujeto a la Politica del Sistema Interno de
Informacién de Aena en Espafia, en los términos previstos en el Procedimiento de Gestion del Sistema
Interno de Informacién.

4. AMBITO DE PROTECCION

4.1. Ambito de proteccion personal

En virtud de la ley 2/2023, las medidas de proteccion previstas en el presente Protocolo seran aplicables:
1. Alos informantes. Debe entenderse por informante:

a) las personas consejeras y directivas, y las personas trabajadoras de AENA, con independencia de
su posicion funcional o jerarquica. Igualmente, respecto de infracciones obtenida en el marco de
una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, las personas voluntarias, becarias, trabajadoras en
periodos de formacion, asi como a aquellas cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en
los casos en que la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de
seleccion o de negociacion precontractual (en adelante, el “Personal”).

b) las personas fisicas o juridicas que, sin estar incluidas en el parrafo anterior, hayan obtenido
informacion sobre infracciones en el contexto de una relacion profesional, administrativa, mercantil
o de otro tipo con AENA (en adelante, los “Terceros”).

Asimismo, las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacién sobre acciones

u omisiones incluidas en el ambito de proteccion material del presente Protocolo (articulo 2 de la Ley
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2/2023, apartado 4.2 del presente Protocolo) de forma andnima, pero que posteriormente hayan sido
identificadas y cumplan las condiciones previstas en esta ley, tendran derecho a la proteccion que el
mismo contiene.

2. A los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al informante.

3. A las personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el informante,
asistan al mismo en el proceso.

4. Alas personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como
compaferos de trabajo o familiares del informante.

5. Alas personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacion
en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A estos efectos, se entiende
que la participacion en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o
participaciones es significativa cuando, por su proporcién, permite a la persona que la posea tener
capacidad de influencia en la persona juridica participada.

4.2. Ambito de proteccion material

Las personas mencionadas en el apartado anterior seran objeto de proteccién respecto de las
comunicaciones, informaciones o denuncias incluidas en el articulo 2 de la Ley 2/2023. En concreto, son
las siguientes:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea siempre que:

1. Entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Unién Europea enumerados en el anexo
de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién,
con independencia de la calificacién que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno;

2. Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se contemplan en el articulo
325 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE); o

3. Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del TFUE,
incluidas las infracciones de las normas de la Uniéon Europea en materia de competencia y
ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior en
relaciéon con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas
cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtle el objeto o la finalidad de la legislacién
aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccidon penal o administrativa grave o muy
grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o
administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econdémico para la Hacienda Publica y
para la Seguridad Social.

La proteccion comprende tanto las represalias como las amenazas de represalia y tentativas de represalia.
5. CONCEPTO DE REPRESALIA

A los efectos del presente Protocolo, se entiende por “represalia”’ cualquier accién u omisién que esté
prohibida por la ley, o que, de forma directa o indirecta, suponga un trato desfavorable que sitie a las
personas que la sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional,
sélo por su condicién de informantes, o por haber realizado una revelacion publica, y siempre que tales
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actos u omisiones se produzcan mientras dure el procedimiento de investigacion o en los dos afos
siguientes a la terminacién del mismo o de la fecha en que tuvo lugar la revelacion publica. Se exceptua
el supuesto en que dicha accién u omisién pueda justificarse objetivamente en atencién a una finalidad
legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

Se consideraran represalias, entre otras, las que se adopten en forma de:

a)

k)

Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral, incluyendo la no
renovacion o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el
periodo de prueba, o terminacién anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios,
imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacién o denegacion de ascensos y cualquier
otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo (salvo que estas medidas se lleven a
cabo de acuerdo a la legislacién laboral, y por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas y
ajenas a la presentacién de la denuncia) y la no conversién de un contrato de trabajo temporal en
uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria
un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del
poder de direccién al amparo de la legislacion laboral o reguladora del estatuto del empleado
publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la
presentacion de la comunicacion.

Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coacciones, intimidaciones,
acoso u ostracismo.

Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

Inclusion en listas negras o difusién de informacién en un determinado &mbito sectorial, que
dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o servicios.

Denegacién o anulacion de una licencia o permiso.

Denegacién de formacion.

Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

Cambios de centro de trabajo o desplazamientos no justificados.
Modificaciones perjudiciales de las funciones y responsabilidades laborales.
La no contratacion del candidato denunciante.

Coacciones, intimidaciones, u ostracismo.

6. EVALUACION DEL RIESGO DE REPRESALIAS

Cuando se reciba una comunicacion que entre dentro del ambito de aplicacién de la Ley 2/2023 a través
de los canales habilitados por AENA, se procedera a evaluar el riesgo de posibles represalias para el
informante y otras personas involucradas, pudiendo para ello considerar, a titulo ejemplificativo y no
limitativo, los siguientes criterios de valoracion que establecen las mejores practicas:

¢, Cual es la probabilidad de que se garantice la confidencialidad de la identidad de la persona
denunciante y/o datos comunicados?

¢ Quién mas tiene conocimiento de la denuncia y/o los hechos?
¢La naturaleza de la informacion denunciada revela la identidad del informante?

¢ El informante se muestra especialmente preocupado por la adopcion de represalias? ¢ Se tiene
constancia de que ya se hayan adoptado represalias o existen amenazas inmediatas de ello?

¢ El informante esta involucrado en la irregularidad o esta se dirige contra él?
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- ¢Ladenuncia involucra multiples tipos de irregularidades?
- ¢Cbémo obtuvo la persona denunciante la informaciéon comunicada?
- ¢Cual es la relacién de la persona denunciante con el sujeto denunciado y con la organizacion?

En funcién de la evaluacion del riesgo de represalia, se implementaran estrategias y acciones para prevenir
represalias contra el informante y otras personas involucradas, atendiendo al caso concreto.

La evaluacion del riesgo de represalia sera objeto de seguimiento y revision por parte del Responsable del
Sistema a lo largo de las distintas fases del proceso de tramitacion de denuncias, documentando los
resultados obtenidos.

7. MEDIDAS DE PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS

A fin de proteger a las personas denunciantes, el Responsable del Sistema aplicara las medidas de
proteccién que en su caso resulten oportunas. En particular, a titulo ejemplificativo y no limitativo:

e Anonimato y confidencialidad: el informante podra, a su libre eleccion, identificarse o presentar su
denuncia de manera andonima. En todo caso, se garantiza que todas las denuncias recibidas se
trataran de forma confidencial y con arreglo a la normativa de proteccion de datos en vigor,
protegiendo tanto la identidad del informante que desee identificarse como la de los hechos, datos e
informacion aportados relativos a personas fisicas y juridicas

Como medida para garantizar la confidencialidad de la identidad del informante que decida
identificarse, AENA hace constar expresamente que los datos identificativos del mismo no se
encuentran comprendidos en el alcance del derecho de acceso susceptible de ser ejercitado por el
denunciado. Por ello, y como regla general, éste no conocera la identidad del informante.

Asimismo, todas las personas que, por razén de las funciones que desemperien, tengan conocimiento
de las comunicaciones que se formulen, estan obligadas a guardar secreto profesional sobre la
identidad de la persona denunciante y cuanta informacién o datos tengan acceso, siendo una
infraccion muy grave el incumplimiento de este deber.

e Seguimiento de la situacion del informante:

o Personal: el Responsable del Sistema llevara a cabo un seguimiento de las condiciones
laborales de los informantes, pudiendo, para ello, solicitar documentacion que se considere
necesaria o reunirse con los mismos para conocer su situacion laboral, durante la tramitacion de
la comunicacion y, especialmente, tras su archivo, a fin de verificar que no hubiera habido alguna
condiciéon o comportamiento que pudiera entrafiar una represalia.

En su caso, se valorara la posibilidad de adoptar medidas, temporales o permanentes, dirigidas
a proteger al profesional que haya realizado la comunicacioén (p.ej., cambio fisico del lugar de
trabajo o ubicacién, cambio de area/departamento o cambio de puesto de trabajo, cambio del
supervisor o responsable, cambio de la linea de reporte, etc.).

Si se constatase que, efectivamente, se han adoptado represalias contra el informante u otras
personas involucradas, ademas de proceder a adoptar las medidas disciplinarias oportunas
contra los autores de tales represalias, se adoptaran las medidas necesarias y disponibles para
restituir al informante a la situacion previa al perjuicio sufrido (p. €j., restitucion del empleado a
su puesto de trabajo/salario/responsabilidades originales; acceso a la promocién
interna/formacion/beneficios y derechos denegados; ofrecimiento de disculpas; indemnizacion
de dafios y perjuicios; etc.).

Para el desarrollo de las actuaciones mencionadas, el Responsable del Sistema contara con el
soporte de la Direccion de Organizacion y Personas.
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o Terceros: en la medida en la que resulte aplicable, el Responsable del Sistema realizara un
seguimiento de la relacion mercantil, administrativa o de otro tipo con el socio de negocio,
contratista, etc que hubiera realizado la denuncia a fin de garantizar la ausencia de represalias,
tales como la terminacién anticipada o anulacién de contratos.

e Seguimiento de la situacion de personas comprendidas en el ambito de proteccion del
presente Protocolo distintas del informante: el seguimiento de la situacion de las personas,
distintas del informante, incluidas en el ambito de proteccion del presente Protocolo se adaptara a las
circunstancias de cada caso concreto.

Cualquiera de los sujetos que, estando comprendidos en el ambito de aplicacion del presente Protocolo,
sufrieran represalias, amenazas de represalia o tentativa de represalia como consecuencia de la
comunicacion de una denuncia a través del Sistema Interno de Informacion, estara legitimado para solicitar
la proteccioén de la autoridad competente, ademas de la proteccion de AENA.

El Responsable del Sistema documentara las actuaciones desarrolladas en el marco de su funcion de
seguimiento periddico, asi como los resultados obtenidos.

8. MEDIDAS DE APOYO

Se informa de que las personas incluidas en el ambito de aplicacion del presente Protocolo podran acceder
a las medidas de apoyo contempladas en el articulo 37 de la Ley 2/2023 que seran prestadas, en su caso,
por la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l), en los términos contemplados en el
citado precepto.

Se contemplan como medidas de apoyo:

a) Informacién y asesoramiento completos e independientes, que sean facilmente accesibles para el
publico y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos disponibles, proteccion frente a represalias
y derechos de la persona afectada.

b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier autoridad pertinente
implicada en su proteccion frente a represalias, incluida la certificacion de que pueden acogerse a
proteccion al amparo de la presente ley.

c) Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos de
conformidad con la normativa comunitaria.

d) Apoyo financiero y psicolégico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l. tras la valoracion de las circunstancias
derivadas de la presentacion de la comunicacion.

9. CONDICIONES PARA LA PROTECCION

Los sujetos contemplados en el ambito de proteccién personal del presente Protocolo (apartado 4.1)
tendran derecho a la proteccion prevista en el mismo siempre que concurran las circunstancias
siguientes:

a) Que la comunicaciéon o denuncia se haya presentado cumpliendo los requisitos previstos en el
Procedimiento de Gestién del Sistema Interno de Informacién y sea admitida a tramite.

b) Que el informante tenga motivos razonables para pensar que la informacion denunciada es veraz
en el momento de presentar la comunicaciéon o denuncia, aunque el informante no haya podido
aportar pruebas concluyentes.

Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista en este Protocolo aquellas personas que
comuniquen o revelen:
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a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algun canal interno
de informacion.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacién o revelacion.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan meros
rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el ambito de proteccion
material del presente Protocolo (articulo 2 de la Ley 2/2023).

10. PLAZOS DE PROTECCION

El periodo de protecciéon en favor de los informantes como consecuencia de comunicaciones,
informaciones o denuncias incluidas en el presente Protocolo se extiende durante la tramitacion del
procedimiento de gestion de la comunicacién o denuncia y hasta los dos afos siguientes a su
terminacion.

Cualquiera de los sujetos comprendidos en el ambito de aplicacion del presente Protocolo, que sufrieran
represalias, amenazas de represalia o tentativa de represalia como consecuencia de la comunicacion de
informaciéon o denuncia a través del Sistema Interno de Informacién de AENA, estara legitimado para
solicitar la extension de la protecciéon ante la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante,
A.All. o, en su caso, ante las autoridades u o6rganos autonémicos correspondientes, que,
excepcionalmente y de forma justificada, podra acordarla.

11. INCUMPLIMIENTOS DEL PROTOCOLO DE PROHIBICION DE
REPRESALIAS

En caso de sufrir represalias, y sin perjuicio de la comunicacion externa que los informantes pudieran hacer
a través de la Autoridad Independiente de Proteccion al Informante (AAl), se informara inmediatamente al
Responsable del Sistema a través de cualesquiera de los Canales del Sistema Interno de Informacién a
fin de que se puedan llevar a cabo actuaciones de comprobacion y en su caso, se adopten medidas para
Su cesacion.

En todo caso, si tras la oportuna investigacion se concluye que el informante ha sido victima de represalias
con motivo de su comunicacion, se propondra la incoacion del procedimiento disciplinario correspondiente.

12. APROBACION, PUBLICACION Y ENTRADA EN VIGOR

Este Protocolo ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de Aena, S.M.E., S.A. en fecha 30 de
mayo de 2023 entrando en vigor en este mismo momento, y permanecera vigente en tanto no se produzca
ninguna modificacion en el mismo el cual sera comunicado adecuadamente.

El presente Protocolo sera publicado en la web corporativa de Aena. Asimismo, sera remitida al personal
de Aena y comunicado, en la medida en la que resulte aplicable, a los Terceros con los que se relaciona
Aena.

Este Protocolo sera revisado, actualizado, aprobado y difundido de manera periédica y siempre que resulte
necesario practicar cualesquiera modificaciones.
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