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Una vez adquirido el servicio, el servicio Meet & Assist del aeropuerto se pondra en
contacto con el cliente para acordar la fecha y hora del servicio y el punto de encuentro
en el aeropuerto, en funcion del terminal y del vuelo de salida o llegada.

Al realizar la compra, el sistema le proporcionara un correo de confirmacién de compra
que contiene un ID de venta, un Cddigo QR y un archivo para descargar el ticket
electrénico con el cédigo QR en el movil. Igualmente se incluiran los datos de contacto
con Aena para cualquier informacién adicional que requiera sobre el servicio Meet &
Assist contratado.

El usuario debera presentarse en el punto de encuentro a la hora acordada e identificarse
a nuestro personal de Meet & Assist. En caso de no presentarse y una vez transcurridos
15 minutos desde la hora acordada, sin haber avisado previamente, el pasajero
perdera el derecho a la prestacién de este servicio, asi como a la devolucién de su
importe. Si se modificara la hora del servicio por retraso en la hora prevista del vuelo el
usuario debera avisarlo con una antelacién minima de 1 hora.

A su llegada, el usuario mostrara el cédigo QR de la reserva realizada a nuestro personal
para poder hacer uso del servicio.

La adquisicion de un servicio para 2 o mas usuarios implica su utilizacién conjunta en
grupo y en el mismo servicio.

En el caso de que el servicio se haya contratado para varios usuarios deberan estar
todos los usuarios en el punto de encuentro a la hora prevista. En caso de no
presentarse a la hora prevista algun usuario dentro del margen establecido de 15
minutos, éste perdera el derecho a la prestacion del servicio.

El servicio finalizara una vez acompafado al pasajero al punto final del aeropuerto
previamente acordado: puerta de embarque, sala de llegadas, sala VIP.

El tiempo maximo de prestacién del servicio sera de 3 horas. Este tiempo podra
ampliarse en casos puntuales de retrasos de vuelos o imprevistos, siempre y cuando
haya disponibilidad de personal del servicio Meet & Assist.

El servicio incluye asistencia y acompafiamiento al pasajero en los procesos de
facturacién y recogida de equipaje, sin que se entienda como un servicio de traslado de
equipaje, el cual sera portado por el propio pasajero.

En el proceso de compra se indicara el terminal del aeropuerto donde se solicita la
prestacion del servicio y el vuelo o vuelos asociados de llegada o salida, para poder
anticipar y prestar adecuadamente el servicio de acompafamiento. El usuario podra
consultar estos datos previamente con su compafia aérea o en la web www.aena.es.

Para la utilizacién de la sala VIP en el servicio Meet & Assist, aplicaran la Normas de
Uso de las Salas VIP de Aena disponibles en la sala o en la web www.aena.es.

Para el buen uso del servicio todos los usuarios, asi como los que viajen con menores a
su cargo, deberan de mantener las normas de convivencia y evitar perjudicar al resto de
pasajeros.

El servicio a menores de 18 afios no acompafiados contara con un incremento del 25%
sobre el precio del servicio. Para poder prestar el servicio adecuadamente es obligatorio
indicar durante el proceso de compra, que el/los usuario/s son menores no
acompanados.

El usuario debe permanecer siempre atento a los anuncios de embarque, asi como a
las pantallas de Informacion de vuelos. Si necesita alguna informacién adicional puede
consultar al personal de Meet & Assist.

Los usuarios deberan identificarse correctamente al llegar a los correspondientes
controles de seguridad.
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Para la utilizacion del servicio de Fast Lane / Fast Track, aplicaran las Normas de Uso de
los accesos preferentes “fast lane” disponibles en la sala o en la web www.aena.es.

Durante el proceso de acceso a los controles, se ruega seguir las instrucciones del
personal de seguridad, asi como hacer entrega, para su analisis, de los efectos
personales, que, en su caso, les sean requeridos por dicho personal o por las Fuerzas
de Seguridad del Estado.

En ningun caso el uso de este servicio de acceso preferente al filtro exime del
cumplimiento de la normativa de seguridad, que aplica de igual modo a todos los filtros
del aeropuerto.

La utilizaciéon del servicio Meet & Assist, no exime a los pasajeros de su obligacién de
acudir a los controles de seguridad con el tiempo de antelaciéon a la salida de sus
respectivos vuelos que regulen sus respectivos contratos de transporte.

En todo el aeropuerto y segun la legislacion actual, no esta permitido fumar, ni siquiera
cigarrillos electronicos.

Se dispone de libro de reclamaciones y sugerencias a disposicion de los clientes.





