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Asuntos importantes para Aena que se abordaran en este capitulo:

Marco Eticay en la operacién de

regulatorio transparencia los aeropuertos
(fisica y operacional)

Seguridad

Impactos directos
e indirectos de la
existencia de Aena.
Generacion de
empleo local
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Aeropuerto de Barcelona-El Prat

Mas informacion sobre estos asuntos en nuestra web:
www.aena.es
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Recursos humanos Servicio seguro y de calidad 4. Seguridad en la operacién

Entorno social y
ambiental en el
que operar

6. Impactos directos e indirectos

Creacién de empleo de calidad de la existencia de Aena

Minimizacién de impactos
ambientales y relacién con 1. Marco regulatorio
la comunidad

Aeropuerto de Gran Canaria



Aena S.A. es una sociedad mercantil con
propiedad estatal y privada que gestiona
46 aeropuertos' y dos helipuertos
espafioles de interés general y que, a
través de su filial Aena Internacional,
participa en la gestion de 15 aeropuertos
en distintos paises.

Aena es el primer operador aeroportuario
del mundo por volumen de pasajeros, con
un total de 207,4 millones de pasajeros al
cierre de 2015 (+5,8% respecto a 2014),
lo que supone la segunda mejor cifra

de su historia.
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Tal'y como se explica en el capitulo “Sobre
este informe”, este documento se centra
en la actividad de la compafifa en Espafia,
si bien se aporta informacién econémica
consolidada para que exista coherencia con
el resto de la informacién publicada.

Y No incluye el aeropuerto de Luton, del que Aena posee el 51% del capital social.
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Perfil de Aena

Aena gestiona en Espafia
46 aeropuertos y
dos helipuertos

La estructura de la compafiia y su gestién en
red permite optimizar los costes mediante
sinergias y economias de escala, y ofrecer una
calidad de servicio homogénea, sin perjuicio

la autonomia operativa de cada aeropuerto;
adicionalmente garantiza la sostenibilidad
econdmica de los aeropuertos al permitir, en
condiciones de transparencia, objetividad

y no discriminacién, el sostenimiento de
infraestructuras deficitarias.

Aena también disfruta de una gran proyeccién
fuera de Espafia, prueba de ello es que a 31
de diciembre de 2015 tiene participacion
directa en 15 aeropuertos fuera de Espafia
(doce en México, dos en Colombia, y uno en
Reino Unido) e indirecta a través de GAP en el
aeropuerto de Montego Bay en Jamaica.

Segln estimaciones de Aena, en su red
aeroportuaria operan 998 compafiias aéreas
(672 de ellas comerciales) que conectan 157
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Red de

J

Grupo
Canarias

Grupo |
Aeropuertos de
mas de

2 mill. pax/afio

Grupo Il
Aeropuertos

de mas de
500.000 pax/afio

Grupo lll
Aeropuertos

de menos de
500.000 pax/afio

Tipologia de aeropuertos

® HUB
®  TURISTICOS
®  REGIONALES

©  HELIPUERTOS Y AVIACION GENERAL

AP: Aeropuertos principales



24 Informe Anualy de RC 2015 / Aena

Historia de Aena

Creacion de Aena
Aeropuertos, S.A,

Creacién de Aena en virtud del
Internacional Real Decreto-ley

1991 13/2010
L 1998
Constitucion

efectiva de Aena Plan Barcelona: 2 0 1 1
Inauguracion de la terminal T1 del
Aeropuerto de Barcelona-El Prat

2009

1992 2010

Plan Mdlaga: Puesta
en funcionamiento de
la T3 del Aeropuerto de
Malaga-Costa del Sol

Adecuacion de instalaciones
aeroportuarias al espacio
Schengen

2006
Plan Barajas: Entrada 2 0 1 3

en funcionamiento de

la T4 de Barajas Adaquisicion del
Aeropuerto de
Londres-Luton
(Reino Unido)




2015

« Privatizacién parcial de
Aena, salida a bolsa del 48%
del capital,

e Entrada en el Ibex 35.

« Desarrollo de las politicas
de RCy de comunicacion
con inversores para su
aprobacion por el Consejo
de Administracion, asi como
del modelo de gobierno
corporativo.

2014

e Aena Aeropuertos, S.A.
pasa a denominarse
Aena S.A.

e Aprobacion del marco de
regulacion y supervision
aeroportuaria para
garantizar la calidad
del servicio y el
mantenimiento de las
infraestructuras de la red

El funcionamiento y modo de gestion

de Aena no se puede entender sin
comprender el proceso de liberalizacién
del transporte aéreo internacional
europeo, que tuvo como principal objetivo
el permitir actuaciones mas agiles y
flexibles de las que existian dentro del
marco de la funcion publica.

La compafiia se constituyé en 1991

y, desde sus origenes, una de sus
principales caracteristicas ha sido la
simbiosis entre sus funciones publicas,
para lo que se rige por la legislacion
publica; y sus relaciones patrimoniales y
de contratacién, para lo que se rige por el
ordenamiento juridico privado.

El segundo de los grandes hitos de la
historia de Aena fue la adecuacién de sus
instalaciones aeroportuarias al Acuerdo
Schengen, que supuso una remodelacion
de las infraestructuras que hasta ese
momento existian en Espafia.

Con la entrada del nuevo siglo, Aena

dio el paso internacional que continud
hasta 2013 con la adquisicion del 66%
de Aerocali (Colombia) vy el 51% de Luton
(Reino Unido)?.

Acerca de Aena | 25

En 2011 se cred, mediante el Real
Decreto-ley 13/2010, Aena Aeropuertos,
S.A, que en 2014 paso a denominarse
Aena S.A. En este mismo afio, la entidad
publica empresarial Aeropuertos
Espafioles y Navegacion Aérea, Aena,
past a denominarse Enaire. Las
competencias de Enaire abarcan materias
de navegacion y espacio aéreo, ademas
de la coordinacién operativa nacional

e internacional de la red nacional de
gestion del trafico aéreo.

El 11 de febrero de 2015 Aena SA.
protagonizd la mayor operacion de salida
a bolsa llevada a cabo en Europa desde
2011 y en Espafia desde 2007. Inicié su
cotizacion en las cuatro bolsas espafiolas
tras la Oferta Publica de Venta por el
49% de su capital, permaneciendo el
51% restante en propiedad del Estado, a
través de la Entidad Pdblica Empresarial
Enaire.

Posteriormente, en junio de 2015,

Aena entrd a formar parte del Ibex 35,
indicador que incluye a las 35 principales
empresas espafiolas cotizadas en Bolsa.

2En 2013 se adquiere el 40% del aeropuerto de Luton con una opcion de compra de un 11%
adicional que se materializa en el ejercicio 2014, alcanzandose el 51% de la propiedad por parte

de Aena.
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Lineas de negocio de Aena3

La principal linea de negocio de Aena es el aeronautico, pero también desarrolla otras
actividades adicionales que son relevantes en su cadena de creacion de valor: comercial,
servicios fuera de la terminal y el negocio internacional. Los ingresos totales de Aena en
2015 ascendieron a 3.517,8 millones de euros, de los cuales un 67,9% correspondieron
alalinea de negocio de aerondutica. Por su parte, el EBITDA ajustado* en 2015 ascendié

El InSt_ItUtO_ Equnol de a 2.082,0 millones de euros, de los cuales un 61,3% provinieron de la linea de negocio de
Estudios Financieros aeronautica,

(IEAF) premia con su
distincién de oro 2015
a Aena por su gestion — —_

como empresa espaﬁola Distribucién de los ingresos, por Distribucién del EBITDA

lider en capitalizacién linea de negocio (ajustado?), por linea de negocio
mundial, que han
sabido aprovechar los
mercados de valores
para el desarrollo de su
estrategia

PREMIOS

o Aerondutico
Aeronautico

67,9% bL3%
j j

Internacional
Internacional | \ . 35% \
6,0% ‘ Comercial Comercial
Fuera de Ia terminal 21.2% Fuera de la terminal 30,2%
4.9%

4,9%

3 Este apartado incluye un alcance nacional e internacional.
4 Excluye deterioros de inmovilizado y provision PSDV.

Aeropuerto de Zaragoza



Aeronautico

La linea de negocio aerondutico incluye pasajeros,
aterrizajes, seguridad, pasarelas, handling,

carburantes, estacionamientos, carga vy otros servicios
aeroportuarios. En 2015 fue la linea de negacio con
mayor volumen de ingresos y EBITDA, con mas del 60%
en ambos casos. En 2015 los ingresos se incrementaron
hasta los 2.387,6 millones de euros, un 3,6% mas que
en 2014, mientras que el EBITDA crecié un 4,6% hasta
los 1.277,3 millones de euros.

Destaca el hecho de que a pesar de que no se
incrementaron Ias tarifas aeroportuarias en 2015, la
linea de negocio registré un notable incremento de los
ingresos aeronauticos ordinarios del 4,1%.

Servicios fuera de terminal

Los servicios fuera de terminal incluyen aparcamientos
v la explotacion de activos diversos de naturaleza
industrial e inmobiliaria como terrenos, almacenes,
hangares y carga aérea.

En 2015 registré un ligero descenso de los ingresos del
0,1% (172,2 millones de euros) y del 5,4% en el EBITDA
(102,2 millones de euros), debido fundamentalmente al
descenso de contratos de hangares y almacenes y a las
reversiones de provisiones en 2014, por importe de mas
de 7,1 millones de euros frente a 0,5 millones de euros
en 2015.

[T1
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Comercial

La linea de negocio comercial incluye tiendas libres

de impuestos, tiendas especializadas, servicios de
restauracion, publicidad, alquiler de vehiculos, salas vip,
servicios bancarios y consumos/suministros. En 2015
fue segunda linea de negocio por volumen de ingresos
y de EBITDA, conun 21,2% vy un 30,2% sobre el total,
respectivamente. Los ingresos ascendieron a 747,5
millones de euros, un 16,3% mas que el afio anterior, y el
EBITDA se situd en 628,39 millones de euros, un 17,9%
superior a 2014,

El incremento de Ias cifras registrado se debe
fundamentalmente al impacto de la mejora de los
contratos de las condiciones comerciales, al incremento
de superficies y mejora en la distribucién de los
espacios, asi como a la optimizacion

del mix de marcas. c }
N\

Internacional

La linea de negocio internacional ha registrado unas
Cifras de ingresos de 210,5 millones de euros y un
EBITDA de 73,6 millones de euros, unos crecimientos
con respecto al afio anterior del 365,9% vy el 467,8%
respectivamente.

Este fuerte crecimiento se debe fundamentalmente y

a la consolidacion completa del Aeropuerto de Luton

en los balances cuya contribucién asciende a 201,39
millones de euros de ingreso vy 66,6 de EBITDA, asi como
al incremento del trafico respecto a 2014 (+16,9%).
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El buen comportamiento
del trafico internacional
se ha visto impulsado
por el crecimiento del
numero de turistas que
visitaron Espafa y que
alcanzo en 2015 la cifra
récord de 68,1 millones

Distribucién del trafico por dreas geograficas

Trafico de pasajeros

El nimero de pasajeros totales en lared de
aeropuertos de Aena en 2015 supera la
cifra de 207,4 millones, un 5,9% mas que
en 2014, siendo el segundo mejor registro
histdrico.

La vinculacion del crecimiento del trafico al
ciclo econémico mundial ha condicionado
la evolucién del trafico nacional e
internacional en los aeropuertos de Aena.

Elincremento de trafico registrado

este afio se debe fundamentalmente al
crecimiento en el segmento comercial
internacional, obteniéndose un valor de
144,5 millones de pasajeros creciendo, por
lo tanto, en casi 8 millones de pasajeros
respecto el afio pasado y marcando una ci-
frarécord en este tipo de trafico. El trafico
comercial nacional finaliza el afio con 62,5
millones de pasajeros, con lo cual crece
mas de 3,5 millones de pasajeros respecto
2014, De igual forma han aumentado las
operaciones nacionales enun 3,2%.

Pasajeros Totales

Pasajeros Totales

% Variacion

Zona 2015 (**) 2014 (*) 15/14 Variacion
Europa (excluye Espafia) 129.079.165 122.602.827 5,3% 6.476.238
Espafia 62497142 58937.965 6,0% 3559177
América Latina y Caribe 7.046.043 6408675 9.9% 637.368
América del Norte 3290129 3006618 94% 283511
Africa 2716880 2566538 59% 150342
Oriente Medio 2416054 1957100 23,5% 458,954
Asia y Pacifico 368.728 383.776 -3,9% 15048
Total 207414141 195,863,599 5,9% 11.550.542

(*) Los datos de pasajeros totales de 2015 son provisionales. Incluye todos los tipos de tréfico y pasajeros en transito.

(**) Los datos de pasajeros totales de 2014 son definitivos. Incluye pasajeros en transito.

2015

@ Europa (excluye Espafia) 62,6% ® Cspafia 30,1% ® América Latinay Caribe 3,3%
@ América del Norte 1.5% o Africa 1,3% o Oriente Medio 1,0%
Asia y Pacifico 0.2%
2014
@ Europa (excluye Espafia) 62,2% @ Espafia 30,1% ® América Latinay Caribe 3,4%
@ América del Norte 16% e Africa 13% e Oriente Medio 1.2%

Asia y Pacifico 0.2%
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Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas

Respecto de la distribucion del trafico por zonas geograficas destaca:

« La contribucion del trafico doméstico  Elincremento de la cuota de trafico
respecto al total del trafico, resultd con Europa pasa del 62,2% en 2014
seren 2015 del 30,1%, al igual que en al 62,6% en 2015, lo que ha supuesto
2014. En términos cuantitativos en un crecimiento del 0,4%. En términos
2015 se registraron casi 3,6 millones de cuantitativos en 2015 se registraron
pasajeros mas que en 2014, 6,5 millones de pasajeros mas que en

2014,

Evolucion de la tipologia del trafico de pasajeros (cuota nacional/internacional)
(millones de pasajeros)

105 5039 2044 . 2074
1813 . 1876 198 1342 1874 ’
, 0 :
- 42,7% N e Y 30,1% —
9 'y (]
42,7% - 40,7% il 0% =" M 30,9%
41,8%
69,9% [l 69,9%
— 62,5% [ 65,4% [ 69.1%
ED " I o 4o I 59.3% [ 60.0%
58,2%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

o Nacional ® Internacional

* Los datos del afio 2015 son provisionales
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Evolucion de la llegada de turistas internacionales a Espafia
(millones de turistas)

681
65,0

580 60,7

58,7
' 57.2 575
524 253 I I 522 52,7 267

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Instituto de Estudios Turisticos (Frontur, datos provisionales afio 2014)

(*) Los datos del afio 2015 son provisionales.

Aena abre durante el ano 2015: 297 nuevas
rutas nacionales e internacionales

Durante 2015 se han establecido 297 nuevas rutas® desde los aeropuertos de la
red de Aena con destinos domésticos, europeos e internacionales. En concreto los
aeropuertos con mayor nimero de nuevas rutas han sido Barcelona-El Prat (42
nuevas rutas), Adolfo Sudrez Madrid-Barajas (36), Palma de Mallorca (35), Grupo |
(97), Canarias (63), y Grupo Il (24).

Destaca la apertura de 5 nuevas rutas regulares de largo radio, una desde
Barcelona con Sao Paolo - TAM y 4 desde el Aeropuertos AS Madrid-Barajas con
Abu Dhabi - Ethiad, La Habana, Cali y Medellin con Iberia.

Por compafiias aéreas destacan por nimero de nuevas rutas las de Vueling (55
nuevas rutas), seguida Ryanair (30), iberia + iberia Express (27) y Norwegian (25).

La cuota de mercado internacional 1,9 millones de operaciones de movimiento
crece afio a afo, alcanzando en 2015 el de aeronaves y un trafico de mercancias
69,9% del total. La llegada de turistas de 715.000 toneladas. EI Aeropuerto
internacionales a Espafia ha alcanzado en Adolfo Sudrez Madrid-Barajas fue durante
2015 el récord histérico de 68,1 millones 2015 el que registré mayor movimiento de
de turistas. pasajeros, mayor nimero de operaciones y

mas volumen de carga.
Por los aeropuertos de Aena pasaron

207,4 millones de pasajeros, se registraron

> Se consideran rutas nuevas todas aquellas que tuvieron menos de 1.000 pasajeros en 2014 vy han superado en 2015 los 5.000 pasajeros.



Pasajeros totales

Grupo Canarias Adolfo Sudrez
17% Madrid-Barajas

Grupo lll ‘ 23%
1% /

B

Grupo Il Barcelona-
5% ) El Prat
/ 19%
Grupo |
24% Palma de Mallorca
11%
PREMIOS

El aeropuerto Adolfo
Suarez Madrid-Barajas
recibe en Fitur el
premio Homenaje

al Sector Turistico
Madrileiio concedido
por el Ayuntamiento
de Madrid por su
valiosa aportacion

y contribucién ala
proyeccion internacional
de la ciudad de Madrid
como destino turistico

Operaciones totales

Resto Adolfo Suérez
56% Madrid-Barajas
19%

\

Barcelona-
El Prat
‘ 15%
Palma de Mallorca
10%

Aeropuerto Adolfo Suarez
Madrid-Barajas

El Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-
Barajas es primer aeropuerto de la red de
Aena por trafico de pasajeros, operaciones
y carga, ademas de uno de los principales
puntos de entrada de turistas en Espafia.

Adolfo Suarez Madrid-Barajas tiene un
peso muy importante en la economia
madrilefia y espafiola, ya que estimula todo
el tejido econdmico regional, facilitando

el crecimiento de las empresas y el
aumento del turismo. Se estima que Adolfo
Sudrez Madrid-Barajas induce un impacto
econoémico cuantificable en mas de 40.000
empleos directos, mas de 90.000 en el
conjunto de la Comunidad de Madrid y

mas de 135.000 empleos a nivel nacional,
al tiempo que representa el 10,2% del
Producto Regional Bruto.

Mas de 128.000 personas pasaron
diariamente, de media, por sus
instalaciones, lo que arroja una cifra anual
de méas de 46,8 millones de pasajeros, un
11,9% mas que el afio anterior.
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Mercancias

Resto
29%

o

Palmade |
Mallorca |
2%
T~

—

Barcelona-
El Prat |

16% Adolfo Sudrez
Madrid-Barajas

53%

Aeropuerto de
Barcelona-El Prat

Barcelona-El Prat se sitlia como segundo
aeropuerto de la red de Aena por trafico
de pasajeros, operaciones y carga, y
constituye una pieza fundamental para
la economia catalana. Ademas, estd
situado a tres kilémetros del Puerto de
Barcelona, uno de los mas importantes del
Mediterraneo en trafico de contenedores
y lider del mercado de cruceros. Se
encuentra ubicado, asimismo, cercano

al Consorcio de la Zona Franca, uno de
los parques industriales v logisticos mas
importantes de Espafia.

En 2015 registré un trafico de mas de 39,7
millones de pasajeros, un incremento del
5,7% con respecto al afio anterior. Destaca
su trafico comercial internacional, con mas
de 29 millones de pasajeros.
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PREMIOS

El Aeropuerto de Palma
de Mallorca recibe el
reconocimiento de la
Federacion Empresarial
Balear de Transportes
por las buenas relaciones
institucionales y las
excelentes cifras de
trafico registradas

Aeropuerto de Palma de
Mallorca

Es el aeropuerto turistico por excelencia de
laredy el principal punto de acceso de los
turistas a la isla de Mallorca. El tréfico de
Palma de Mallorca es fundamentalmente
internacional y alcanza sus niveles mas
altos en época estival. También tiene una

gran importancia el trafico con la peninsula.

En el afio 2015, Palma de Mallorca cerré
el ejercicio con un total de 23,7 millones
de pasajeros (2,7%), alcanzando su
maximo histoérico. De éstos, mas de 18
millones correspondieron a pasajeros
internacionales, un 76,3% del trafico del
aeropuerto.

Grupo Canarias

Los aeropuertos de la Comunidad
Auténoma de Canarias concentraron mas
del 17% del total del trafico de la red de
Aena. Durante 2015 viajaron por estos
aeropuertos mas de 35,8 millones de
pasajeros, un 3% mas que el afio anterior.

Grupo |

Los aeropuertos que integran el Grupo |
(aquellos con un volumen superior a

2 millones de pasajeros anuales, salvo
Girona en 2015) procesaron 48,7 millones
de pasajeros durante 2015, un 24% del
total de lared de Aena y un 5,1% mas que
el afio anterior. El trafico internacional
represento el 72,2% del total de pasajeros
que transitaron por estos aeropuertos

en 2015,

La carga en este grupo es secundaria y
representd en 2015 solo el 4,5% del total
de la red de aeropuertos. Sin embargo, es
significativo destacar que el 42,2% de

la mercancia del Grupo | pasé en 2015
por el Aeropuerto de Valencia, el cual

ha visto crecer durante dicho periodo su
movimiento de carga enun 7,1%.

Grupo |l

El Grupo II, que agrupa a los aeropuertos
con mas de 0,5y menos de 2 millones

de pasajeros anuales (salvo Zaragoza en
2015), procesd 10,4 millones de pasajeros
durante 2015, un 2,9% mas que el afio
anterior.

Grupo I

El Grupo Ill, que agrupa a los aeropuertos
con menos de 0,5 millones de pasajeros,
cerré el ejercicio 2015 con poco mas de un
millén de pasajeros en 2015, un 0,5% del
trafico total de pasajeros de la red de Aena,
y un incremento del 0,8% con respecto a
2014. Son los aeropuertos mas afectados
por la crisis por su tamafio y por el peso
que tiene sobre ellos el trafico nacional.

La distribucion de los pasajeros por

lineas aéreas correspondid en un 50% a
compafiias de bajo coste y el 50% restante
a compafiias tradicionales.
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Distribucion del trafico total de pasajeros por compafiias aéreas

Otros
33,3%

Thomson
Airways
21%

Norwegian Air
Shuttel AS.

2.2%

Iberia Express

33% Air Nostrum

3,5%

Presencia internacional

El objetivo principal de este Informe

son las actividades de Aena S.A. en
Espafia. No obstante, es relevante la
actividad desarrollada a través de Aena
Internacional, divisién creada en 1998 con
el objeto de expandir el negocio fuera del
ambito nacional y de la cual Aena es titular
del 100% de su capital sacial.

En la actualidad, Aena participa en la
gestién de 15 aeropuertos en cuatro
paises diferentes (Reino Unido, México,
Jamaica y Colombia), empleando la
experiencia y el know-how aeronautico de
la compafifa.

Air Berlin
4,3% 53%

Ryanair
17.0%

|

Vueling
14,3%

R

Air Europa
7,5%
]

%

Iberia

7.2%

Easyjet Airline
Co. Ltd.

Asimismo, el area de navegacion aérea
dispone de una unidad de verificacion

en vuelo, mientras que en el ambito

de la consultoria aeroportuaria

participa como experto en operaciones
aeroportuarias, en proyectos estratégicos
internacionales.

El posicionamiento estratégico de Aena
Internacional y sus ventajas competitivas
le permiten ser selectiva en sus
inversiones para seguir desarrollando
una cartera diversificada y rentable de
inversiones.
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Principales magnitudes
economicas, ambientales

y sociales

Indicador 2015 2014 2013
Importe neto de la cifra de negocio (millones de €)* 3.518 3165 3.586
Numero de operaciones (millones) 19 183 1,79
Numero de pasajeros (millones)** 2074 1959 1874
indice global de calidad (puntuacién sobre 5) 3,89 3,79 3,73
Productividad (nimero de pasajeros / plantilla) 28791,52 2712792 -
NUmero de empleados 7.204 7.220 11440
NUmero de viviendas sobre las que se han

ejecutado actuaciones de aislamiento 19.639 19219 18725
aclstico (acumulado)

indice de incidencia 739 8,87 -

* Afio 201 3: cuentas agregadas de Aena EPE (ahora Enaire) y Aena Aeropuertos. 2014 y 2015, cuentas de Aena S.A.

** Afio 201 3: nimero agregado de Aena EPE (ahora Enaire) y Aena Aeropuertos. 2014 y 2015, Aena SA.

Aeropuerto de Palma de Mallorca



Principales hitos
de la Compania

Los aeropuertos de Aena se convierten en
protagonistas de los cupones de la ONCE:

Los 46 aeropuertos v 2 helipuertos de la red de Aena son
los protagonistas de una coleccion de cupones diarios que la
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) dedicara
a la compafiia hasta abril de 2016.

Aena recibe la bienvenida de la Bolsa de Madrid:

EI 11 de febrero, Aena salié a bolsa tras unas semanas de intensas
reuniones y road shows con inversores especializados y medios de
comunicacion. El histérico “Toque de campana” acogio en las cuatro
bolsas espafiolas la cotizacién del 49% de la compafifa, mientras
que el 51% restante continda siendo parte del Estado a través de
la sociedad Enaire.
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Malaga-Costa del Sol inaugura su nueva zona comercial:
55 establecimientos comerciales repartidos en cerca de 13.000
m2 Un paso mds en la transformacion del concepto de aeropuerto
en la que Aena ha trabajado a lo largo de los Ultimos afios.

Wifi gratuito en todos los aeropuertos de Aena:

Desde mayo de 2015, Aena ofrece en todos los aeropuertos y
helipuertos de su red acceso gratuito e ilimitado a Internet via
WiFi. De esta forma, Aena pone a disposicién de sus usuarios una
de las mejores ofertas de acceso a Internet de los aeropuertos
europens y suma un nuevo Servicio para sus pasajeros.
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Aena entra en el Ibex-35:

Apenas seis meses después de su entrada
en bolsa, Aena se incorporé al indice Ibex

35 situandose en la séptima posicion por
volumen negociado acumulado en el periodo
de control.

Primera Junta General de Accionistas: el 3 de junio de 2015
tuvo lugar la primera Junta General de Accionistas de Aena S.A.

El evento se celebrd en la Real Fabrica de Tapices de Madrid y
congregd a mas de 230 accionistas y 28 medios de comunicacion.
El presidente y consejero delegado, José Manuel Vargas, califico
esta ocasion como “uno de los hitos mas importantes en |a historia
de la compafiia”

—/

€l Aeropuerto de A Coruiia estrena su pista
ampliada:

En junio, el Aeropuerto A Corufia inaugurd la ampliacion
de su pista que permiti¢ certificarse segln la
normativa europea para acoger a las aeronaves de la
familia A320. Los trabajos de ampliacion se extendieron
durante cuatro afios y su puesta en marcha permitird
ampliar las rutas de conexién con aeropuertos con el
centro, norte vy este de Europa y Oriente Proximo.



Récord de pasajeros en verano:

Durante los meses de julio y agosto el trafico de pasajeros
alcanzd un nuevo récord, con 47.106.415 pasajeros, un 5%
mas que en los mismos meses del afio 2014.

Barcelona-€l Prat se sumé al programa A-CDM de
optimizacion de trafico aéreo:

El programa Airport Collaborative Decision Making (ACDM)
tiene como objetivo optimizar la gestién del trafico aéreo, la
puntualidad y la eficiencia operacional de los aeropuertos.
De esta forma se potenciar que Eurocontrol, las compafiias
aéreas, de handling y proveedores de navegacion aérea
compartan informacion actualizada que permita tomar
decisiones conjuntas.
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Aena anfitrion del ASQ Forum Europe 2015 sobre calidad
de servicio:

En octubre Aena fue anfitrion del Airport Service Quality (ASQ)
Forum Europe 2015, un encuentro anual organizado por el Consejo
Internacional de Aeropuertos (ACl) en el que representantes de
mas de 80 aeropuertos del mundo debatieron sobre la calidad de
los servicios gue prestan en los aeropuertos.

Diciembre, mes de la solidaridad en Aena:

Durante el Ultimo mes del afio, Ia solidaridad se convirtid en la
protagonista de todos los aeropuertos de la red. Esta iniciativa
aglutind todas las acciones de caracter social que se llevan a cabo
en los aeropuertos y centros de trabajo de Aena. Dentro de estas
acciones figuraba la celebracion del V Evento Solidario, una fiesta
por la integracion que se celebr6 en el Aeropuerto Adolfo Suarez
Madrid-Barajas.

v U7
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Contexto del sector
aeroportuario

El actual modelo de negocio de Aena se ha conformado entorno a un
marco regulatorio que ha motivado cambios en la estructura y forma
juridica de la compaiiia, vy a la diversificacién de actividades dentro

del sector aeroportuario. Estas transformaciones buscan, en ultimo
extremo, la adaptacion a los requerimientos, necesidades y expectativas
de los principales grupos de interés. A continuacion se presenta un
analisis del contexto del sector y su relacion con los asuntos relevantes
identificados en el estudio de materialidad.

Q& =
% $

..y en una sociedad cada
vez mas preocupada por la
sostenibilidad econémica,...

W

.. en un pais como Espania, con
unas perspectivas de nimero
de pasajeros optimistas dada la
relevancia del sector turistico...

Marco regulatorio Calidad del servicio Financiacion

Un entorno regulatorio cada
vez mas en linea con la
normativa europea...

La Ley 18/2014, introduce

el mecanismo que rige la
determinacion de las tarifas
aeroportuarias para el primer
Documento de Regulacién
Aeroportuaria (DORA).

Se trata del instrumento basico de
regulacién que establece por periodos
quinquenales las condiciones minimas
de operacion de los aeropuertos en
cuanto a niveles de calidad de servicio
y capacidad, las inversiones y costes
asociados, estableciendo a nivel
agregado de |a red de aeropuertos el
precio maximo anual por pasajero que
se podra cobrar en cada uno de los
afos del periodo 2017-2021.

€l trafico en 2015 alcanzé los
207,4 millones de pasajeros, lo
que supone un crecimiento del
5,9% respecto a 2014.

Los datos de trafico a enero de
2016 confirman la tendencia

de crecimiento en el nimero de
pasajeros, con un incremento del
12,3% para el conjunto de la red de
aeropuertos de Aena en Espafia, con
un crecimiento del 13,9% del trafico
doméstico y un 11,6% del trafico
internacional.

La economia entre los asuntos
que mas preocupan a los
espaiioles segln el barémetro
del CIS de 2015.

En 2015, Aena ha llevado a cabo
una reduccion de la deuda y un
significativo incremento del flujo
de caja operativo hasta los 1.629
millones de euros frente a los
1.346 millones de euros en 2014
(incremento del 21%).



Aeropuerto de Alicante-Elche

.. la transparencia, ...

Etica y transparencia

La corrupcién, otro de los asuntos
que mas preocupan a los espafioles
seglin este barometro del CIS.

Aena dispone de compromisos
y principios de actuacion éticay
transparente.

IJ O
—O-

.. el empleo, ...

Impactos directos

e indirectos.
Creacién de empleo local

Espafia, un pals con mas del 20% de
desempleo en el que Aena genera
un empleo directo de 7.204 puestos
de trabajo y un emplea indirecto de
440,000*,

* (Fuente: PSTA Avance 2009).
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... asi como por el
cambio climatico.

Eficiencia energética

y reduccién de
emisiones GEI

En diciembre de 2015 tuvo lugar la
COP 21 en Paris, para la reduccion

de las emisiones de gases de efecto
invernadero. En esta cumbre, los 195
palses participantes llegaron por
CONSsenso a un pacto global para el
mantenimiento del calentamiento
global por debajo de los 2°C.

Aena mide la huella de carbono

de sus principales aeropuertos y
establece medidas para minimizar las
emisiones de CO,.
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Estrategia para un
negocio sostenible

El proceso de reestructuracion de la compafiia de los dltimos 5 afos ha sido el resultado
de la combinacion de un equipo profesional comprometido con el proyecto y la existencia
de una base muy sdlida y moderna en cuanto a las infraestructuras. Esto ha permitido la
optimizacion de los costes mediante sinergias y economias de escala que se han logrado
al contar con un mayor volumen de negocio, y el ofrecimiento de una calidad mas elevada
y homogénea, que han hecho de Aena el primer operador aeroportuario del mundo por
volumen de pasajeros, con presencia en 15 aeropuertos fuera de Espafia.

Los indicadores relacionados con el
turismo han continuado la evolucién
favorable mostrada durante 2013y
2014, alcanzando en 2015 el tercer afio
consecutivo de cifras récord de turistas
extranjeros, aspecto de gran relevancia
dado que el turismo representa el 10,9%
del PIB espafiol. De acuerdo con los datos
publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica, durante 2015 visitaron Espafia
68,1 millones de turistas internacionales,
un 4,9% mas que en 2014,

Los principales paises emisores han
contribuido a este crecimiento, destacando
en términos relativos los crecimientos
interanuales de EE.UU. (+23,6%), Suiza
(+9,0%) vy Francia (+8,9%). En términos

absolutos, Reino Unido, Francia y Alemania,

lideran el ranking de paises emisores y,
conjuntamente, suponen el 55,1% del
total de turistas que visitaron Espafia
durante 2015. Por comunidades, Catalufia
es el primer destino de los turistas (17,4
millones, +3,7% respecto a 2014), seguida
de Baleares (11,7 millones, +2,7%) vy
Canarias (11,6 millones, +1,0%).

Todas estas perspectivas hacen que el
transporte aéreo siga siendo un sector
estratégico para Espafia por su impacto
socioeconémico, va que representa un 7%
del PIB espafiol, lo que hace de Aena una
opcién atractiva para los inversores. De
hecho, en 2015 la compafifa incrementd
su beneficio neto en un 74,2% respecto al
afio anterior.

Un reflejo de la confianza de la compafifa
en su modelo econémico vy en su
eficiencia en la gestion es el Documento
de Regulacién Aeroportuaria (DORA)
aprobado por el Consejo de Administracion
de Aena, que en 2016 deberd ser validado
por la Direccién General de Aviacién Civil

y en Ultima instancia por el Consejo de
Ministros.

Una de Ias preocupaciones que existia

en el sector, acerca de la salida a bolsa
de la compafiia, era la posibilidad de

que las tarifas aeroportuarias pudiesen
incrementarse al entrar en la ecuacion
inversores privados. Sin embargo, la
compafiia no sélo ha reducido en un 1,9%
el global de Ias tarifas del afio 2016
respecto alas del 2015, sino que ademas,
ha propuesto su congelacién entre los
affos 2017y 2021,

Esta estabilidad tarifaria ha sido posible
gracias a mejoras en la eficiencia que ha
llevado a cabo la compafiia en los Ultimos
aflos, permitiendo ofrecer un esquema
de tarifas muy competitivo en el entorno
europeo, al menos hasta 2021.

En el capitulo "Una compafiia sélida y
solvente” se describe como Aena lleva a
cabo esta estrategia de acuerdo a tres
lineas basicas de crecimiento: eficiencia en
la gestion, crecimiento de los ingresos y
adecuacion de las inversiones,
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Gobierno responsable

e G4-34 e G4-55

Los 6rganos de gobierno de Aena tienen el objetivo de proveer las estructuras

de gestidn y control apropiadas para proteger los intereses de los accionistas,
supervisar el cumplimiento de la estrategia, asi como velar por la creacién de valor
y uso eficiente de los recursos, en un marco de transparencia de informacion.

Alineada con las practicas mas avanzadas en materia de gobierno corporativo,
Aena aplica las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de la CNMV para las

entidades cotizadas.

Junta General de Accionistas. Junio 2015

Accionistas e inversores

[=] et =]
[=]k

Consejo de Administracion

En el marco del compromiso de Aena

con sus accionistas, el Consejo de
Administracién desarrolla su actividad
conforme a unas normas de gobierno
corporativo recogidas, principalmente, en
los Estatutos Sociales, en el Reglamento
de laJunta General de Accionistas, vy en el

Reglamento del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion constituye
el érgano de supervisién y control de Ia
actividad de la compafifa, con competencia
exclusiva sobre materias como gobierno
corporativo, responsabilidad social
corporativa, politica de dividendos,
objetivos de gestion y presupuestos
anuales, o politica de inversiones y de
financiacion, entre otras funciones.

Conforme a su Reglamento, encomienda
la gestion ordinaria de los negocios de
la Sociedad al equipo de direccién y a los
drganos ejecutivos correspondientes.

Estd compuesto® por 15 consejeros,

de los cuales 6 son independientes, 8
dominicales y un consejero ejecutivo que
ostenta el cargo de Presidente y Consejero
Delegado.

Todos los miembros del Consejo de
Administracién de Aena tienen una
dilatada experiencia profesional y cuentan
con las aptitudes necesarias para el
correcto desempefio de su cargo.

5 A 31 de diciembre de 2015.


http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Page/1237568522634//
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Composicion del Consejo
de Administracion

Consejero ejecutivo

Consejeros
independientes

D. José Manuel Vargas Gémez @ Presidente

Presidente y Consejero Delegado

D. José Luis Bonet Ferrer @

D. Amancio Lépez Seijas @

D. Jaime Terceiro Lomba @

D. Juan Ignacio Acha-Orbea Echevarria @ Presidente

D. Eduardo Fernandez Cuesta Luca de Tena @ Presidente
D. Simén Pedro Barcelé Vadell ® @

D2 Matilde Garcia Duarte (Secretaria)

@ Miembro de la Comision @ Miembro de la Comision
Ejecutiva de Auditorfa

6 4

Consejeros Mujeres_ enel
independientes Consejo de

Administracion

o

§

Consejeros externos
dominicales

D. José Maria Aralizo Gonzdlez @

D. Juan Miguel Bascones Ramos ® @

D? Maria Victoria Marcos Cabero @

D. Rodrigo Madrazo Garcia de Lomana @
D? Pilar Arranz Notario

D? Tatiana Martinez Ramos e Iruela

D? Pilar Fabregat Romero

D. Christopher Anthony Hohn ® ®

@ Miembro de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones

Comisiones
compuestas en su
mayoria por consejeros
independientes

o

0



A través del portal de inversores de Ia
pagina web de Aena, se puede acceder

al Informe de Gobierno Corporativo o al
Informe Anual Sobre Remuneraciones de
los Consejeros, que contienen informacion
detallada sobre los miembros del Consejo
de Administracion, su asistencia a sesiones
(14 alo largo del afio y con un indice de
asistencia que supera el 97%), asf como

su retribucion durante el ejercicio, que

ha ascendido a 131 mil euros. Aena S.A.
como empresa estatal, debe atenerse, en
materia de remuneraciones de sus maximos
responsables v directivos, al régimen
juridico aplicable a entes del sector publico.

El Consejo de Administracion cuenta con
tres comisiones de apoyo: la Ejecutiva,

la de Auditoria y la de Nombramientos

y Retribuciones; que han celebrado una,
ocho v seis reuniones respectivamente,
y cuyas competencias especificas se
detallan en el Reglamento del Consejo de
Administracion.

V Edicién
Premios

elllconomista..

CaixaBank

La NOCHE de la ECONOMIA
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Este Reglamento ha sido modificado
durante el afio 2015 para favorecer, dentro
su politica de seleccidon de candidatos, la
diversidad de género en el seno del Consejo.

La diversidad es un tema de relevancia

en el sistema de gobierno de la entidad.
Entre las competencias de la Comisién

de Nombramientos y Retribuciones, se
encuentra la de establecer un objetivo

de representacion por género, elaborar
recomendaciones sobre cémo alcanzarlo
e informar al Consejo sobre cuestiones de
diversidad.

A dia de hoy, el porcentaje de mujeres en el
Consejo de Administracion es del 26,66%,
cifra superior a la media de las sociedades
cotizadas espafiolas.
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http://www.aena.es/csee/Satellite/sostenibilidad/es/Actividad_FA/1237547496547/1237547965173/Politica-medioambiental-y-energetica.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/sostenibilidad/es/Page/1237549051781/Actuacion-medioambiental.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/sostenibilidad/es/Page/1237549051781/Actuacion-medioambiental.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/sostenibilidad/es/Page/1237549051781/Actuacion-medioambiental.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/sostenibilidad/es/Page/1237548016933/Mapas-interactivos-de-ruido.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/sostenibilidad/es/Page/1237548016933/Mapas-interactivos-de-ruido.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Page/1237572372111/1237568522634/Informes-de-gobierno-corporativo.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Page/1237572372111/1237568522634/Informes-de-gobierno-corporativo.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Page/1237568989819/1237568522634/Reglamento-del-Consejo-de-Administracion.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Page/1237568989819/1237568522634/Reglamento-del-Consejo-de-Administracion.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Page/1237572372073/1237568522634/Remuneraciones-de-los-consejeros.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Page/1237572372073/1237568522634/Remuneraciones-de-los-consejeros.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Page/1237572372073/1237568522634/Remuneraciones-de-los-consejeros.html
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Comité de Direccion*

La estructura organizativa de Aena esta orientada a optimizar el funcionamiento de la
compafifa y a garantizar su sostenibilidad econémica. Entre sus funciones, se puede citar

Perfiles profesionales del la actualizacién periddica del Mapa de Riesgos corporativo, la aprobacién de las cuentas
equipo directivo anuales o el seguimiento de las recomendaciones surgidas en los procesos de auditoria.

Presidente y Consejero Delegado
José Manuel Vargas Gémez

Dir. Comunicacion y
Relaciones Institucionales —

Félix Madero Villarejo

Dir. Gabinete de la Presidencia
Pedro de Miguel Orden

Dir. Auditoria Interna Dir. Financiera
Roberto Angel Ramirez Garcia José Leo Vizcaino

Dir. Asesoria juridicay
— Gestion Patrimonial

Matilde Garcia Duarte

Dir. Organizacion y RRHH
Maria Begofia Gosalvez Mayordomo

Dir. General de Aena S.A.
Javier Marin San Andrés

[ i

Dir. Servicios Comerciales y
Gestion Inmobiliaria
José Manuel Fernandez Bosch

Dir. Red de Aeropuertos
Fernando Echegaray del Pozo

Dir. Aena Internacional
Rodrigo Marabini Ruiz

(*) A 31 de diciembre de 2015.


http://www.aena.es/es/corporativa/estructura-organizativa-aena.html
http://www.aena.es/es/corporativa/estructura-organizativa-aena.html

Politica Marco de
Responsabilidad Corporativa
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Etica, responsabilidad y transparencia

en la gestion

A'lo largo de los Ultimos afios, Aena ha
experimentado cambios sustanciales,

ha sido testigo de un crecimiento sin
precedentes, y ha incorporado a sus
grupos de interés a nuevos socios, clientes,
proveedores y otros representantes
sociales.

El entorno en el que opera la organizacion
también ha cambiado. La actual demanda
que los mercados v la sociedad estan
volcando sobre las empresas exige que,
mas alld de |a obtencién de beneficios y
del cumplimiento de la legalidad, se actle
con transparencia y de forma éticay
responsable,

En este sentido, 2015 ha sentado

las bases de un sistema de gobierno
corporativo y gestién de la ética y, en
general de la responsabilidad corporativa.

Aspectos principales:

= Compromiso de la organizacion
con el buen gobierno corporativo,
contribuyendo a ejercer el control
exigible sobre los 6rganos de
administracion, directivos y empleados,
minimizando el riesgo de malas
practicas o incumplimientos normativos
en el desarrollo de la actividad.

» Modelo de cumplimiento normativo, a
través de cuya politica se fundamenta
el compromiso con los valores y
principios recogidos en el codigo de
conductay el rechazo a cualquier
conducta que suponga un acto ilicito,
contrario a los principios, valores o
politicas de la organizacion.

Canal de Denuncias, para la recepcion
de las denuncias internas, relacionadas
con conductas que puedan implicar

la comisién de alguin acto contrario
alalegalidad, a las politicas y
procedimientos de la compafiia, o a las
normas de actuacion contempladas en
el Cadigo de Conducta.

Comité Gestor del Canal de Denuncias,
que asegura que todas las denuncias
recibidas se analicen de forma
independiente vy la confidencialidad

de la identidad de la persona que la
plantea.

Formacion a todos los empleados.
Desde el Consejo se ha considerado de
relieve importancia aportar la formacion
necesaria para que todos los empleados
de la compafifa conozcan los principios
de actuacion que se les exigen.

Seguimiento de las recomendaciones
de la Comisién Nacional del Mercado

de Valores, en materia de Buen
Gobierno Corporativo para las empresas
cotizadas.

Politica marco de Responsabilidad
Corporativa, que actualiza la politica
adoptada en el afio 2009, al objeto de
alinearla a la nueva realidad v plantear
una estrategia de responsabilidad
corporativa que sitlie a la compafiia a
la vanguardia de las mejores practicas
en este ambito, asi como contribuir

a cumplir el interés social, como

parte fundamental de la estrategia

de excelencia y de mejora de la
competitividad de la empresa y como un
elemento mas del gobierno corporativo
de la compafifa.


http://www.aena.es/es/corporativa/compromiso.html
http://www.aena.es/es/corporativa/compromiso.html
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Aena trabaja para

pasar de ser una
empresa “responsable”
(desarrollando practicas
responsables) a
convertirse en una
empresa que hace
“negocios responsables”.
Es decir, una organizacion
que reconoce la
Responsabilidad
Corporativa dentro de su
modelo de negocio

Video. Aena | RC.

En este contexto, la comunicacion
otorga el marco adecuado para generar
una sistematica de didlogo abierto y
retroalimentado, asi como un elemento
clave del modelo de gestién y relaciones
de la compafifa.

El despliegue de Ia politica de
comunicacion atiende tanto al fondo como
ala forma en la que ésta se produce:

» Traslada el conocimientoy
reconocimiento del comportamiento de
la compafiia,

« Utiliza herramientas de comunicacion
que aportan una imagen visual cercana,
moderna, capaz de llegar a todo el
publico objetivo.

= Proyecta un concepto de transparencia,
como factor esencial para la credibilidad,
confianza y reputacion, con indudable
valor para la organizacién y sus grupos
de interés.

Prueba de ello es el cumplimiento de Ia Ley
de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, por la que Aena
dispone ya de canales como el Portal de
Servicios Telematicos, desde donde los
ciudadanos, pasajeros o acompafiantes,
operadores, compafiias aéreas, clientes
comerciales o empresas y proveedores
pueden tramitar los procedimientos
administrativos, sugerir mejoras o informar
de cualquier insatisfaccion por los servicios
prestados.

PREMIOS

Aena recibe un reconocimiento en Fitur 2015 por su
labor en el reporte de la Responsabilidad Corporativa,
en concreto por la verificacion por parte de AENOR de
la Memoria de RC 2013, elaborada de acuerdo a GRI. En
esta misma feria, fue elegida por AENOR por su gestion
comprometida en el sector turistico



https://www.youtube.com/watch?v=chFgso8Qhn4&list=UUn_6kp2-8kdcz6zjwzQRTjA
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Informar, interesar,
implicar.



48 Informe Anualy de RC 2015 / Aena

Gestion de

oportunidades y riesgos

o G4-45 Ko Ga-a6 [ Ga-47

Desde mayo de 2014, Aena cuenta con un Sistema de
Gestidn de Riesgos, plenamente implantado y desarrollado
a nivel corporativo. Este sistema permite la identificacién y
clasificacion de los riesgos principales que pueden afectar a
su actividad, la adopcién de medidas de control preventivas
y mitigadoras de los riesgos; vy la evaluacion y seguimiento
constante de los riesgos de la sociedad.

Los tipos de riesgos identificados por el
sistema son aquellos que pueden afectar a
su actividad, bien sean de tipo estratégico,
operacional, financiero, de cumplimiento
(incluyendo los de la normativa fiscal), de
informacién y reputacional. Todos ellos
Son categorizados en base a su criticidad.

El sistema desarrolla los principios
definidos en la Politica de Control

y Gestién de Riesgos de Aena para
gestionar las amenazas e incertidumbres
inherentes a la estrategia, procesos del
negocioy al entorno en el que opera la
sociedad. Este proceso esta en linea con
la recomendacién 53 del Codigo de Buen
Gobierno.

Todos los riesgos identificados por el
sistema se incorporan y categorizan en

el mapa de riesgos corporativo. Cada
riesgo esta gestionado, al menos, por una
Direccion Corporativa mediante la adopcion
de medidas de control preventivas y
mitigadoras de los riesgos vy planes de
accion, focalizadas en:

» Proteger la solidez financiera y la
sostenibilidad de Aena.

« Defender los derechos de los
accionistas y de cualquier otro grupo de
interés significativo de Aena.

» Facilitar el desarrollo de las operaciones
en los términos de seguridad vy calidad
previstos.

= Proteger la reputacion de Aena.

\

Aena clasifica sus riesgos en funcién de su
naturaleza:

RIESGOS OPERATIVOS,

entre los que destacan los riesgos
regulatorios, que pueden tener
un impacto en los ingresos al
operar en un sector fuertemente
regulado; y los riesgos de
explotacion, ya que los niveles de
tréfico de viajeros y operaciones
aéreas tienen un impacto directo
en su cuenta de resultados.

RIESGOS FINANCIEROS,

entre los que figuran el riesgo de
mercado (incluyendo riesgo de
tipo de cambio y riesgo de valor
razonable por tipo de interés),
riesgo de créditoy
riesgo de liquidez

Los riesgos que se han materializado
durante el 2015 son, por ejemplo, la
regulacion aplicable a las tarifas y ala
seguridad.
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Comunicacion con nuestros
grupos de interes

e G4-24 Mo Ga-25 [{e G4-26 e G4-27

Aena apuesta por la transparencia como medio para fomentar
el didlogo, la colaboracion y rendicién de cuentas, al tiempo que
ayuda a evaluar y reforzar permanentemente el compromiso

con los grupos de interés.

De esta manera, en el enfoque estratégico
de Aena se considera relevante la relacion
con sus grupos de interés, tanto desde

un punto de vista de responsabilidad
corporativa, dando respuesta a sus
expectativas y necesidades, como

desde un punto de vista reputacional,
entendiendo que la percepcién de la
organizacién es fundamental para la
sostenibilidad de la compafiia.

La identificacién y seleccion de los grupos
de interés se lleva a cabo mediante
procesos de reflexion interna del equipo
directivo y de su marco de relaciones con
los colectivos estratégicos enfocadas a
satisfacer tanto sus expectativas como las
necesidades de la organizacion.

A raiz del nuevo modelo de empresa
planteado en 2015, con la salida a bolsa,
los accionistas, inversores institucionales
y asesores de voto han adquirido una
relevancia estratégica, y se han convertido
en un grupo de interés clave. Por este
motivo, durante 2015 Aena comenz6 a
trabajar en su Palitica de Comunicacion

y Contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto, que
ha sido aprobada por el Consejo de
Administracién en 2016,

Otro de los hechos relevantes que

han tenido lugar en 2015 ha sido la
trasformacion de la web vy todo su
contenido, ya que es una de las principales
vias de informacion que existen en la
compafiia con sus grupos de interés.
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Los principales canales de comunicacion disponibles son los siguientes:

Grupos de interés Mecanismos de comunicacién Expectativas
> Reuniones , ‘
o > (Calidad/Precio
> Comites Excelencla Servic
i > Excelencia Servicio
Pasajeros . Buzones .
' > Seguridad
o > Correspondencia .
. > Puntualidad
> Formularios .
o , . > Usabilidad
> Encuestas periodicas internas sobre la calidad del servicio prestado o
. » > Accesibilidad
> Servicio WAP y PDA de Informacion de vuelos '
o o , N » , > (apacidad
> Servicio telefonico y presencial de Informacion y Atencion al Cliente
> Intranet / Portal del empleado
> Newsletter semanal
> Aena TV
> Revista Aena Noticias > Retribucion

Empleados

it

Comisiones

Correspondencia

Formularios

Encuestas

Cadena de Mando

Tablén de anuncios

Encuestas de satisfaccién y motivacion de los empleados en aeropuertos
Informes y comunicados

Sindicatos

Buzon de sugerencias Intranet de RRHH

Reconocimiento
lgualdad

Conciliacién
Beneficios sociales
Seguridad y Salud
Estabilidad
Desarrollo profesional

Aerolineas

Encuestas periédicas internas sobre la calidad del servicio prestado
Newsletter

Servicio WAP y PDA de Informacion de vuelos

Servicio telefonico vy presencial de Informacién y Atencion al Cliente
Sistemas de recepcion y respuesta a quejas y reclamaciones

Web de Aena

(Calidad en el servicio.
Eficiencia
Precio

Administraciones
publicas

Grupos Trabajo

Correspondencia

Datos

Informes

Otros...

Publicaciones de Aena (incluida su Memoria Anual)
Notas de Prensa / Sala de prensa

Sistemas de recepcion y respuesta a quejas v reclamaciones
Asociaciones empresariales / sectoriales

Web de Aena

Programa de visitas organizadas en aeropuertos

Socioeconémicas
Intereses ciudadania
Competenciales
Planificacion local

Interoperabilidad
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Grupos de interés

Mecanismos de comunicacion

Expectativas

Inversores
o

o

Portal de accionistas, inversores institucionales y asesores de voto.

Reuniones
Publicaciones de Aena (incluida su Memoria Anual)
Notas de Prensa / Sala de prensa

> Rentabilidad

> Sostenibilidad en el largo
plazo

Asociaciones de

Grupos Trabajo

> Adaptabilidad

. . > Precios
la Industria del Correspondencia Cal
Transporte Aéreo Reuniones + Calidad
> (apacidad
> Transparencia
Organizaciones Reuniones > Etica

Sindicales y
Empresariales

Correspondencia

> Informacion
> (Colaboracién

Socios prestadores
de servicios a los
clientes de Aena

&

Reuniones

Comités

Correspondencia

Formularios

Publicaciones de Aena (incluida su Memoria Anual)
Notas de Prensa / Sala de prensa

Sistemas de recepcion y respuesta a quejas v reclamaciones

Asociaciones empresariales / sectoriales

Web de Aena con espacios destinados a pasajeros, contratacion comercial,

informacién sobre vuelos, ofertas de empleo
Programa de visitas organizadas en aeropuertos

> Precios

> Eficiencia Servicios
> Normativa Asumible
> Seguridad

> Facilidad Operativa

Sociedad/
Comunidades locales

Reuniones

Correspondencia

Anadlisis Medios

Buzones

Servicio de Informacion para la Navegacion Aérea
Comisiones

Portal de servicios telematicos

> Informacion

> Transparencia

> Resp. Ambiental
> Creacién Riqueza
> Planificacién

> Apoyo

> Participacion

Proveedores de

Reuniones
Correspondencia

> Informacion
> Transparencia

servicios > |gualdad de trato
() Otros o
o . " > Tramitaciones
N\ Encuestas periddicas de calidad percibida por operadores ,
- - g ', , > (Control de expedientes
Servicio telefonico de Informacién y Atencion al Cliente
> Pagos
Grupos Trabajo .
_ > Seguridad
Organismos COfrESDOﬂdEﬂCIa
> Tasas

internacionales y
creadores de opinién

Reuniones

Notas de Prensa/ Sala de prensa
Redes sociales

Web de Aena

Aena TV

> Homogeneidad
> Innovacién

> (apacidad

> Otras..
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Innovacion al

servicio de los pasajeros

Para Aena, la innovacién supone la principal palanca para
el desarrollo sostenible de su actividad. Con este objetivo,
fomenta aquellas iniciativas innovadoras encaminadas a la
mejora de procesos, productos v servicios, que contribuyan
a su liderazgo nacional e internacional en el sector

aeroportuario.

La gestién de la [+D+i en Aena estd
definida en la Estrategia de la Gestién

de la Innovacién Sostenible y para su
funcionamiento es fundamental la
implicacién y coordinacién de todas las
unidades de Aena. Este esfuerzo se
consigue a través del Grupo de Gestién de
la Innovacion (I+D+i), transversal a toda

la organizacién, que esta compuesto por
representantes de todas sus unidades.

El esfuerzo inversor realizado en el
ejercicio 2015 en [+D+i de Aena ha sido
de unos 3 millones de euros que, unido al
conocimiento experto de sus empleados,
ha permitido la realizacién de numerosos
proyectos orientados al incremento de

la productividad global de la compafiia

y ala mejora de aspectos clave como la
seguridad de personas e instalaciones, la
protecciéon ambiental y la optimizacion de
los procesos de gestion y de operaciones,
entre otros. Los avances en estos y otros
ambitos han permitido a Aena ser mas
competitiva y encontrarse a la vanguardia
de las nuevas tecnologias en el sector
aeroportuario.

Aena cree imprescindible el impulso de
la creatividad y la generacién de nuevas
ideas para disponer de la tecnologia y

de los conocimientos adecuados que
permitan la prestacién de unos servicios
aeroportuarios mas innovadores y
eficientes, con las méas altas cotas de
seguridad, calidad, eficiencia y respeto
al medio ambiente. Por este mativo, esta
desarrollando un sistema global de gestion
de ideas. Este sistema dispondra de un
canal cuyo objetivo serd el intercambio
de ideas y buenas practicas innovadoras
dentro de Aena. Estas ideas podran

ser aceptadas por el Grupo de Gestion
de lainnovacion y se clasificaran en
“innovadoras” 0 "buenas practicas’, y se
decidird si Aena puede llevar a cabo su
implantacion.

Ademas, Aena fomenta la colaboracién
como férmula de éxito para los proyectos
y para el intercambio de conocimiento.
Esta cooperacion se desarrolla, entre
otros, dentro del marco del Comité de
Innovacién de la Asociacion Espafiola de
la Calidad y tiene en cuenta a los socios,
organizaciones del sector, industria
auxiliar, entidades de referencia y otros
organismos de la administracién en el
ambito de la innovacion.



Objetivos del Grupo

de Gestion de la
innovacion sostenible

(1+D+i) de Aena

Define, revisa y actualiza la
Estrategia de Gestion Tecnoldgica
e Innovacion y sus objetivos.

Realiza el seguimiento y la
medicion de la gestion de [+D+i
en Aena.

Reporta periédicamente a la
organizacion los datos clave sobre
esfuerzos realizados en materia
de [+D+i,

Promueve y comparte las
diferentes iniciativas de las
unidades representadas en el
grupo, contribuyendo asf a una
mejor gestion del conocimiento.

Fomenta la visualizacién v el
reconocimiento externo de las
mejores practicas innovadoras de
la organizacion (presentacion de
candidaturas a premios, material
de divulgacion, asistencia a

foros especializados, Newsletter
Innovacion, etc)

Apoya a las diferentes
unidades para la obtencion

de subvenciones europeas
(EUROPA2020) y Nacionales
(ayudas y deducciones fiscales).

Establece pautas de colaboracién
mutua para fomentar los
proyectos y actividades de [+D+i
dentro de Aena.

D
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Proyectos destacados

Proyectos de gestion aeroportuaria

Los esfuerzos destinados a la modernizacion continua de las instalaciones y puesta en
marcha de nuevas terminales en distintos aeropuertos de la red de Aena han comportado
la incorporacién de un gran ndmero de soluciones innovadoras con el fin de mejorar el
servicio, incrementar la capacidad aeroportuaria y optimizar el desarrollo de su actividad.

Prevision del trafico Aéreo
(PISTA)

Toma de decisiones
colaborativas en la cadena
de transporte (A-CDM)

El objetivo del proyecto es mejorar y
ayudar al analista en la automatizacion
de la prevision en el tiempo relativas al
numero de pasajeros y de operaciones
comerciales de cada aeropuerto de la Red
de Aena.

Se trata de un nuevo sistema de trabajo
para la optimizacién de la gestién de las
operaciones. Esta basado en el intercam-
bio de informacién vy facilita la toma de
decisiones mediante una colaboracién
entre los distintos actores de la cadena
del transporte aeroportuario. Permite
optimizar los procesos de planificacion de
los vuelos, mejorando la gestién del trafico
aéreo compartiendo informacién actuali-
zada y precisa. Simultdneamente permite
reducir el coste de los movimientos en
tierra, al minimizar el gasto de combustible
de las aeronaves como consecuencia de

la disminucion de los tiempos de rodaje

y espera en cabeceras, lo que se traduce
en una considerable mejora para el medio
ambiente.

Pero el impacto positivo de este proyecto
no sélo se da en el medio ambiente,
también los pasajeros son grandes
beneficiados, ya que se reducen los
tiempos de espera. Con este sistema, Aena
contribuye a incrementar la capacidad
aeroportuaria y optimizar el desarrollo de
su actividad. El proyecto estd integrado
dentro del programa SESAR (Single
European Sky ATM Research) para la
mejora de la gestion del trafico aéreo en el
marco del Cielo Unico Europeo (SES).





