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Carta del presidente
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RESPONSABLE
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DESEMPENO EXCELENCIA LAS PERSONAS

ECONOMICO EN CALIDAD Y EN AENA
SEGURIDAD

Es una satisfaccién para mi presentar el estado de la
informacién no financiera de Aena correspondiente
al ejercicio 2018, y hacerlo a través de este Informe
Anual de Responsabilidad Corporativa que, como
novedad este afio, forma parte del Informe de
gestion de la compafiia, dando respuesta ala

Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 sobre
Informacién no financiera y Diversidad.

Alo largo del dltimo afio, Aena ha culminado el
ejercicio, no solo con unos excelentes resultados,
sino ademas con una nueva hoja de ruta, plasmada
en el Plan Estratégico 2018-2021, dirigida a afrontar
con el mayor nivel de compromiso los importantes
retos de los préximos afios: el aumento del trafico
aéreo, la creciente exigencia de pasajeros y

clientes, los nuevos escenarios geoestratégicos vy la
necesidad de garantizar un futuro sostenible para las
generaciones venideras. Y todo ello en un entorno
de fuerte competencia en el que los criterios de
eficiencia y rentabilidad seguirdn siendo decisivos.
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DIVERSIDAD ~ MEDIO CONTRIBUCION ~ INNOVACION
AMBIENTE ~ SOCIAL

En este contexto la responsabilidad corporativa
constituye un elemento fundamental. Nuestro
interés en aportar valor y generar un marco de
corresponsabilidad con la sociedad ha supuesto que,
por primera vez, este Compromiso se traslade de una
manera efectiva al Plan Estratégico de la compafifa,
estableciendo unos objetivos de responsabilidad
corporativa claros, capaces de dar respuesta a los
publicos objetivos y de garantizar un marco de
actuacion sélido v a largo plazo, dotandola de una
financiacién adecuada.

Esta presentacion se enfoca en las materias que

se han identificado como mas relevantes, tomando
como referencia el marco Global Reporting Initiative,
los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
0 los Objetivos de Desarrollo Sostenible, reflejando
la contribucion de Aena a la consecucion de aquellos
sobre los que tiene un mayor impacto.
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CARTA DEL

PRESIDENTE

En estas paginas ofrecemos una completa visién de
Aena que permite comprender el modelo de negocio y
el entorno empresarial, su organizacion y estructura, el
impacto respecto a las cuestiones sociales, laborales,
medioambientales o los compromisos asumidos en
relacién a los derechos humanos, laigualdad o la
diversidad y el desempefio de la compafifa en materia
de sostenibilidad.

Quisiera expresar mi agradecimiento a nuestros
accionistas y clientes por su confianza en Aena, v a
todos nuestros profesionales por su talento, capacidad

y compromiso. Me gustaria destacar especialmente
el impulso del Consejo de Administracion de Aena
en este proceso. Su apoyo y compromiso han sido
fundamentales para su consecucion.

Gracias a todos.

PRESIDENTE - CONSEJERO DELEGADO
Maurici Lucena
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