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Memoria de Responsabilidad Corporativa 2010

Aena entiende la Responsabilidad Corporativa
como el camino que incluye las acciones, los valo-
res, los compromisos y comportamientos que nos
conducen a la sostenibilidad.

Por ello, el compromiso de Aena con las dimensio-
nes social, ambiental y econémica de la sostenibili-
dad se ha materializado en un modelo de gestion de
la RC que aporta los mecanismos de buen gobierno
necesarios para alcanzar los objetivos planteados
en materia de responsabilidad social corporativa.

La T3 de Malaga-Costa del Sol es la infraestructura de
referencia de 2010
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El buen gobierno de Aena

s | A ORGANIZACION

Creada en 1991, con sede en la calle Arturo Soria n® 109 de Madrid, Aena es una Entidad Publica
Empresarial adscrita al Ministerio de Fomento, con estatus juridico propio y autonomia financiera.

El Consejo de Administracion y el Comité de Direccion Corporativo tienen la responsabilidad de
la planificaciéon y logro de los objetivos estratégicos de Aena, alineados con el Plan Estratégico de
Infraestructuras y Transportes (PEIT) del Ministerio de Fomento, y para cuyo despliegue y consecu-
cion coordinada, se apoya en los Comités de Direccion de Aeropuertos Espafioles y de Navegacion
Aérea.

«De acuerdo con el Estatuto de creacion de Aena, el
nombramiento y cese de los miembros del Consejo
corresponde al Ministro de Fomento (Art 17.2). La designacion
de los consejeros recae normalmente en personal al servicio de
la Administracion del Estado que, o bien reviste el caracter de
funcionario de carrera, o bien el caracter de Alto Cargo, lo que
supone su previa seleccion entre personas con cualificacion y
experiencia en el desempeno de puestos de responsabilidad en
la gestion publica o privada»

Tanto el presidente como los miembros del Consejo de Administraciéon, como integrantes de un
6rgano colegiado de naturaleza administrativa, estan sometidos a las normas de abstencién y
recusacion establecidas para todo érgano administrativo en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,

de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
Ademas, en el caso de aquellos consejeros que no revisten el caracter de alto cargo, estan some-
tidos a la Ley de Incompatibilidades del Personal al servicio de las Administraciones Publicas (Ley
53/1984, de 26 de diciembre), mientras que los que si revisten tal condicién, lo estédn a la Ley
5/2006, de 10 de abril, de regulacion de los conflictos de intereses de los miembros del Gobierno
y de los altos cargos de la Administracion General del Estado.
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El buen gobierno de Aena

msssmm— UN GOBIERNO ETICO

Al igual que el resto de altos cargos de la Administracion del Estado, los altos cargos de Aena
(miembros del Consejo, presidente y director general de la Entidad y a los directores de las
Unidades de Negocio) estan sometidos, a un Cédigo de Buen Gobierno (aprobado mediante
Orden APU/516/2005) que garantiza que sus actuaciones se ajustan a los principios éticos y
de conducta: objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, credibilidad, imparcialidad,
confidencialidad, dedicacién al servicio publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesi-
bilidad, eficacia, honradez, y promocién del entorno cultural y medioambiental y de la igualdad
entre hombres y mujeres.

Asimismo, y desde noviembre de 2008, en Aena esta en vigor el “Cédigo de Conducta de Di-
rectores y Personal de Estructura” que incorpora pautas de conducta y recomendaciones para
los empleados relacionadas con el trabajo, con las personas, con los recursos y con el entorno. Este
Codigo de Conducta representa un medio de transmision de nuestra cultura ética y un instrumento
de garantia que refuerza la identidad corporativa de Aenay que ha sido suscrito de manera personal
por los miembros de la Alta Direccién y por el personal que desempefia puestos de responsabilidad.

Pensando en el necesario proceso de mejora continua de su equipo directivo, Aena implementé
una serie de programas de Desarrollo Gerencial, Gestion del Talento y Gestién del Desem-
pefio que contribuyen a trasladar la cultura de la excelencia de la gestion y el compromiso con la
organizacién de todas las personas que la integran.

Todos los directivos, y en general todo el personal de Aena son evaluados mediante el Sistema de
Gestion del Desempefio (SGD, herramienta por la cual se evalUa y reconoce, via el andlisis de los
resultados obtenidos, la accion de los trabajadores en la consecucién de los objetivos de Aena. Su
objetivo principal es consolidar una nueva forma de trabajar orientada a resultados, mediante la
integracion de la planificacion de los objetivos (medibles, factibles y cuantificables), su evaluacion,
asi como el alineamiento del trabajador con los valores y conductas clave de Aena.

Sus principales beneficios son:

e Orientacion del desarrollo (carrera profesional)

e [dentificacion de areas de mejora (formacion)

e Asignacion de una cantidad anual en concepto de retribucién variable.

Actualmente la retribucion variable de los mandos intermedios, puestos directivos y alta direccion
de Aena depende del resultado obtenido en la evaluacion anual del Sistema de Gestion del Des-
empefio. Este Sistema diferencia los objetivos entre:

OBJETIVOS
PERSONALES

OBJETIVOS
DE EMPRESA

OBJETIVOS DE EQUIPO
O DEPARTAMENTO

Asimismo, conforme se incrementa el nivel de responsabilidad del puesto, mayor es el porcentaje
de retribucién variable y mayor peso o ponderacién tienen en dicha retribucion variable los Obje-
tivos de Empresa. De este modo, existe un vinculo directo entre el desempefo y los resultados de
la organizacién y la retribucién sus maximos responsables.
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El buen gobierno de Aena

s | A GESTION DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

La Direccion General de Aena tiene la maxima autoridad y responsabilidad ejecutiva para definir,
adaptar y aplicar la politica de Responsabilidad Corporativa aprobada en 2009 por el Consejo de
Administracién.

La Estrategia RC de Aena tiene como elemento clave el “transversalizar” y extender plenamente
a toda la organizacién las bondades que permite la RC, entendida como un estilo de gestién res-
ponsable y que permite:

«A lo largo del aho 2010 se ha continuado desplegando la
Estrategia RC y se ha consolidado la estructura de gestion de la
RC a través, principalmente de la Comision Delegada de RC, la
actuacion efectiva del Grupo de Trabajo RC y el esfuerzo de todas
las unidades de Aena y, en general, por la mayor implicacion en
estas actividades de todos nuestros grupos de interés»

e Reforzar el compromiso publico de la organizacion y su relaciéon con los grupos de interés, pro-
movido desde la Alta Direccion.

e Promover la involucracion de todos los actores en un proyecto comun y transversal, “de todos”.
e Asegurar la integracion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés y establecer

una metodologia de priorizaciéon de actuaciones, asi como una mas eficiente gestion y evalua-
cion de riesgos.

e Potenciar la comunicaciéon internay externa, promoviendo la mejora en la percepciéon positiva de
las distintas actuaciones de la organizacién.

Para ello, se dispone no soélo de los medios materiales necesarios, sino con personal propio forma-
do y cualificado de acuerdo con su nivel de participacién en las actividades RC que les han sido
encomendadas.

-l —_—

e

Aena potencia la comunicacion interna y externa
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>

La estructura de la RC en Aena es sencilla, a la vez que involucra transversalmente a todas las uni-
dades de Aena. La Direccion General asume las maximas responsabilidades de la organizacion en
materia de RC. Para una gestion mas eficiente, estas funciones estan delegadas, desde noviembre
de 2009, en la Comisién Delegada de RC (constituida dentro del ambito del Comité de Direccion
de Aena).

Asimismo, se ha creado un Grupo de Trabajo de Responsabilidad Corporativa, conformado por los
representantes de las distintas unidades de Aena, que actlan como coordinadores de las actividades RC
en cada una de sus respectivas unidades, facilitando y promoviendo dentro de las mismas el despliegue,
implantacién, seguimiento y mejora continua de las actividades RC aprobadas por la Alta Direccion.

e Equipo directivo: principal referente por sus valores, capacidades y compromiso.
e Codigo de Conducta de Aena

e Politicas de RC y Buen Gobierno Corporativo

e Programas de Desarrollo Gerencial, Gestién Talento y Desempeno

EL MODELO DE GESTION RC

Aena entiende la Responsabilidad Corporativa como el camino que incluye las acciones, los valores,
los compromisos y comportamientos que nos conducen a la Sostenibilidad. Por ello, el compromiso
de la Aena con las dimensiones social, ambiental y econémica de la sostenibilidad se ha materializa-
do en diversos instrumentos que “formalizan y refuerzan” el trabajo realizado durante 2010, bajo
el paraguas de un modelo de gestion de la RC que aporta la cobertura necesaria para permitir
alcanzar los objetivos planteados en materia de responsabilidad social corporativa.

Las actuaciones llevadas a cabo por Aena en 2010 en materia de responsabilidad social corporativa
se han basado en la consolidacién de las herramientas existentes y en la deteccién de aquellos
aspectos que pudieran ser objeto de mejora.

Desarrollo de POLITICAS ACTIVAS
de Responsabilidad:

Refuerzo de la seguridad,
sostenibilidad, eficiencia
energética, innovacion, uso
social de activos, transparencia
y colaboracién grupos de
interés, etc.

+ Empresa Responsable Motor Estratégico

de la RC

GESTION
DE LARC

ORGANOS DE
GOBIERNO

Comision Estrategia
Delegada RC RC

Responsabilidad

- Eficiente gestion
econbémica

Eficacia Operativa
- Innovacién
Grupo de
Trabajo RC

Despliegue
de la Estrategia

Lineas
Estratégicas,
Objetivos,
Planes, etc.

SOSTENIBILIDAD

Unidades
operativas
y de gestion

Ambiental Social Econdmica

Aplicacion de “requisitos legales y normativos”
—

Lineas Estratégicas, Objetivos,
Planes, etc.

Aspecto clave:
® El Grupo de Trabajo RC, ademas de actuar de catalizador e integrador, supone el punto de
consenso y recopilacion de informacién de las diferentes unidades de Aena, y tiene como uno

de sus principales cometidos el trasladar a través de sus miembros toda la informacién relativa
a las actuaciones RC de la organizacién hacia sus respectivas unidades y, en sentido opuesto,
desde éstas, hacia la alta direccion (eficiencia en la comunicacion interna RC fuertemente
apoyadas desde la Direccion de Comunicacién con su Plan de Comunicacion RC).
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El buen gobierno de Aena

El programa de trabajo, configurado por 14 tareas a desarrollar a lo largo del ejercicio, tiene el
objetivo de:

e Consolidar la estructura de gestion de la responsabilidad social, transversal a la organizacién,
principalmente a través del trabajo coordinado del Grupo de Trabajo RC y la Comision Dele-
gada.

e Revisar los grupos de interés con los que Aena interactla, asi como los mecanismos de iden-
tificacion, medicion, seguimiento y registro de sus expectativas, asi como su adecuada priori-
zacion.

Politica de Calidad de Aena
Politica de Medio Ambiente
y eficiencia Energética
Politica de Cooperacion
Internacional
y Estructura
de Representacion etc.)

Cédigo Conducta Directores
Politicas para Directores (Gastos

.

2001 2008

2003- 2003

Act. 2010

2002-
Act. 2009

Politica de Proteccion
de Datos Personales

e Reforzar la integracion de las tres dimensiones de la RC en los mecanismos y herramientas de planifi-
cacion estratégica.

e Establecer las bases para la consolidaciéon y posterior evolucion de la Responsabilidad Corporativa en
todas sus dimensiones de una forma coordinada y consensuada.

De acuerdo con la planificacién establecida, en el ano 2010 se han superado los objetivos y tareas inicial-
mente marcados, y con ello se ha logrado:

e Consolidar los pilares basicos para el despliegue e integracion de la RC en Aena.

Politica integrada de Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente de Navegacion Aérea
Politica de Viajes para
Empleados de Aena
Politica de Responsabilidad
Social Corporativa
Politica de Acceso a Internet
y Filtrado de Contenidos
Politica de Discapacidad
Criterios contrataciéon de Centros
Especiales de Empleo

2010

2011

2009
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El buen gobierno de Aena

e Detectar las principales amenazas, debilidades y fortalezas de la organizacion en esta ma-
teria.

e Asimismo, se ha reforzado el compromiso de la organizaciéon con la sostenibilidad en sus
dimensiones ambiental, social y econémica.

Datos relevantes

En 2010 Aena ha continuado la linea de formalizacién de sus compromisos con sus grupos de

interés y con la proteccion del medio ambiente aprobando:

¢ | a nueva Politica de Discapacidad, que reconoce la discapacidad como un componente de la
diversidad humana garantizando el ejercicio y disfrute de sus derechos.

e | a revision y actualizacion de la Politica de Medio Ambiente y Eficiencia Energética.

El trabajo realizado en 2010 ha permitido trazar una Hoja de Ruta para seguir trabajando
en 2011, fundamentalmente en lo relativo a adaptar la actual estructura RC de Aena al
Nuevo Modelo de Empresa, asi como las diferentes herramientas y procedimientos disefados,
haciendo énfasis en los siguientes aspectos clave:

e Consolidacion de la estructura de gestiéon RC de la organizacion (Comision Delegada y Grupo de
Trabajo RC transversal a toda la nueva estructura).

e La mejora continua de las herramientas para una mejor trazabilidad de las expectativas de los Gru-
pos de Interés de Aenay su integracion en la Planificacion Estratégica.

e Transparencia: Buen Gobierno Corporativo, Compromisos, Formacién y Comunicacion.

e Refuerzo de los criterios RC de Aena en la cadena de proveedores.

EL PROCESO DE PLANIFICACION EN AENA Y SU SEGUIMIENTO

El proceso de planificaciéon estratégica en Aena responde a las necesidades propias de una organizacion
aeroportuaria y de navegacion aérea. El contexto del transporte aéreo es extraordinariamente complejo,
al estar expuesto a toda clase de contingencias y cambios y a la intervencién de mdltiples agentes, cada
uno de ellos con sus expectativas y prioridades, pero todos con un alto grado de interdependencia entre si.

Aena realiza un importante esfuerzo por establecer unos objetivos estratégicos que le permitan
adaptarse a las necesidades y exigencias de cada momento.

En linea con las Directrices del Ministerio de Fomento y con las pautas establecidas en el Plan estra-
tégico de Infraestructuras y Transportes (PEIT), Aena ha fijado 5 grandes ejes estratégicos (que se
despliegan en 14 objetivos estratégicos generales):

e La seguridad.

e La eficacia y la eficiencia,

e La optimizacion de las infraestructuras y servicios,

e La contribucion a la sostenibilidad y la calidad ambiental.

* La motivacién y satisfaccion de las personas que integran su equipo humano.

Eficacia y eficiencia

Optimizacién

Seguridad
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Los objetivos estratégicos, con sus correspondientes indicadores y metas y programas de actuacion
mas concretos, quedan recogidos en los diferentes Planes Operativos de las Unidades, para su me-
dicion y seguimiento periodico.

A través del Programa de Actuacion Plurianual (cuatrienal), se garantiza la coordinacion y articulacion de
los diferentes planes de Aena, tanto con las Directrices del Gobierno, como con el Plan Estratégico de
Infraestructuras y Transportes 2005-2020 del Ministerio de Fomento, actualmente en revision.

Uno de los factores determinantes en el proceso de planificacion general es el relativo a la pla-
nificacion de las inversiones destinadas a la ampliacion de la capacidad aeroportuaria y a la
modernizaciéon de las infraestructuras de Aena, utilizando los Planes Directores y los Planes de
Negocio de las distintas unidades de negocio (Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aérea).

El proceso de planificacion tiene una configuracion en cascada, que abarca: desde la concepcién
misma del Plan Plurianual de Aena (a partir de la identificacion de las necesidades de los grupos de
interés y de la implementacion de las directrices del Gobierno), hasta la definicién del Sistema de
Gestion del Desempenfo, pasando por la elaboracién de los Planes Estratégicos de las Unidades de
Negocio y los Planes Plurianuales de las Unidades Corporativas y por el establecimiento de los Planes
Operativos y la fijacién de Objetivos (de empresa, de equipo e individuales).

> 4 anos :
Plan Plurianual
Aena
Planes . Planes de
plurianuales inversion S o
Unidades de e%érgloe;to
4 ano: negocio : ‘
: I
Planes
plurianuales Objetivos
Unidades de : Equipos y Gestion del
: i Planes operativos & oo =
corporativas personas desempeiio
1 aho
Aena Unidades de Negocio Centros de trabajo: Equipos / Personas
Unidades Corporativas Aeropuertos,
Direcciones

Regionales de NA

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS OBJETIVOS DE AENA

La implantacién, sequimiento y control del Proceso de Planificacion Estratégica se realiza a través del
Sistema de Direccién para la Gestion Estratégica (ARGOS).

Con ARGOS - Cuadro de Mando Integral (CMI), se realiza el seguimiento de los Objetivos, Programas
e Indicadores definidos en los Planes Operativos, de las diferentes Unidades de Aena, constituyendo
un elemento clave en el proceso de planificacion.

Cuadro
de mando
Presidencia

Datos relevantes

ARGOS es referente en el sector publico
para el seguimiento y medicién de los paréme-
tros de planificacion, asi como para la toma de
decisiones y adopcion de acciones correctivas.

Cuadro de mando
de gestion integral

CONOPER-ESTOP | PALESTRA | SINTESIS | SIGA | SAP | DATOS | OTROS

Sistemas de Informacion Aena

Aspecto clave:
e Dada la coyuntura actual, las prioridades estratégicas de la organizacién en 2010 se

han centrado por un lado en minimizar los efectos negativos de la crisis y, por otro, en
establecer las bases de futuro que garanticen su competitividad y viabilidad econémica.
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B | A SUPERVISION DEL BUEN GOBIERNO Y GESTION DE RIESGOS

La verificacion y control, entendida como mecanismo de garantia del buen gobierno,
contribuye a asegurar a los diferentes grupos de interés la transparencia y la ética en todas
las actuaciones de la compafia, asegurando el cumplimiento de la legislacion y la normativa
interna vigente. Esta funcién es desarrollada fundamentalmente por la Direccion de Auditoria
y Control Interno, unidad con un significativo caracter de independencia, dado que depende
directamente de la Presidencia (del Consejo de Administracion), y no de la Direccion General
ejecutiva.

La auditorfa interna aporta un enfoque sistematico y disciplinado para, entre otras cuestiones:

e Proporcionar un grado de seguridad razonable respecto al cumplimiento de las normas internas
(técnicas, legales, administrativas, contables y de gestion en general).

e Evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion de riesgos, con objeto de garan-
tizar la mejora de los procesos de gobierno, que los riesgos clave del negocio se estan gestionando
correctamente y que el sistema de control interno estéa funcionando de forma eficaz.

e Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacién, su seguridad, fiabilidad y oportuni-
dad, evaluando la suficiencia, imagen fiel de la informacién contable, financiera, administrativa y
de otra indole emitida por la organizacién.

Plan Estratégico de sistemas de informacién de la funciéon de Auditoria 2010-2011

Marco de actuacién
Nuevo Modelo Nuevo marco de Auditoria
organizativo de Aena Interna

Politica de Austeridad
Generalizada en Aena en
el gasto

Necesidades de nuevos
Sistemas de Informacion

Durante el ano 2010, se han llevado a cabo distintas actuaciones que contribuyen a reforzar los
mecanismos de buen gobierno corporativo, entre las que destacan:

e Sentar las bases para el desarrollo de un Estatuto de Auditoria Interna y las Normas de Funciona-
miento de la Comisién de Auditoria.

® Programa de Desarrollo y Mejora de los Sistemas de Informacion de la Direccion de Auditoria y
Control Interno 2010-2011.

e Utilizar el criterio de “gestion del riesgo” como elemento conductor del proceso de verificacion
y control, de forma que sea el elemento de partida para la elaboracion del Plan de Auditoria, en
el que se establecen los procesos del negocio que van a ser objeto de auditoria en funcion de los
riesgos identificados.

Datos relevantes

La verificacion y control del Gobierno de Aena se materializa a través de distintos ambitos
generales de actuacion:

- Cumplimiento de normas

- Asesorfa y consultoria

- Gestién de riesgos

- Sistema de control interno

- Economia, eficiencia y eficacia

- Sistemas de informacion

- Representacion ante organismos externos

Aspecto clave:

¢ |a gestion de riesgos es un aspecto clave para garantizar la sostenibilidad de la organi-
zacién y de sus empresas.
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La Gestion Integral de Riesgos de Aena implica la realizacion de un proceso de mejora conti-
nua que parte de la identificacion de los principales riesgos asociados a los procesos de Aenay los
posibles controles existentes que los mitiguen a través de programas de trabajo, disefiados ad hoc,
para obtener evidencias de los resultados y poder detectar debilidades, puntos fuertes y establecer
programas de seguimiento y recomendaciones.

3. Resultado de los Trabajos

3.5 Resultados obtenidos. Auditorias de Gestion. Clasificacidon de recomendaciones

-A

AL

El siguiente cuadro muestra las principales recomendaciones detectadas por la Direccidn de Auditoria v Control Intemo en
trabajos de Auditorias de Aeropuertos a través de todos los trabajos realizados en el gjercicio 2010
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AENA INNOVA

La innovacién sostenible e implantacién de nuevas tecnologias y procesos, son fundamentales
para el presente y futuro de cualquier organizacién. En Aena, estas actividades estan fundamental-
mente encaminadas a la mejora de la calidad y eficiencia de los servicios, al aumento de la seguri-
dad de las personas y operaciones aeronauticas, a la optimizacion del uso del espacio aéreo vy, en
definitiva a la adaptacién continua de la capacidad de las infraestructuras de Aena a la demanda
actual y futura del sector del transporte aéreo.

ESTRATEGIA DE GESTION TECNOLOGICA E INNOVACION

Las actividades de I+D e Innovacion Tecnologica de Aena siguen la senda marcada por la Estrategia
de Gestion Tecnoldgica e Innovacion de la organizacion. Dicha Estrategia estd encuadrada a su vez
en el Eje Estratégico “Infraestructuras y Servicios” del actual Plan de Actuaciéon Plurianual 2011-
2014 de la organizacién y mas concretamente en el objetivo “Potenciar la innovacién tecnolégica
y optimizar los procesos”. A partir de esta estrategia y en linea con sus objetivos, Aena desarrolla y
despliega sus actividades de [+D+i.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LAS ACTIVIDADES DE 1+D+l

1 Garantizar la SEGURIDAD en las operaciones aeronauticas y en la proteccion de personas
y bienes

Incorporar innovaciones y tecnologia para mejorar la CALIDAD del servicio
Mejorar la EFICIENCIA con el incremento de la productividad y competitividad

4 Adaptar la CAPACIDAD a la demanda de trafico aéreo con la introduccion de nuevas tec-
nologias

5  Aumentar la PROTECCION MEDIOAMBIENTAL y el DESARROLLO SOSTENIBLE

6 Facilitar nuestra integracion en las iniciativas asociadas a programas clave, como la crea-
cién del CIELO UNICO EUROPEO

Maximizar la UTILIDAD de las actividades de [+D+i y el retorno de los costes dedicados a
7 las mismas
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mejora de la eficiencia de los servicios prestados. Las principales lineas de investigacion e innovacién
Datos relevantes en el &mbito de la Navegaciéon Aérea son:

Aena es uno de los organismos que ha colaborado en la elaboracion del “Plan de Investiga-

. - ., -
cion, Desarrollo e Innovaciéon en Transporte e Infraestructuras del Ministerio de Fomento” La continuidad en los proyectos de navegacién por satélite, como EGNOS o GALILEO,

y en la recientemente aprobada “Estrategia Estatal de Innovacién (E21)” del Ministerio de que suponen uno de los principales pilares para la mejora de la eficiencia en la prestacion de los
Ciencia y Tecnologia. Ambas politicas son actualmente el referente nacional en materia de servicios de transito aéreo, de la seguridad y de los niveles de afeccion medioambiental. Aena ha
I+D+i en Espana en el sector del transporte. realizado inversiones en GALILEO en 2010 por valor de 1,739 M€ euros.

El sistema de navegacion por satélite europeo es de vital importancia para la futura prosperidad y
seguridad de la UE, en términos de utilidad publica, sistemas de transporte y energéticos mas inteli-

m LA ACTIVIDAD DE I+D+l EN AENA (2010)

gentes asi como mejores servicios de busqueda y rescate.

Durante el 2010, Aena ha continuado apostando por las nuevas tecnologias y las actividades de
innovacion sostenible de base tecnoldgica, traduciéndose en la generacién de nuevos proyectos
estratégicos y la continuacién de otros ya iniciados.

ACTIVIDADES 1+D+l

Mejora de la informacién y los procesos en los Centros de Gestién Aeroportuaria de la red de Aena

Mejora de la seguridad de personas e instalaciones

Facilitacion de informacién y los servicios a personas de movilidad reducida (PMR)

Innovacién orientada al ahorro y la eficiencia energética.

Mejorar la eficiencia en las tareas de planificacion, disefio y gestion de las infraestructuras
aeroportuarias como, es el caso del Sistema Aeroportuario de Ortoimagenes Satélite (SAQS).

NAVEGACION AEREA
Navegacion por satélite — EGNOS / GALILEO
Programa Cielo Unico Europeo — SESAR

Sistema Automatizado de Control de Transito Aéreo — SACTA

reacion de un Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion en Materia de Gestion de Trafico
Aéreo junto con la universidad (CRIDA)

—

Por dmbitos, el esfuerzo destinado a I+D+i es tradicionalmente superior en el area de la navegaciéon : .
aérea, con respecto al dedicado en aeropuertos, debido a su alta dependencia tecnoldgica para la Los sistemas de transporte, grandes beneficiados de la navegacion por satélite

Memoria RC 2010 | 35



El buen gobierno de Aena y

La solucién EGNOS, sistema europeo de aumentacion de navegacion facilita el guiado de las
aeronaves y funciona como complemento del sistema americano GPS. EGNOS incrementa la
precision de la sefal GPS y facilita el guiado de las aeronaves con informacién de posicién tanto
horizontal como vertical, mejorando la precision de 10 a 2 metros y emitiendo un mensaje de
aviso que informa al piloto en caso de fallo del sistema.

Datos relevantes

EGNOS aporta beneficios econémicos, sociales y medioambientales, con rutas aéreas mas efi-
cientes (menor tiempo de vuelo y ahorro de combustible), mejora desde el punto vista técnico
y medioambiental los procedimientos de entrada y salida de aeropuertos (menor impacto am-
biental y acustico en poblaciones del entorno aeroportuario).
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Aena ha participado activamente en su desarrollo, y opera y mantiene los elementos del sistema EGNOS
localizados en territorio espariol. Estos se componen de un centro de control en Torrejon de Ardoz, 5
estaciones de referencia (Santiago, Palma de Mallorca, Mélaga, La Palmay Gran Canaria) asi como la es-
tacion de acceso a los satélites geoestacionarios establecida en el Centro de Control de Torrejon de Ardoz.

Aena ademas esta realizando vuelos experimentales con esta nueva tecnologia en varios aeropuer-
tos, y en concreto en los Aeropuertos de Almerfa, Cérdoba, Granada, La Palma, Salamanca, San
Sebastian, Santander, Vigo y Valencia.

Navegacion por satélite

Cielo Unico Europeo: El programa SESAR es la respuesta tecnoldgica de la Unién Europea a la ini-
ciativa del Cielo Unico Europeo, creado con el objetivo de reducir la fragmentacion del espacio aéreo
europeo y la falta de interoperabilidad entre los sistemas nacionales para la gestion del tréfico aéreo.

OBJETIVOS GENERALES DE “SESAR"

73% de incremento de la capacidad sobre la existente en 2004.

Una mejora asociada de la seguridad operacional, de forma que el nimero total de accidentes ATM
inducidos e incidentes serios, o que conlleven riesgo, no creceran de forma independiente de
lo que crezca el trafico.

10% de reduccion por vuelo en impacto medioambiental comparado con 2005

50% de reduccién en coste por vuelo comparado con 2004.

Aena participa actualmente en 95 proyectos dentro de SESAR, realizando una contribucion
“en especie” (aportaciéon de personal y recursos) de 72,8 M€ y una aportacion “econdémica”
de 1,8 M€, siendo referente europeo para todas las actividades de este programa relativas a
[+D+i en materia de operaciones aeroportuarias.

«SESAR es el programa para la modernizacion de la Gestion de
Trafico Aéreo Europeo (EATM). Combina aspectos tecnologicos,
economicos y normativos, apoyandose en la legislacion del Cielo
Unico Europeo para el desarrollo e implantacion de las mejoras
requeridas para todos los sistemas, tanto de tierra como de a bordo»
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El Sistema Automatizado de Control de Transito Aéreo (SACTA) es uno de los principales pro-
yectos de Aena en cuanto a su componente multinacional y cantidad de esfuerzo dedicado a [+D+i.
SACTA esté en evolucion permanente e integra todos los sistemas de control de ruta, aproximacion
y torre y estd considerado como uno de los sistemas mas avanzados del mundo, por su capacidad

Torre de control

de integrar y procesar toda la informacién necesaria para una mas segura y eficiente prestacion del
control del trafico aéreo.

Centro de Referencia de Investigacién, Desarrollo e Innovacion ATM (CRIDA): El Centro de Re-
ferencia de Investigacion, Desarrollo e Innovacion ATM (CRIDA ) es uno de los méas importantes hitos
en el campo de la [+D+i en navegacion aérea. Esta entidad liderada por Aena, se cred bajo la forma
juridica de Agrupacion de Interés Econémico con una participacion de Aena en un 66%, de INECO con
un 17% vy de la Universidad Politécnica de Madrid con el 17% restante. CRIDA se conformd con el ob-
jeto de crear, desarrollar y explotar un centro para la identificacion, anélisis y evaluacion de conceptos,
procedimientos y sistemas de gestién de trafico aéreo, con la vocaciéon de que sean introducidos como
instrumentos de mejora de la seguridad y la eficiencia en la provisién de servicios de transito aéreo.

Dos son los proyectos mas importantes que actualmente esta desarrollando CRIDA:

e SESAR, que es la respuesta tecnolégica de la comunidad aeronautica europea (usuarios, pro-
veedores de servicios, aeropuertos, industria, reguladores, autoridades militares, pilotos, con-
troladores, centros de investigacion, etc.) que define el programa de 1+D de modernizacién de
la Gestion de Trafico Aéreo en Europa.

e TITAN como proyecto del 7° Programa Marco de la Unidn Europea, que tiene por objeto
mejorar la puntualidad en los aeropuertos europeos, analizando las operaciones de rotacién,
realizadas desde que un avion toma tierra hasta que vuelve a despegar, que son el origen de
una buena parte de los retrasos en los aeropuertos del mundo y también de Europa.

ESFUERZO ECONOMICO DE AENA EN ACTIVIDADES I+D+l

El importe que Aena ha dedicado a la 1+D+i ha superado hasta la fecha en todos los ejercicios el
objetivo del Plan Estratégico de Infraestructuras y Transportes (PEIT) 2005-2020 del Ministerio de
fomento, en cuanto a destinar al desarrollo de actividades de I+D+i un porcentaje del 1,5 sobre
el nivel de inversion total de la entidad.
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En el siguiente gréfico se puede apreciar como evoluciona el porcentaje total destinado a [+D+i
en Aena y como supera el ratio PEIT:
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La evolucion de la actividad innovadora de Aena ha buscado siempre la sostenibilidad entre la inver-
sion realizada vy el resultado esperado. En el periodo 2000-2010 el esfuerzo de la organizacion en
torno a las actividades de 1+D+i representd una media anual de inversion de mas de 53 millones
de euros y un porcentaje de la cifra de negocio de 2.3% de media.

INVERSION ANUAL EN 1+D+l Y % SOBRE LA CIFRA DE NEGOCIO
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En el afio 2010 la actividad de Investigacion, Desarrollo e Innovacion desarrollada por la organiza-
cion ha supuesto aproximadamente un 1,7% de la cifra total de negocios de Aena.

La inversion durante el ejercicio 2010 ha sido inferior a la de afos precedentes debido a la necesidad
de priorizacién de actuaciones de acuerdo con la situacion coyuntural. No obstante, la inversién rea-
lizada este ano ha permitido mantener una fuerte apuesta por la creatividad e integracion de nuevos
productos innovadores, como base sélida para la planificacién de las futuras actuaciones estratégicas
de la organizacién, en términos de sostenibilidad.
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messssms GRUPOS DE INTERES: NUESTRA RAZON DE SER

Aena mantiene una relacién muy cercana con sus grupos de interés, que son la razén de ser
de la organizacion y la esencia de su gestion. Esta relacion permite conocer sus expectativas y
tratar de dar respuesta a sus necesidades, integrandolas en la estrategia del negocio. La plena
integracion de las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés en la planificacion
estratégica es la piedra angular en la gestién de cualquier empresa que se considere “respon-
sable”.

Aena, a través de diferentes mecanismos, identifica permanentemente las expectativas de todos
sus grupos de interés para poder incorporarlas en sus ciclos de planificacion estratégica, tras
haber realizado la necesaria priorizacion de estas expectativas de forma que las mismas puedan
ser atendidas de la manera maés eficiente y adecuada a las circunstancias.

La necesidad de establecer unos mecanismos de seguimiento y medicién de las actividades de
Aena como empresa responsable, ha hecho necesario el revisar los cuadros de mando y de ges-
tién internos para que, ademas de ofrecer informacion por los grandes ejes estratégicos o por
ambitos del Plan de Infraestructuras del Ministerio de Fomento, estas aplicaciones sean capaces
también de ofrecer informacién desde las tres grandes dimensiones RC:

e | a sostenibilidad ambiental
e La sostenibilidad social (interna y externa)

e La sostenibilidad econdmica

Desde hace afnos, las diferentes unidades de la organizacion, en sus areas de actividad, han
identificado y tienen expresamente en cuenta a sus grupos de interés a la hora de establecer
sus objetivos.

“X-

H"’"“"R‘i F< 7~ _ Losgrupos de interés...

Muestras personas
Clientes
Proveedores
Administraciones Publicas
Socios prestadores de servicios

Asociacionesde la Industria del
Transporte Aéreo

Organizaciones Sindicales y
Empresariales

Organismos internacionales

Sociedad

...Nuestra razon de ser

La consolidacion de esta informacion, ha permitido:

e Servir de referencia a toda la organizacién para ser empleada de forma mas eficiente y coordinada
permitiendo evolucionar sus actuaciones dirigidas a la sostenibilidad en todas sus dimensiones con
mecanismos de planificacion.

e Conocer las expectativas de los grupos de interés, sobre las que establecer objetivos y metas.

En la siguiente tabla se incluyen informacion detallada sobre los grupos de interés de Aena, sus ex-
pectativas y los mecanismos empleados para la relacion bidireccional entre ellos y Aena. Esta relacion
se produce de forma periédica y continuada a lo largo del afio.

Aspecto clave:
* Devolver a la sociedad la confianza que ésta ha depositado en Aena, es una maxima, tanto en

términos de aportaciones directas a la creacion de riqueza, empleo y bienestar social, como de
sostenibilidad ambiental.

Memoria RC 2010

| 40



El buen gobierno de Aena y

RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES

Clientes

Socios prestadores de servicios a los
clientes de Aena

Proveedores de servicios a Aena

Empleados de Aena

Administraciones publicas

Organismos internacionales

Asociaciones de la industria del

Pasajeros, operadores aéreos, publico en general, Calidad/precio, excelencia servicio, seguridad, . ) o
. . . " L . Reuniones; comités, encuestas, buzones,
empleados que ejercen su labor en los recintos puntualidad, usabilidad, accesibilidad, capacidad, . .
. correspondencia, formularios, otros...
aeroportuarios, otros... otras...

Prestadores de servicio de asistencia en tierra,
Reuniones, comités, correspondencia, formularios,

Precios, eficiencia servicios, normativa asumible,

prestadores de servicios comerciales, operadores
de otros modos de transporte, aduanas, seguridad seguridad, facilidad operativa, otras... otros...
y trafico, otros...
Construccion, sistemas/tecnologias de
Informacién, transparencia, igualdad trato, . _
Reuniones, correspondencia, otros...

informacién, suministros, consultorias y asistencia
técnica, instituciones financieras, tercer sector-
economia social, otros...

tramitaciones, control expedientes, pagos, otras...

Retribucién, jornada y ambiente, reconocimiento,
igualdad, conciliacion, beneficios sociales, sequ-
ridad y salud, estabilidad, desarrollo profesional,

Personal directivo, personal de estructura, Comisiones, correspondencia, formularios,
encuestas, otros...

ocupaciones, profesionales, jubilados, otros...

otras...
Gobierno, cortes generales e instituciones Socioecondmicas, intereses ciudadania, . . .
. e Grupos trabajo, crrespondencia, datos, informes,
competenciales, planificacion local, otros

supervisoras, administracion general del estado,

comunidades autdbnomas, entes locales, otros... interoperabilidad, otras...

Grupos trabajo, reuniones, correspondencia,

Seguridad, tasas, homogeneidad, innovacion,
otros...

Union Europea, OACI, ECAC, EUROCONTROL,
capacidad, otras...

agrupaciones de acuerdos o programas, otros...

Aeropuertos, navegacion aérea, transporte aéreo . . . . Grupos trabajo, reuniones, correspondencia,
P 9 P Adaptabilidad, precios, calidad, capacidad, otras... P J otros P

transporte aéreo internacional, lineas aéreas nacionales, otros...
Organizaciones sindicales y Sindicatos, constructoras, consultoria, servicios, Transparencia, ética, informacion, colaboracion, . .
) . . Reuniones, correspondencia, otros. ..
empresariales equipamiento, otros... otras...
Medios de comunicacién, creadores de opinién y L . .
I : : Informacion, transparencia, responsabilidad . . e .
. conocimiento, ONG's y entidades del tercer sector, . S N Reuniones, correspondencia, analisis medios,
Sociedad o . . . ambiental, creacién riqueza, planificacion, apoyo,
asociaciones vecinales, entidades interesadas en L buzones, otros...
- . participacion, otras...
colaboracién Aena, ciudadanos, otros...
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H LA COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

La relacion bidireccional con los grupos de interés se materializa a través de diversos instrumentos:
Foros de didlogo, reuniones periédicas en dambitos especificos, encuestas de percepcién y satis-
faccion periddicas, servicios de atencidon personalizada, web publica de Aena (WPA) y medios de
interaccion telematicos, intranet corporativa, etc. A este tipo de herramientas se unen otras de
igual trascendencia, como la participacién de Aena en diversos grupos de trabajo externos: Comi-
tés de expertos nacionales e internacionales, participacion en organizaciones sectoriales y entorno
publico europeo y mundial, campafas e iniciativas, etc. que suponen una oportunidad de mejora
para la organizacion.

Esta participacion de los grupos de interés permite la identificacién de sus necesidades, la inte-
gracion de sus expectativas en la gestion de Aena, y la adecuacion de esta gestion a las diferentes
dimensiones de la sostenibilidad.

En los diferentes capitulos de esta memoria se muestra como Aena trabaja en esta linea y los resul-
tados que se han alcanzado, como por ejemplo:

e Su alta implicacion y compromiso en materia ambiental en cualquiera de las actuaciones lle-
vadas a cabo en sus aeropuertos y centros de control, teniendo especial inquietud por la biodiver-
sidad y el cuidado y conservaciéon de sus entornos de operaciones. (SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL)

e Su capacidad de generacion de empleo y actividad econémica en sus entornos de activi-
dad, asi como su transparencia como entidad publica en materia econémica, que ha demostrado
su viabilidad desde el punto de vista econémico-financiero a lo largo de sus casi 20 afios de exis-
tencia. (SOSTENIBILIDAD ECONOMICA)

e Su compromiso con el principal motor de la empresa, sus trabajadores incorporando las mas
modernas medidas en materia de beneficios sociales, igualdad, inclusién, y de apoyo directo al em-
pleado, yendo mucho mas alla de la normativa laboral espafiola en sus compromisos y convenios
colectivos. (SOSTENIBILIDAD SOCIAL INTERNA)

: |
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® Su compromiso con las personas con capacidades diferentes (politica especifica de dis-
capacidad), con las personas de movilidad reducida (PMR) en los servicios prestados en los
aeropuertos de la red, su permanente y estrecha colaboracion con diferentes universidades y
centros especiales de empleo o su implicacién e interés en la promocion del arte y la cultura a
través de la Fundacion Aena (SOSTENIBILIDAD SOCIAL EXTERNA)

El analisis estratégico de los grupos de interés y su relevancia en
la gestidén interna de Aena, permite jerarquizar las acciones a

desarrollar

Cabe destacar, como ejemplos:

¢ La Oficina del Plan de Aislamiento Acustico y las reuniones periddicas con las asociacio-
nes vecinales, contribuyen a minimizar el impacto acustico de nuestra actividad.

e La aprobacion interna de la Oferta de Empleo Publico (tanto de niveles Ay B como de
C al F), reservadas para personas con discapacidad fisica y/o sensorial, cuyo grado de
discapacidad sea igual o superior al 33% (aprobadas en 2010 y convocatoria publicada
en enero de 20117)

¢ El afianzamiento a lo largo de estos afios del servicio a personas con movilidad reducida
(PMR) creado en 2008 facilita la utilizacion de nuestros servicios.

e La aprobacioén de la Politica de discapacidad de Aena en 2010, que formaliza el compro-
miso de la organizacién con la discapacidad y el reconocimiento de que todos tenemos
unas particularidades, y todas ellas igualmente importantes.

CONTRATACION DE PROVEEDORES

El enfoque de la RC de Aena se traslada a la dimension externa de la misma incluyendo a un amplio
abanico de interlocutores, entre los que se encuentran nuestros socios comerciales y proveedores
con los que se trabaja intensamente en esta linea, mediante diferentes actuaciones que contribuyen
a que las practicas de sus socios y proveedores influyan positivamente en sus resultados sociales.

Las politicas y practicas de Aena respecto a la contratacion de proveedores y servicios se basan en
dos aspectos fundamentales:

e Fomentar la transparencia y competencia de mercado, con la publicacién de los expedientes
abiertos y negociados con concurrencia, en el perfil del contratante de Aena.

e Incorporacion de criterios RC en las relaciones comerciales con terceras partes, estableciendo e
incorporando criterios vinculados con la RC en la normativa de contratacion y en los pliegos de
caracter contractual.

En los aeropuertos operan numerosas empresas proveedoras
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Los espacios comerciales también cumplen criterios de RC

Datos relevantes:

e La normativa interna de Contrataciones Generales, incorpora nuevos aspectos relacionados con la
Responsabilidad Corporativa, para su aprobacion por parte del Consejo de Administracion: Refe-
rencia al articulo 34 de la Ley 31/2007 y al articulo 101 de la Ley 30/2007, con criterios de accesi-
bilidad universal, de sostenibilidad y de proteccién ambiental.

e Actualizacion de las clausulas referentes a la proteccion del medio ambiente y a la prevenciéon de
riesgos laborales, en los pliegos de clausulas administrativas particulares.

Dentro de los requisitos solicitados a los proveedores relativos a diferentes aspectos relacionados
con la Responsabilidad Corporativa destacan:

e Integracion de criterios medioambientales o sociales en los procesos de compras.
e Acuerdos contractuales con los proveedores sobre su responsabilidad ambiental y social.
* Exigencia a los proveedores de respeto al medio ambiente:
- En los pliegos de clausulas administrativas particulares (PCAP), se recoge la clausula de protec-

cion del medio ambiente en la que se establecen las medidas a ejecutar por los adjudicatarios
en esta materia.

Una de las actuaciones mas significativas en cuanto a extender a la cadena de proveedores
de Aena nuestros compromisos como empresa responsable, se ha producido con la aproba-
cion en 2010 por parte del Comité de Direccion de Aena, de los Criterios RC para ampliar
la cobertura en el cumplimiento de la Ley de Integracion de las personas con Disca-
pacidad (LISMI).
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- Como medidas concretas, se establecen: Designacién de un interlocutor en materia
medioambiental para tratar con Aena, exigencia de un plan de vigilancia ambiental (si
se considera necesario), comunicaciéon de cualquier incidente con repercusién medioam-
biental, obligacién de vigilancia del cumplimiento de las obligaciones medioambien-
tales y responsabilidad en el incumplimiento por dafios ambientales, almacén adecuado de
residuos, gestion de éstos, recogida de derrames con medios adecuados, tratamiento de
sustancias peligrosas y demas.

e Medidas para controlar y evaluar la actuaciéon de los proveedores en materia ambiental
y/o social.

e |niciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios.
e Exigencia a los proveedores de respeto a los derechos humanos y laborales.

¢ Medidas para promover la diversidad entre los proveedores de la compafiia.

- Publicacion de las licitaciones de los procedimientos abiertos y de los procedimientos negocia-
dos con concurrencia, en el perfil del contratante de Aena.

e Respuesta a reclamaciones de proveedores y contratistas

¢ Datos de seguridad e higiene de proveedores y contratistas

Aspecto clave:
¢ Durante el afio 2010 se han adjudicado expedientes a empresas locales por un importe

de 1.125 millones de euros, lo que supone un 99,2% del total adjudicado (1.134 millo-
nes de euros).

- En los pliegos de clausulas administrativas particulares (PCAP), se recoge la cldusula de preven-
cion de riesgos laborales por la que el adjudicatario se compromete a cumplir las obligaciones
recogidas en la Ley 31/1995 de PRL, durante el tiempo de ejecucién del contrato.

En los PCAP, se establecen unos requisitos especificos para el proveedor: Medidas que ga-
ranticen una proteccién eficaz para personas y bienes, actuaciones necesarias para la
eliminacién o control de cualquier riesgo en la ejecucion del contrato, informacién a los
trabajadores de posibles riesgos especificos, informacién sobre accidentes, participar en reu-
niones sobre materia de prevencion a las que fueran convocados y demas.

Exigencias/Incentivos a proveedores para el fomento de la I+D+i en sus productos.

Proveedoresde
servicios a Aena

S

Subgrupos Mecanismos de relacion Expectativas

« Construccion . Re . Encuestas * Informacion
. Sistemas/Tecnolog = periodicas de . Transparencia

ias de informacion . Hros cofidad percibida . lgualdad Trat:
. Suministros por operadores . Tramitaciones
. Consufonas _— . antrol

asistencia técnica - Evpedientes
. Insttuciones A » Pago

fimancieras r f

8 - Nenw

[v &
v EY

Memoria RC 2010

| 45



El buen gobierno de Aena

mmmmmm— RECONOCIMIENTO AL TRABAJO HECHO

Gracias al esfuerzo compartido en los Ultimos afios y al compromiso con todos los grupos de interés del
transporte aéreo y con la sociedad en su conjunto, Aena se ha visto recompensada

con premios y reconocimientos externos, lo que le motiva a seguir trabajando. afia

TN

* Aena ha sido seleccionada en 2010 como una de las 48 “Empresas Ability” por ;i
los Telefonica Ability Awards y a principios de 2011 el premio Telefénica Ability =
Awards como “Mejor Institucion Publica”, reconociendo que las PMR estan en Award®
el centro de todas sus acciones.

e El CERMI ha concedido a Aena el premio ‘cermi.es 2010’ en la categoria “Accesibilidad Universal”,
destacando las iniciativas desarrolladas en materia de accesibilidad en beneficio de las PMR. Este premio
es especialmente importante para Aena, ya que ha sido otorgado por los propios usuarios del servicio.

e En los ultimos afos, tres aeropuertos de la red de Aena han recibido el premio al Mejor Aeropuerto
de Europa otorgado por ACl Europe que valora, entre otros aspectos clave, la colaboracion
con organizaciones de personas con discapacidad.

Los aeropuertos de Aena se encuentran en el maximo nivel de calidad comparados con los de
su entorno. Prueba de ello, son los reconocimientos internacionales recibidos.

El Aeropuerto de Barcelona-El Prat recibe el premio 2010 al mejor aeropuerto de Europa de
mas de 25 millones de pasajeros concedido por ACI Europe

Aspecto clave:
¢ La Politica de Discapacidad de Aena establece objetivos especificos y fija indicadores que per-
mitan analizar los avances, garantiza el acceso universal a todos los servicios, infraestructuras e

informacién y “logra que la discapacidad se integre plenamente”.
¢ Aena ha atendido a 2,4 millones de usuarios del servicio a Personas de Movilidad Reducida
(PMR) desde 2008

Premios y distinciones

* Memoria EFQM Aeropuerto de Madrid-Barajas : obtencion del Sello 400+ EFQM,.

e E| Aeropuerto de Madrid-Barajas ha conseguido el Sello de Excelencia Europea 400+, con-
virtiéndose en el primer aeropuerto de la red de Aena que alcanza esta puntuacion y siendo
el primer sello de estas caracteristicas concedido por la European Foundation for Quality
Management (EFQM) a un aeropuerto en Europa en los ultimos diez afios

® Ter Premio a la Calidad en las Administraciones Publicas, también en el afio 2010, con-
cedido al Aeropuerto de Ibiza (400+) por la Agencia Estatal de Evaluacion y Calidad (AEVAL).

e E| Aeropuerto de Pamplona ha recibido de la Fundacion Navarra para la Excelencia el “Sello
de Excelencia Navarra 300+ EFQM", por su compromiso con la excelencia y la calidad

e E| Aeropuerto de Barcelona-El Prat ha sido premiado por la Fundacién “La Caixa” en la ter-
cera edicion de los premios Incorpora, que reconocen a las empresas responsables que parti-
cipan en un programa de integracion laboral de personas en situacion o riesgo de exclusion.

e La Asociacion Catalana de Periodistas y Escritores de Turismo (ACPETUR) ha otorgado el pre-
mio a la Mejor Gestion de Crisis a la Oficina de Prensa de Aena en Catalufia.

e E| Aeropuerto de Alicante ha conseguido el premio Prever 2010 en la categoria de Empresas
e Instituciones, gracias a la labor realizada a favor de la divulgacién e implantacion de la pre-
vencion de los riesgos laborales en sus instalaciones. Estos premios, que concede anualmente
el Consejo General de Relaciones Industriales y Licenciados en Ciencias del Trabajo, van desti-
nados a premiar a distintos profesionales, empresas o entidades que destaquen por su labor
en pro de la prevencion de los riesgos laborales, dentro y fuera de Espafa.

® Premios SkyTrax 2010 a los aeropuertos de Barcelona-El Prat y Madrid-Barajas, que han
sido reconocidos como los dos mejores aeropuertos del Sur de Europa, respectivamente .

* Ingreso del Aeropuerto de Zaragoza en el Club EMPRESA 400 DEL INSTITUTO ARAGONES
DE FOMENTO tras haberse sometido a una evaluacion externa segun el Modelo EFQM de
Excelencia Empresarial.

e Madrid-Barajas ha recibido el premio “Grand Slam”, por su eficacia a la hora de contribuir en
la operacion diaria de la compania en las categorias de seguridad en plataforma, puntualidad,
nivel cero en accidentes laborales y en dafos en tierra de aeronaves, entre otros factores.

* Nueva terminal del Aeropuerto de Alicante: Premio Fopa 2010 a la “Mejor obra publica de la
provincia” concedido por la Federacion de Obras Publicas de la Provincia de Alicante (FOPA)
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