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AE NOR Asociacion Espaiiola de
Normalizacién y Certificacion

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N° 021/10

La Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion {AENOR]) ha verificado que la Memoria de la
empresa:;

AEROPUERTOS ESPANOLES Y NAVEGACION AEREA [AENA)

Titulada: MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2009

Y con ndmero de depésito legal: M-31503-2010

Proporciona una imagen razonable y equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de los datos de la memoria como la seleccién general de su contenido, siendo su nivel de
aplicacion: B*

Este aseguramiento externo se ha realizado en conformidad con la Guia G3 del Global Reporting
Initiative. La verificacion se ha realizado con fecha 6 de julio de 2010, no considerando cualquier
circunstancia acontecida con posterioridad.

la presente verificacion es vigente salvo suspension o retirada notificada en tiempo por AENOR y en las condiciones
particulares indicadas en la solicitud n® GRI-026/10 de fecha 28 de mayo de 2010 y en el Reglamento General de verificacion
de memorias de sostenibilidad de fecha enero de 2007 que exige entre ofros compromisos permitir las visitas de sus
instalaciones por los servicios técnicos de AENOR para comprobar la veracidad de lo declarado.

Esta declaracion no condiciona la decision que el propio Global Reporting Initiative pueda adoptar para incorporar a

AEROPUERTOS ESPANOLES Y NAVEGACION AEREA [AENA), en la lista de entidades que han realizado la memoria en
conformidad con la Guia GRI, y que publica en su pagina Web: http:jwww.globalreporting.org/GRIReports/GRIReportsList/.

Fecha de emision: 16 de julio de 2010

Director General de AENOR
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CONTENIDOS INDICADORES GRI G3 (2009)

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.

1.1. 7

1.2. Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 19

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion. 12,128
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 12-15, 21, 59
23 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios 1241316
’ conjuntos. b
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. Portada
Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades 12,15
25 significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en Presencia geografica (10-11) *
la memoria. Desarrollo Internacional (73-77) *
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 12
12-15, 34-35
2.7 Mercados servidos. Presencia geogréfica (10-11) *
Desarrollo Internacional (73-77) *
2.8 Dimensiones de la organizacion informante. 12-15, 25, 43
20,27
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamaro, estructura y propiedad de la Infraestructuras (38-45) *
’ organizacion. Navegacion Aérea
(47-52, 55-56 y 62-63)*
2.10 Premios y distinciones recibidos. 37

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto. 128
32 Fecha de la Memoria anterior. 128
33 Ciclo de presentacion de memorias. 128
34 Punto de contacto. Portada
35 Proceso de definicion del contenido. 33-35,128-129
3.6 Cobertura de la Memoria. 37,128-129
45 (nota de pagina),

49 (anotacion tabla),

88-89 (anotaciones tablas),

96 (anotacion tabla),

101 (anotacion gréfico),

102-103 (anotaciones tablas), 128

3.7 Limitaciones de alcance.

La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas,
38 actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre 128
periodos y/o entre organizaciones.

44 (anotacion gréfico),

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las 52 i 612 L)

39 S ) o A . i h 89 (anotacion tabla consumo indirecto
estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demés informacién de la memoria. . -
de energia), 90 (anotacion tabla), 96
(anotacion tabla)
3.10 Efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a memorias anteriores. 25, 89, 90, 102-103, 128
311 Camb|os significativos relatwos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién 25, 89, 102-103
aplicados en la memoria.
3.12 Tabla de localizacion de contenidos minimos de la Memoria. Anexos (Tabla GRI)
3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la memoria. 128, Anexo 1 (certificado AENOR)

4. GOBIERNO, COMPROMISO Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.1 Estructura de gobierno. 16
42 Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo. 16
43 Numero de miembros del méaximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. 16

Mecanismos de accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano de

. 48-49
gobierno.

4.4
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CONTENIDOS INDICADORES GRI G3 (2009)

Pagina Memoria RSC /

Descripcion Memoria Anual 2009

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos

4.5 (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempeno de la organizacién (incluido su desemperio social 45-46
y ambiental).
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno. 17

Procedimiento de determinacién de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros del maximo 6rgano de

L gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos. iz
48 DecIaracpnes de mision y valgres desarrqlladas mternamentel, codigos de ;pnducta y principios relevantes para el 13,17, 21-24, 26, 42,45, 60-61, 107
desempefo econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.
Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestién, por parte de la
organizacion, del desempefno econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi
49 . o . . : o 22-24
como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y
principios.
Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial con respecto al
4.10 - P » q 16-17, 22-24
desempefo econémico, ambiental y social.
411 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. 19, 22-23,77-78, 83
36, 111-113 (colaboraciones
- . . _— . : institucionales), 114-116 (espacios
Principios o programas sociales, ambientales y econdémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra ; o
4.12 P o ’ y jornadas solidarias), 116 (ONT y
iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe. L X
servicios especiales en aeropuertos),
118-119 (cooperacion internacional)
213 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e 36
’ internacionales a las que la organizacion apoya.
4.14  Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. 33-35
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién se compromete. 33
116 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos 33-35
’ y categoria de grupos de interés.
2117 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de 33-35

interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria.

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO Enfoque de Gestion: 11, 20-24,30

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacién, retribucién a
EC1 empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de 25
capital y a gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al cambio

EC2 R 83, 86-88
climético.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. 51

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 26, 49-50

6 Politica, précticas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen 71-72
operaciones significativas.

£cs Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio  108-110 (Planes de Aislamiento
publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. AcUstico), 122

EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos 1a

impactos.

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL Enfoque de Gestion: 11, 21-24, 75-77, 84, 85-86, 89, 91, 95-96, 99- 102, 104-105

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. (1)
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. (1)
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 89
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 89
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. 89-90

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias

EN6 . . . RO
renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

89-90

EN8 Captacion total de agua por fuentes. 101

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de éreas de alta
EN11  biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamano de terrenos en propiedad, arrendados, o que son 96
gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

Descripcion de los impactos més significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en éreas de
EN12  alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en dreas protegidas y en areas 96-100
de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

EN13  Habitats protegidos o restaurados. 96-98
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EN14
EN18
EN20
EN22

EN26

EN30

CONTENIDOS INDICADORES GRI G3 (2009)
Descripcion

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad.
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas.
NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto.

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL

Pagina Memoria RSC /

Memoria Anual 2009

96-100
84-85, 89-90
91-93
102-103

77 (iniciativas ruido), 83 (plan de
accién ambiental), 86-88 (iniciativas
cambio climético),

89-90 (iniciativas energfa), 101
(iniciativas agua),

103 (iniciativas residuos)

76

PRACTICAS LABORALES Enfoque de Gestion: 21-24, 41-42

LA1
LA2

LA3

LA4

LAG

LA8

LA9
LA10

LAT1

LA12

LA13

LA14

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region.
Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y regién.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de
media jornada, desglosado por actividad principal.

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.
Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado.

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y
que les apoyen en la gestién del final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desemperio y de desarrollo profesional.

Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia
a minorfas y otros indicadores de diversidad.

Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las muijeres, desglosado por categoria profesional.

DERECHOS HUMANOS Enfoque de Gestion: 21-24, 41-42, 44-45

HR5

HR6

HR7

Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos
puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

SOCIEDAD Enfoque de Gestion: 11, 18, 21-24, 36, 107-111

SO1

SO5

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones
en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.

Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”.

RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO Enfoque de Gestion: 11, 21-24, 27-29, 57-61, 64, 68, 71-73

PR1

PR3

PR5

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltian, para en su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del
cliente.

(*) Informacion contenida en la Memoria Anual de Aena 2009.
(1) Teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad de Aena, estos consumos no se consideran significativos.

43-44
43

51-54

42

47

51-54

47-48
49-51

49

49

43-45

44

a4

107-111

18,36

68-71

66-68

58-62
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Aena

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE FOMENTO

ACORTAMOS DISTANCIAS. ACERCAMOS PERSONAS.






