10.
CONTRIBUCION
aena SOCIAL

10.

Compromiso
con la
sociedad

CONTRIBUCION SOCIAL
IMPREGNADA EN LA ESTRATEGIA
DE NEGOCIO

=> Principios de la accién social y
contribucién a la comunidad

= Politica de RC

INVIRTIENDO EN LA COMUNIDAD

=> Promocién de la cultura y de la
accion social

=) Iniciativas de indole
medioambiental mas alla de
nuestras obligaciones

=> Promocién de la formacién

= Alianzas generadoras de valor

DINAMIZADORES DEL ENTORNO

= Recursos que impulsan la
actividad

=> Traccién de proveedores

=) Vertebracion territorial
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*aena PRESIDENTE HOY TRANSPARENCIA

Contribucion social

RETOS

Dar respuesta a los retos planteados en el

nuevo Plan Estratégico 2018-2021 (PE), que
incluye una linea especifica de Responsabilidad
Corporativa, para avanzar asi en el compromiso
de la compafifa con la defensa de los valores
solidarios, la proteccién de colectivos en situacion
de vulnerabilidad y la integracion social,

Consolidacion de iniciativas de caracter social
concretas y desarrollo de otras nuevas:

Apoyo a la cultura, a través de la musica.

Atencion a pasajeros con necesidades
especiales: autismo.

Resultados
2018

/61,8 99,7%

ME contribucién de proveedores
fiscal del locales

Grupo Aena (SELE)D

en el ejercicio

2018 (13,8

M€ impuestos 2956,2
pagados en Luton = M€ Cash

y 748,0 M€ en flow social
Espana). (consolidado).

=) Abc

Tu opinidn Abreviaturas
importa y acrénimos

2 OBJETIVOS 2018

3. 4, 5.
UN ENTORNO AENA DESEMPERO
PROMETEDOR RESPONSABLE ECONOMICO

6. 7. 8.
EXCELENCIA LAS PERSONAS DIVERSIDAD
EN CALIDAD Y EN AENA

SEGURIDAD

» MEDIDAS Y GESTION

7 Desarrollo, presentacién y aprobacién del nuevo
Plan Estratégico 2018-2021, que incluye una
linea especifica de Responsabilidad Corporativa
y que se convierte en la nueva hoja de ruta
que guia la actuacion de la compafifa en esta
materia.

7 Despliegue de nuevas iniciativas sociales
alineadas 100% con la estrategia de negocio.

& Incremento de la motivacién e implicacion de
los empleados de la compafiia en iniciativas
de accion social y contribucién a la comunidad,
dando visibilidad y apoyo a los proyectos en los
que va estan involucrados.

2> PERSPECTIVAS DE FUTURO

€l plan de Responsabilidad Corporativa marca
las lineas de actuacién en materia de indole
social, medioambiental, formacion, innovacién y
transparencia durante los préximos afios.

 Politica de RC, y los principios de la accién social y
contribucién a la comunidad que constituyen el marco
para identificar y valorar las acciones a desarrollar.

& Objetivos de Desarrollo Sostenible, inputs clave para
orientar las lineas futuras de actuacion.

& "Abrazando valores', paraguas bajo el que se
engloban las iniciativas de indole social.

 Programa AenaVoluntarios: los empleados como eje
vertebrador de las iniciativas de indole social.

10. 11. 12.

CONTRIBUCION INNOVACION

SOCIAL DE ESTE
INFORME

2 PROGRESOS EN 0ODS

Dar un paso mas en la
contribucién a la sociedad,
evaluando y midiendo

el impacto social de los
proyectos desarrollados.

2 PRINCIPALES HITOS 2018

Seguir potenciando la
implicacion de todos los
empleados en las iniciativas
de caracter mas social,
promoviendo iniciativas de
voluntariado periddicas.

Implementar mecanismos de mejora
para lograr una comunicacion cada
vez mas directa y fluida con todos
los grupos de interés, como la
participacién en foros de referencia
sobre desarrollo sostenible,

7 Lanzamiento de Aena con la musica.

7 Entorno a 1,6 millones de asistencia PMR en la
red de aeropuertos espafioles.

& E-Health Challenge.

4 Convenio de colaboracién con la Fundacion para
la Conservacién y Recuperacion de Animales
Marinos (CRAM).

7 Ayudas para el control y mejora de la calidad de
vida de las poblaciones felinas existentes en el
entorno aeroportuario.

7 Esfuerzo por la divulgacion y concienciacion
medioambiental (ejemplo, participacién en la
Guia de Buenas Practicas parala Gestion del CO,
en la empresa).

7 18 convenios y acuerdos, relacionados
principalmente con la promocién del turismo y
materias como la proteccién al medio ambiente,
la formacion y la cooperacion internacional.

' Campafia de sensibilizacién sobre ODS.

Presentacion del
proyecto “Aena con
la musica”, que se
desarrollard a lo

@ largo de 2019.
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Proyecto piloto “Aena

con el autismo” en

los aeropuertos de
@ Lanzarote y Mdlaga.

Consolidacion de
AenaVoluntarios,
el programa de
voluntariado

@ corporativo de Aena.

Firma de Convenio de
colaboracién con el Centro
de Recuperacién de

@ Animales CRAM.

Adhesién a Lanzamiento
@ SERES. @ del Blog RC.

METODOLOGIA
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La Politica de RC y los
principios de la accién social vy
contribucién en la comunidad
constituyen el marco del cual
se sirve la compafiia para
identificar, evaluar y valorar

las acciones y propuestas

de indole social a desarrollar,
asegurando la alineacién de
todas ellas con la estrategia
de negocio. El Plan Estratégico
de Aena incluye una linea
especifica de Responsabilidad
Corporativa enfocada a la
promocioén de la cultura y de
la accion social, y el desarrollo
de iniciativas de formacion,
innovacion y medio ambiente
-mas alla de las obligaciones
legales-, la formacion, la
transparencia y la innovacion.

=

Tu opinién
importa

Abc

Abreviaturas
y acrénimos

2 3 4 5 6

7 8 9. 10. 11.
MEDIO

ETICA Y UN ENTORNO AENA DESEMPEND EXCELENCIA LAS PERSONAS  DIVERSIDAD CONTRIBUCION ~ INNOVACION
TRANSPARENCIA ~ PROMETEDOR ~ RESPONSABLE ECONOMICO EN CALIDAD Y EN AENA AMBIENTE  SOCIAL
SEGURIDAD

La compafiia basa la eleccién de las propuestas a
desarrollar en el corto, medio v largo plazo en las
tendencias internacionales mas actuales y en los
inputs recibidos desde organismos a nivel mundial. En
este sentido, los Objetivas de Desarrollo Sostenible

y los Principios del Pacto Mundial, se convierten en
referencias de primer nivel (ver capitulo 4).

Emprendimiento y
soluciones innovadoras

Promocién de la cultura
y de la accién social

v

PLAN ESTRATEGICO RC

A ellas se une el Plan Estratégico RC 2018-2021,
Iinea especifica del Plan Estratégico de la compafifa,
un proyecto de todos vy para todos, que responde
alinterés comdn, como se detalla en el presente
capitulo,

Apuesta firme por
la transparencia

2018-20¢21

Iniciativas de indole

medioambiental
Formacion y cooperacion -
internacional
A 4

Proponer una accion social real y efectiva alineada con la estrategia de negocio, que
contribuya a su consolidacién y la haga mas consistente, eficiente, competitiva y dé
respuesta a los requerimientos de todos los grupos de interés.

Apoyar proyectos o acciones de indole social y cultural, medioambiental, formacién,
cooperacion internacional, innovacion, comunicacion, etc. que estén directa o indirectamente
relacionados con el entorno aeroportuario, y que se enmarquen en la Politica de RC.
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CARTA DEL AENA ETICAY UN ENTORNO AENA DESEMPENO EXCELENCIA LAS PERSONAS DIVERSIDAD MEDIO
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Principios de

Aseguran que la actividad de la empresa vy los proyectos de indole social, potenciados por Aena, estan alineados vy se incluyen en el nuevo
plan de RC. Gracias a estos principios la empresa refuerza el didlogo y favorece su relacién de confianza con la sociedad.

OBJETIVOS

v A 4

Promover los valores y el Dar apoyo a proyectos que estén
compromiso de Aena con la relacionados con el entorno

) 4 ) 4
Impulsar el desarrollo Fomentar la motivacién e implicacion
sostenible y crear valor en la accion social y la contribucion

compartido en la comunidad de los empleados dimensién mas social de la RC aeroportuario, y que se enmarquen en
la Politica de RC
PILARES Y LINEAS DE ACTUACION
) 4 ) 4 \ 4 ) 4 ) 4

Bienestar de la
comunidad

Necesidades del
entorno

6@

Valor
compartido

%

Alineacion con
el modelo de
negocio

Dialogo,
escucha activay
transparencia

©

& [ {63

=

Tu opinién
importa

Abc

ESTADO DE LA INFORMACION NO FINANCIERA: INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018

Abreviaturas
y acrénimos

Causas sociales e
iniciativas con terceros

Recursos fisicos -instalaciones vy servicios
de la red- y humanos -empleados- de
Aena se ponen a disposicién de las
causas sociales y el apoyo a iniciativas de
terceros. Entre ellas:

e Promocién de la cultura, el arte y el
desarrollo de las economias locales.

e Proteccion del entorno natural vy los
recursos existentes.

e Lucha por la igualdad y la integracién,
en todo su espectro (diversidad
funcional, género, derechos laborales y
humanos, formacién...).

e Lucha contra el el soborno y la
corrupcion.

e Integridad, ética y transparencia.

10. 11. 12.

CONTRIBUCION INNOVACION METODOLOGIA

SOCIAL DE ESTE
INFORME

a accion social y contribucion con la comunidad

Empleados,
proveedores,
entidades
sociales 'y
locales, centros
educativos vy
organismos
publicos unidos
para hacer
frente a la
misma causa
social.

Principios de la accién
social y contribucién
a la comunidad

r

\

Politica Marco
de RC

r

\

Politica de
discapacidad



http://www.aena.es/es/corporativa/principios-accion-social.html
http://www.aena.es/csee/ccurl/135/450/3.%20POLITICA%20MARCO%20DE%20RC_C%20Administracion.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/786/806/POLITICA%20DE%20DISCAPACIDAD%20DE%20AENA.pdf

1.
CARTA DEL AENA
*aena PRESIDENTE HoY

La organizacion asume
su responsabilidad

como agente y motor de
cambio, como pieza clave
para colaborar y mejorar
la vida de las personas.
Y este cometido lo hace
tangible mediante la
puesta en marcha de
actuaciones concretas.

=

Tu opinién
importa

Abc

Abreviaturas
y acrénimos
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2. 3.
ETICAY UN ENTORNO
TRANSPARENCIA PROMETEDOR

Aena abraza
y comparte
valores con
la comunidad
y el entorno
que la rodea,
y contribuye
al desarrollo
y progreso
comun de
todos.

4. 5. 6.

AENA DESEMPENO EXCELENCIA

RESPONSABLE ECONOMICO EN CALIDAD Y
SEGURIDAD

COMPROMISO AMBIENTAL
Refuerzo del
compromiso ambiental

0]
A

SINERGIAS
Se une a los mejores por
un futuro sobresaliente

O O
ﬁé}
INNOVACION SOCIAL
Impulsa iniciativas
enfocadas al

emprendimiento y la
innovacion social

TRANSPARECNIA
Comunica con
transparencia

/
@
|
4

R
M

FORMACION Y EMPLEO
Apuesta por la formacion
profesional y la generacién
de empleo

ARMONIA

Mds que aeropuertos,
espacios llenos de
armonia

7. 8.
LAS PERSONAS DIVERSIDAD
EN AENA

VUELOS EMERGENCIAS
Disponibles para vuelos
de emergencia

Abrazando
valores

Un recorrido por el lado mas

solidario de Aena

VIDA SALUDABLE
Fomenta la solidaridad y los
hdbitos de vida saludables
entre los empleados

-
@

9. 10. ) 1L 12,

MEDIO CONTRIBUCION ~ INNOVACION — METODOLOGIA

AMBIENTE  SOCIAL DE ESTE
INFORME

BUENAS PRACTICAS
Comparte y difunde
acciones de RC

INCLUSION
Sus aeropuertos son

\' espacios de todos y para
@ todos

INTEGRACION LABORAL
Promueve la integracién
laboral de personas con
discapacidad

&
K

Garantiza la igualdad
vy la accesibilidad

VIOLENCIA O
Aena contra la
violencia de
género



aena

Aena con
la musica

El apoyo a la cultura a través de la musica se materializa
en convenios de colaboracién con instituciones

tan emblematicas como el Teatro Real y apoyo al
Bicentenario, o mediante un plan de actuaciones en

los aeropuertos de la red que tienen como objetivo
primordial acercar la cultura al aeropuerto.

Lanzamiento publico de “Aena con la musica”
en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas
con la representacion de varias arias de la 6pera
Turandot a cargo del Teatro Real.

Inclusion
social

Bajo el titulo "Aena sin barreras’, en 2018, Aena ha
ofrecido un servicio de atencion especifica a alrededor
de 1,6 millones de personas con movilidad reducida
(PMR), garantizando asi la igualdad v la accesibilidad de
todos en los aeropuertos de la red.

A través de las contrataciones con servicios especiales
de empleo, la compafiia promueve v facilita la
integracion laboral de personas con discapacidad. En
linea con lo anterior, Aena ha lanzado también una
convocatoria, por un importe maximo de 100.000

€, dirigida a entidades sociales, fundaciones o
asociaciones que realicen acciones de insercién laboral
o de creacion de empleo para personas con diversidad
funcional,

Desde el afio 2016 se han lanzado varias
convocatorias de contratos en practicas dirigida a
titulados universitarios. Tras su periodo de dos afios en
practicas en diferentes aeropuertos y en las unidades
de Servicios Centrales, en 2018 se ha formalizado la
contratacién con caracter fijo a 88 titulados.

10. )
CONTRIBUCION
SOCIAL

Atenciéon a pasajeros con necesidades
especiales: Autismo
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1. 2.
CARTA DEL AENA ETICAY
PRESIDENTE HOY TRANSPARENCIA

Aeropuertos,
espacios de todos

El apoyo de Aena a entidades y organismos

que defienden distintas causas sociales, como

la proteccién de la infancia, la integracion de
personas desfavorecidas o con discapacidad, se
refleja también en la cesién de espacios y servicios
ofrecidos en los aeropuertos de la red.

ESPACIOS SOLIDARIOS

Mas de 20 aeropuertos de la red disponen de
espacios solidarios, zonas acotadas en las que las
ONG vy otras instituciones realizan campafias de
difusion y sensibilizacion. En 2018, se alcanzd un
porcentaje de ocupacién del 70% en los aeropuertos
mas grandes de la red (Madrid y Barcelona), contando
con la presencia de 14 entidades distintas.

ESPACIOS EXPOSITIVOS

Algunos aeropuertos disponen también de espacios
expositivos en los que se exponen muestras
fotograficas y paneles de tematicas de indole
social, ambiental o cultural. A modo de ejemplo, la
exposicion “Abrazando valores”, compuesta por 20
paneles que reflejan el lado mas solidario de Aena,
estuvo expuesta en tres aeropuertos diferentes
durante 2018,

=) Abc

Tu opinidn Abreviaturas
importa y acrénimos

3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12

UN ENTORNO AENA DESEMPENO EXCELENCIA LAS PERSONAS DIVERSIDAD MEDIO CONTRIBUCION INNOVACION METODOLOGIA

PROMETEDOR RESPONSABLE ECONOMICO EN CALIDAD Y EN AENA AMBIENTE SOCIAL DE ESTE
SEGURIDAD INFORME

CAMPANAS INSTITUCIONALES

En 2018 la compafiia ha apoyado diversas campafias
institucionales. Para ello, ha puesto a disposicién

de varios organismas, pantallas en los aeropuertos

y SIPAS, Destacan la campafia de sensibilizacién
sobre consumo y trafico de drogas en el extranjero,
promovida desde el Ministerio de Justicia y Asuntos
Exteriores y Cooperacién, o la de concienciacién para
Un uso mas responsable del agua, del Ministerio de
Agricultura y Pesca, Alimentacion y medio ambiente,

CANALES DE COMUNICACION INTERNOS
Especialmente significativo es el uso y puesta a
disposicion de los canales de comunicacién interna
para difundir las iniciativas que puedan resultar de
interés para los empleados.

En 2018 se difundieron, a través de estos canales, casi
15 iniciativas de entidades sociales, y se publicaron
mas de 130 noticias sobre cuestiones sociales.

El buzén rc@aena.es es uno de los canales mas
utilizados por las entidades. Desde su puesta en
marcha en 2016 el nimero de contactos realizados
se ha incrementado en mas de un 300%. Ademas,
Aena cuenta con un buzdn de correo especifico
(rc@aena.es) para la recepcion de solicitudes de
indole social. El nimero de propuestas recibidas ha
aumentado mas de un 300% desde 2016.
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VISITAS Y JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

En los aeropuertos de la red se organizan también
visitas y jornadas de puertas abiertas con las que

se muestra in situ el mundo de |a aviacién. Estas
excursiones, que son ya una tradicién en la compafifa,
se dirigen a centros educativos, agrupaciones
profesionales, colectivos sensibles, etc. Por ejemplo,
en 2018, solo en el Aeropuerto Adolfo Suarez
Madrid-Barajas participaron mas de 8.800 personas
en las casi 400 visitas guiadas.

En este aspecto, los espacios de Aena también

se abren, ocasionalmente, a los aficionados a

la fotografia aeronautica, que pueden disfrutar
captando imagenes de las aeronaves que operan en
diversas bases aeroportuarias de la red.

Jornada de spotters en Madrid.

O
M\

Alrededor de

1,6 M

de personas
atendidas a través
del servicio a PMR.
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Eventos vy jornadas
solidarias

AenaVoluntarios y promocion
de habitos de vida saludables

VACACIONES EN PAZ

A través del Programa Vacaciones en Paz, en 2018,
Aena colabord con varias organizaciones para
facilitar la llegada de mas de 850 nifios de acogida

MERCADILLOS SOLIDARIOS

Como en afios anteriores, la compafifa ha organizado
varios eventos solidarios en las instalaciones tanto
de aeropuertos como de la sede corporativa. Entre

Durante 2018, Aena ha trabajado especialmente en
la comunicacién de oportunidades de voluntariado y
accion social entre sus empleados. Las herramientas
de comunicacién interna de la compafifa se han
hecho eco mas de 15 iniciativas de voluntariado™.

en los aeropuertos de Valladolid y Alicante.

VUELOS HUMANITARIOS

Las bases aeroportuarias estan disponibles para
Situaciones de emergencia vy para el traslado de
organos v equipos médicos durante todos los dias
del afio. En 2018 se realizaron mas de 14.500 vuelos
ambulancia* (datos provisionales a cierre 2018).

*Tipo de servicio "Ambulancia”: vuelos comerciales para el
transporte de heridos, enfermos, érganos o similar.

o o Aena facilito Ia
llegada de mas de

nifios de acogida en los
aeropuertos de Valladolid
y Alicante.

=) Abc

Tu opinidn Abreviaturas
importa y acrénimos

ellos se pueden destacar los mercadillos solidarios
celebrados en el Aeropuerto de Almeria, con motivo
del 50 aniversario, 0 en la sede corporativa de Aena.
Este Ultimo contd con la asistencia de mas de 15
entidades.

Celebracion de conmemoraciones
nacionales e internacionales

A lo largo del afio, Aena se une a la conmemoracién
de varios eventos nacionales e internacionales,
cediendo sus espacios para la celebracion de
campafias especificas, muchas de ellas con motivos
solidarios, en las que los empleados estan invitados
a participar.

Por ejemplo el Dia del Libro, en los Aeropuertos

de Barcelona o Albacete, entre otras se pueden
mencionar las conmemoraciones que tuvieron lugar
con motivo del Dia del Libro, en los Aeropuertos

de Barcelona o Albacete; el Dia Internacional de la
Mujer, en los aeropuertos de Fuerteventura, Tenerife
Norte y Gran Canaria; el Dia Internacional del Medio
Ambiente, en los Aeropuertos de Madrid y Lanzarote;
o el Dia Mundial de la lucha contra el Cancer, en el
aeropuerto de Melilla.
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/0%

de media de
ocupacion de los
espacios solidarios
de algunos
aeropuertos como
Adolfo Suarez-
Madrid Barajas y
Barcelona-El Prat.

AenaVoluntarios

Aena ha puesto especial foco de atencién en

la promocién vy el fomento de habitos de vida
saludables a través de la organizacion de diferentes
iniciativas. Entre ellas se pueden destacar las 11
carreras en los aeropuertos de nuestra red y dos
torneos de padel en los aeropuertos de Madrid y
Bilbao, disputados entre los empleados. A nivel

corporativo, todo el equipo de Aena participd
en el E-Health Challenge, la mayor Olimpiada

Interempresas del mundo.

*Contando con carreras solidarias.

Empleados de Ibiza participando en la recogida de residuos.
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Iniciativas de indole medioambiental

mas al

Convenio de colaboracion con la Fundacion para la
Conservacion y Recuperacién de Animales Marinos

como aspecto fundamental, que la iniciativa
estd integrada en el programa de voluntariado
corporativo, lo que permitird a los empleados
participar e involucrarse directamente en

las diversas acciones medioambientales
contempladas.

Con esta colaboracién se persigue ayudar
econoémicamente a la fundacion en
actividades relacionadas con la conservacion
y preservacion de la fauna marina, educacién
y sensibilizacién de la ciudadania, asf como en
proyectos de investigacién. Cabe destacar,

=

Tu opinioén
importa

Abc

Abreviaturas
y acrénimos
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a de nuestras obligaciones

6. 7. 8.
EXCELENCIA LAS PERSONAS DIVERSIDAD
EN CALIDAD Y EN AENA

SEGURIDAD

9. 10. ) 1L ) 12,
MEDIO CONTRIBUCION ~ INNOVACION
AMBIENTE  SOCIAL

Difusion de buenas practicas en materia medioambiental

A modo de ejemplo, en 2018 Aena ha
participado en la "Guia de Buenas Practicas para
la Gestion del CO, en la empresa’, elaborada por
Endesay el Club de Excelencia en Sostenibilidad,
donde ha incluido una iniciativa sobre la gestion

de las emisiones en los aeropuertos. La guia
se hace eco del programa Airport Carbon
Accreditation para la gestion de las emisiones
de (O, de los aeropuertos, en el que participan
seis aeropuertos de la red de Aena.

Respeto y compromiso con el entorno y con la biodiversidad

Aena vela por la proteccién, mejora y conservacion
de la biodiversidad vy busca controlar y mejorar

la calidad de vida de las poblaciones animales

que se encuentran en el entorno aeroportuario,
manteniendo los mayores estandares de calidad y
seguridad en la gestion aeroportuaria.

Como reflejo de la sensibilidad de la compafiia
hacia la atencion de las poblaciones felinas en las

instalaciones operativas del Aeropuerto Adolfo
Sudrez Madrid-Barajas, en 2018 Aena aprobd la
licitacién de ayudas a entidades sociales sin animo
de lucro, cuya principal finalidad es la defensa
animal para el traslado, evaluacion sanitaria,
tratamiento y reubicacion de las poblaciones
felinas localizadas en dicho aerédromo.

METODOLOGIA
DE ESTE
INFORME
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Cooperacion
Nternacional

Las actividades de Aena de cooperacién
internacional son un referente y un punto de
encuentro en el que compartir conocimientos,
experiencias y buenas practicas con toda la
comunidad aerondutica de Iberoamérica.

El Programa de Cooperacion Internacional forma

a profesionales aeronauticos (generalmente
procedentes del sector publico y de Iberoamérica),
con el objetivo de mejorar su capacitacion y
favorecer el desarrollo de sus paises y regiones. Este
programa refuerza, ademas, la imagen de excelencia
y buenas practicas de Aena y de la industria espafiola
en el exterior.

Todas las actividades se realizan en colaboracion
con organizaciones e instituciones nacionales

e internacionales. La Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo

=) Abc
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(AECID), la direccion de cooperacién técnica de

la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACl) o la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Aerondutica y del Espacio de la Universidad
Politécnica de Madrid.

En los Ultimos cinco afios, mas de 1.000
profesionales aeronduticos de 23 paises distintos se
han beneficiado de estos cursos. En este tiempo, se
han destinado 525.000 € a actividades conjuntas
con la OACI, 323.000 € a formacion en el marco de
otros convenios con instituciones nacionales de
Latinoamérica, y 94.000 € mas a actividades de
formacion on-line.

En 2018, han participado en el programa de
formacion 144 profesionales, con una inversion
total de 189.500 €, y un nivel de satisfaccion de 9,5
puntos sobre 10.
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invertidos en programas de
formacion a profesionales
aeronauticos en 2018.

9,5

valoracion del programa
(sobre 10).

144

profesionales participantes en 2018
(mas de 1.000 en los ultimos 5 afios
procedentes de 23 paises distintos).
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aena

El éxito se alcanza de la mano de los socios adecuados. Las demandas sociales exigen hoy a las
empresas implicacion y cooperacion, para el logro de objetivos globales de interés comun.

Aena con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Aena, convencida de la importancia que el sector
privado tiene en la consecucion de estos objetivas,
alinea su modelo de negocio con la Agenda de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. La
contribucion de la compafifa al desarrollo sostenible
se articula a través del Plan Estratégico de RC,
cuyo despliegue a través de acciones concretas
desarrolladas a nivel local, subrayan su papel en
ambitos sociales clave:
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10. )
CONTRIBUCION
SOCIAL

Proteccion del entorno, uso eficiente de los recursos y lucha contra el cambio
climatico

Favorecer modelos de convivencia sostenible en los entornos donde operamas. También
llevamos a cabo multiples actuaciones encaminadas por ejemplo a mitigar el impacto
aclstico, mejorar la eficiencia energética, potenciar el uso de energias renovables o vigilar
la calidad del aire.

Crecimiento econémico y sostenible

Entorno laboral seguro v saludable, caracterizado por la igualdad de oportunidades y la
no discriminacion, el fomento de la diversidad, la gestion del talento, v la conciliacion de la
vida profesional y personal.

Diversidad e inclusion social
Diversidad y accesibilidad universal, mediante la promocién e intercambio de valores
culturales, la participacién en la comunidad y la contribucién al bienestar social.

Garantizamos las modalidades de consumo sostenible
Servicios de calidad y seguros, que garanticen la salud y proteccion de todos sus usuarios
y empleados.

Fortalecemos las alianzas para la consecucion

de objetivos sostenibles comunes

Reconocer la importancia de Ias alianzas, de la comunicacién vy la transparencia como
herramientas para la sensibilizacién y la consecucién de metas.
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O¥ALCo, Iista es nuestra Comunicacién sobre

20 “\ ‘i} el Progreso en la aplicacién de los

5 "\' 9 principios del Pacto Mundial de las

\ 4 J Naciones Unidas.

NS= Y
N Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.

AL PACTO MUNDIAL

Aena con el Pacto Mundial

En 2017 Aena formalizd su adhesién al Pacto
Mundial de Naciones Unidas (UN Global Compact),
que ha renovado en 2018, comprometiéndose a
apoyar los diez principios que rigen el Pacto en lo
referente a derechos humanos y laborales, medio
ambiente y anticorrupcion.

A través de este acuerdo, Aena expresa su intencion
de apoyar y desarrollar estos principios dentro de

su area de influencia, integrando el Pacto Mundial
en su estrategia empresarial, cultura corporativa y
forma de actuar a través de propuestas concretas
contempladas en su plan de responsabilidad
corporativa.

Abc
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3.
UN ENTORNO
PROMETEDOR

4. 5. 6. 7. 8. 9.
AENA DESEMPERO EXCELENCIA LAS PERSONAS ~ DIVERSIDAD ~ MEDIO
RESPONSABLE ECONOMICO EN CALIDAD Y EN AENA AMBIENTE
SEGURIDAD
PRINCIPIO

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que no son cémplices en la vulneracion de los
derechos humanos.

10. ) 1L ,
CONTRIBUCION ~ INNOVACION
SOCIAL

CONTRIBUCION

W Capitulo 4.

Derechos humanos.

12.
METODOLOGIA
DE ESTE
INFORME

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacién colectiva.

W Capitulo 7.
Las personas en Aena.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

W Capitulo 2.

Etica y transparencia.

Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el
empleo v la ocupacion.

Capitulo 2.

W Etica y transparencia.

Capitulo 7.

Las personas en Aena.

Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Las empresas deben fomentar iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Las empresas deben impulsar el desarrollo vy la difusién de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

W Capitulo 9.

Medio ambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluyendo
la extorsion y el soborno.

| Capitulo 2.

Etica y transparencia

ESTADO DE LA INFORMACION NO FINANCIERA: INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018 140



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10. 11. 12

CARTA DEL AENA ETICAY UN ENTORNO AENA DESEMPERIO EXCELENCIA LAS PERSONAS  DIVERSIDAD ~ MEDIO CONTRIBUCION  INNOVACION  METODOLOGIA
aena PRESIDENTE ~ HOY TRANSPARENCIA ~ PROMETEDOR ~ RESPONSABLE  ECONOMICO ENCALIDADY  EN AENA AMBIENTE  SOCIAL DE ESTE
SEGURIDAD INFORME

Alilanzas y reconocimientos

empresariales

Aena participa en organizaciones expertas

en materia de sostenibilidad para compartir
experticia, conocimientos y perspectivas. El fin es
sumar y aportar valor a través de estas alianzas,
que permitirdn a la compafifa ser mas eficiente,
situarse a la vanguardia de las practicas mas
actuales e innovadoras, y alcanzar metas sociales y
medioambientales comunes siempre acompafiados
de los mejores.

Durante 2018 se ha reforzado la asociacién con
organizaciones con las que ya mantiene una
relacién consolidada, formalizando la adhesién a
entidades como la Fundacion Seres. Asimismo, la
compafiia forma parte de varios grupos de trabajo
especializados y ha participado periédicamente
en eventos, jornadas y cursos de diversa indole
(gestion sostenible de proveedores, comunicacion
responsable, inversion socialmente responsable,
transparencia, etc.).

Este esfuerzo se ha plasmado también en su
reputacion: en 2018, el Monitor de Reputacion
Corporativa MERCO ha situado a la compafifa en el
puesto 35°, frente al 41° alcanzado en 2017,

=) Abc
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Aena refuerza
sus alianzas

con diversas
iniciativas de
ambito mundial y
SU COmpromiso con
la sostenibilidad
es reconocido

y valorado

por diferentes
organismos e
indices.
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Asociaciones

Forética

Aena colabora estrechamente con algunas
de las entidades mas representativas en
materia de RC en Espafia.

Pacto Mundial

Un paso mas en su
compromiso responsable.

Club de Excelencia en
Sostenibilidad

Aena con el crecimiento
econdémico, social y
medioambiental sostenible.

Por el Clima

Compafiia pionera en la
lucha contra el cambio
climatico.

Empresas por una sociedad
libre de violencia de género

Aena difunde las campafias
contra la violencia de género.

Fundacion Seres

Compromiso de las
empresas en la mejora de
la sociedad.
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Reconocimientos

Airport Carbon
Accreditation

Aena minimiza las
emisiones de carbono
de sus aeropuertos.

Merco

Aena reconocida como
empresa excelente.

FTSE4Good

Presente en indices
de sostenibilidad
internacionales.
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Convenios y proyectos
con terceros

Aena hace publico en su pagina web los
convenios y acuerdos colaborativos suscritos
con entidades tanto publicas como privadas,
dando asi cumplimiento a lo establecido
enlaley 19/2013, de S de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno. La pagina web de Aena
publica la relacién de los convenios y acuerdos
suscritos, haciendo mencién expresa a

cada una de las partes firmantes, el objeto,

el periodo de vigencia o las obligaciones
economicas convenidas. Esta informacion es
actualizada de forma periddica.

A'lo largo de 2018 se han suscrito 18
nuevos convenios y acuerdos, relacionados
principalmente con la promocion del turismo
y materias como la proteccién al medio
ambiente, la formacién v la cooperacion
internacional.
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De la actividad de Aena se
derivan, en las comunidades
donde desarrolla sus
operaciones, impactos
cualitativos y cuantitativos
CON repercusiones en
diferentes ambitos. Por un
lado, la compafifa genera
riquezay empleo directo

e indirecto a través de sus
operaciones corrientes,

Con sus consiguientes
repercusiones indirectas. Por
otro, permite el desarrollo
del transporte aéreo,

que constituye un sector
estratégico en términos de
conectividad, accesibilidad,
cohesion y conexion
territorial.

2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.
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Gastos e
inversiones
Estrategia '
fiscal justay ’
transparente @ ’
g . -
Distribucion de GENERACION DE »”
valor a empleados, . RIQUEZA'Y EMPLEO @\

proveedores y
colaboradores

Vertebracién
~ del territorio
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Recursos que impulsan la actividad

En términos econdmicos, el valor distribuido a la sociedad se ha materializado en 538,4 M€
destinados a impuestos vy tributos, millones de euros a salarios, millones de euros en dividendos vy
1.854,8 M€ en contrataciones adjudicadas de proveedores,

Respecto a las actuaciones relacionadas con ADJUDICACIONES 2018 (M€) En el 3mbito laboral, Aena genera un empleo directo
la cadena de suministro, hay que destacar el de 8437 puestos de trabajo y un empleo indirecto
. . oy Expedientes 1.854,8** ; 9

compromiso de Aena con la dinamizacion de las de casi 438,900 puestos de empleo total (1,9% de la
economias en el entorno donde actua: la compafiia Centralizado 17335 poblacién activa) seguin ACI - Intervistas Economic
cuenta con un 99,7% de proveedores nacionales Descentralizado 121,3 Impact of European Airports (2016).
y trabaja por reducir gradualmente los tiempos Contratos menores 55>
medios de pago, siempre de acuerdo con la

: L . . . Arrendamientos actividad comercial (*) 931
legislacion aplicable que esta en vigor.

(*) Para la primera anualidad del contrato.
(**) Impuestos excluidos.

CASH FLOW SOCIAL 2018*

M€ ejercicio 2018
@ Pago de impuestos y tributos 5384
@ Pago de salarios 416,1
® Pago de dividendos 9729 2 ' 9 5 6, 2 M €
e Compras y contrataciones* 1.029,8 TOTAL
TOTAL 2.956,2

* Impuestos incluidos
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DESGLOSE DE EXPEDIENTES ADJUDICADOS DE PROVEEDORES (M€)
ASISTENCIAS,
2018 OBRAS SUMINISTROS CONSULTORIAS
Y SERVICIOS
Inversién centralizada 194,5 690,7 1324
Castos centralizados 15 106,4 607.9
O Inversién descentralizada 63,2 13,4 11
Castos descentralizados 9,7 10,1 23,8
1 ' 8 5 4 / 8 I\/I € CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO COMERCIAL ADJUDICADOS CENTRALIZADAMENTE (€)
en contrataciones LINERS DE NEGOCIO N° EXPEDIENTES IMPORTE ADJUDICACION | % S/ TOTAL ADJUDICACION
adjudicadag de (1? ANUALIDAD) (1° ANUALIDAD)
Dl’O\/@EdOTeS. Agencias de viaje 2 11.328 0,01%
Albergue y mtto. de aeronaves 3 742.124 0,80%
Alguiler de vehiculos 2 901.640 0,97%
Aparcamiento de vehiculos 8 256 0,00%
Arrendamiento de hangares 3 2.699.434 2,90%
Arrendamiento de oficinas, locales y mostradores 1 87.648 0,09%
Arrendamiento de terrenos 2 47.326 0,05%
Bares y restaurantes 50 62.757.061 67,43%
Carga 7 2.267.164 2,44%
Combustible aviacién 59.560 0,06%
Fbos 1.851.228 1,99%
Maquinas 14 1.079.247 1,16%
Otras explotaciones inmobiliarias 1 178.192 0,19%
Salas VIP 34 542.434 0,58%
Servicios comerciales regulados 363.855 0,39%
Servicios financieros 9 325.615 0,35%
Tiendas en régimen fiscal normal 55 19.159.861 20,59%
@ A b C TOTAL 197 93.073.973 100,00%

Abreviaturas
y acrénimos
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Estategia fiscal
de Aena

La compafiia estd adherida al
Codigo de Buenas Practicas
Tributarias de la Agencia
Estatal de Administracion
Tributaria de Espafia, que
abarca todas aquellas
practicas que conduzcan a la
reduccion de riesgos fiscales
significativos v a la prevencion
de aquellas conductas
susceptibles de generarlos.
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Gestionar los asuntos fiscales
de una manera proactiva,
responsable y transparente con
todos sus grupos de interés

Cumplir con la
legislacion tributaria
vigente

PILARES Y LINEAS DE ACTUACION

Minimizar el riesgo
reputacional, haciéndola
compatible con la proteccion
del valor del accionista

Transparencia

©

<%

Integridad
O

Prudencia

0]

&7

La contribucidn fiscal del grupo Aena en el ejercicio 2018 ha
ascendido a 761,8 millones de €. Los impuestos soportados

ascendieron a 543,9 millones de €, siendo el mas importante
el impuesto de sociedades que sumo 459,7 millones de €.
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Lo

Por su parte los impuestos recaudados
alcanzaron los 217,9 millones de € siendo las
retenciones por IRPF, que ascendieron a 50,5
millones de €, las de mayor peso.

Impuestos pagados
en Reino Unido* en el
ejercicio 2018

6.
EXCELENCIA
EN CALIDAD Y

SEGURIDAD

7. 8. 9. 10.
LAS PERSONAS DIVERSIDAD MEDIO
EN AENA AMBIENTE

CONTRIBUCION
SOCIAL

f contribucion fiscal
del Grupo Aena
\ en el ejercicio 2018.

INNOVACION

12.
METODOLOGIA
DE ESTE
INFORME

ESReES

(*) Los datos de Reino
Unido se expresan en
euros, para lo que se ha
utilizado el tipo medio de

1,8 %

sobre el total

cambio del periodo.

Impuestos pagados
en Espana en el
ejercicio 2018

CONTRIBUCION FISCAL

ME€ ejercicio | % sobre el 0
2018 total 9 8/ 2 /)
Impuestos soportados 543,9 71,4 sobre el total
Impuestos recaudados 2179 28,6
TOTAL 761,8 100
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CONTRIBUCION FISCAL POR TIPO DE IMPUESTOS
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M€ ejercicio 2018 % sobre el total
Impuestos sobre beneficios* 459,7 60,3
Impuestos asociados al empleo? 145,8 191
. Impuestos sobre propiedades? 1388 18,2
Impuestos productos v servicios 61 0,8
Otros impuestos 11,4 15
TOTAL 761,8 100

(1) Incluye las retenciones sobre capital mobiliario.
(2) Contribuciones a la Seguridad Social y retenciones IRPF.
(3) IBI.
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Traccion de proveedores

Algunos elementos incluidos en la normativa de contratacion aplicable a Aena

| | | | |
Directrices y medidas de Exigencia de respeto a Exigencias e Medidas de evaluacién Promocién de la Datos de
obligado cumplimiento los derechos humanos incentivos para el y control en materia diversidad. seguridad e
en materia de proteccién y laborales. fomento de la 1+D+i. ambiental y social. higiene.

ambiental.

Aena vela por el cumplimiento regulatorio de todos
sus proveedores e incluye en su normativa de
contratacion elementos que fomentan un mejor

Ademds, Aena estd sujeta ala Ley 31/2007, de 30
de octubre, sobre procedimientos de contratacién
en los sectores del agua, la energia, los transportes

S

comportamiento ambiental y social de su cadena
de suministro.

En el afio 2018, es especialmente destacable
la entrada en vigor el 9 de marzo de 2018, de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol Ias Directivas del
Parlamento Europeo vy del Consejo 2014/23/
UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
que afecta a los procesos de contratacion de
proveedores de Aena.
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y los servicios postales.

£n el Aeropuerto de Londres-Luton el 98% de los
contratos se realiza con proveedores con sede

en el Reino Unido. Las consideraciones sociales
forman parte de la documentacion requerida en
las licitaciones y de los criterios de seleccion
correspondientes. La contratacion publica esta
regulada por los Utilities Contracts Regulations
2016 vy la Politica de contratacion de la compafifa,
cuya aprobacion corresponde a la Direccién.
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Seguimiento del cumplimiento de
clausulas en licitaciones

Aena refuerza la necesidad de cumplimiento de las
obligaciones en materia medioambiental, social o laboral
por parte de los contratistas, recogiendo en sus pliegos de
Ley 8/2017, aspectos relativos a las penalidades a aplicar a
éstos por incumplimiento de las obligaciones referidas en
el articulo 201 de la Ley de Contratos del Sector Publico y
que estan establecidas en el derecho de la Unién Europea,
el derecho nacional, los convenios colectivos o disposiciones
de derecho internacional. Se hace referencia expresa a la
aplicacién de penalidades por incumplimientos o retrasos
reiterados en el pago de los salarios o la aplicacion de
condiciones salariales inferiores a las derivadas de los
convenios colectivos.

Adicionalmente, tanto en la normativa interna de Aena
como en los pliegos se establece |a obligatoriedad de
indicar al menos una condicién especial en relacién con

la ejecucion del contrato, siempre que esté vinculada al
objeto del contrato, y que se referira a consideraciones de
caracter social, medioambiental, laboral o de innovacion,
como el porcentaje de trabajadores fijos, trabajadores
con discapacidad o en riesgo de exclusion social que se
contratan en la ejecucién del contrato, el pago puntual

de salarios, el fomento del reciclado de residuos, el
establecimiento de un sistema de vigilancia ambiental y
aspectos similares. En el Manual Interno de Procedimiento
de Contratacion de Aena, SM.E, S.A. se hace referencia
expresa al articulo 202 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, en el que se recogen consideraciones como el
fomento de medidas de igualdad entre el hombre v la
mujer en el mercado laboral y favorecer la formacion en el
lugar de trabajo.

Abc

3. 4.
UN ENTORNO AENA
PROMETEDOR RESPONSABLE

incumplimientos
de las clausulas
sociales.

/01

expedientes tramitados a
través de la presentacion
electrénica de ofertas

en la contratacion

de proveedores: 181
centralizados y 520
descentralizados.

5. 6. 7. 8.
DESEMPENO EXCELENCIA LAS PERSONAS DIVERSIDAD
ECONOMICO EN CALIDAD Y EN AENA

SEGURIDAD

Contratacion
electronica

Objetivos del proyecto

¢ Automatizacion de los procesos de contratacion,

¢ Ahorro en costes econémicos y administrativos,
tanto para los operadores econémicos como para
las unidades de contratacién de Aena.

e Disminucion de plazos de contratacion.

¢ Mejora de la eficacia de los procedimientos.

e Cumplimiento y refuerza de los principios generales
de la contratacion publica.

Principales proyectos TIC

e Implantacién de la firma electronica en los procesos
de contratacion (medida transversal).

e Sistema de Registro electrénico (medida
transversal).

e Sistema de Notificaciones electrénicas fehacientes
(medida transversal).

e Sistema de Comunicaciones electrénicas (medida
transversal).

e Sistema de Licitacion electronica.

e Sistema de Factura electronica.

e Sistema de Digitalizacion certificada de
documentos.

e Desarrollo del gestor documental conforme al
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

9, 10. 11. 12.

MEDIO CONTRIBUCION INNOVACION METODOLOGIA

AMBIENTE SOCIAL DE ESTE
INFORME

Durante el afio 2018, se han finalizado las fases de
tramitacion de los expedientes asociados a cada
proyecto, estando ya formalizados los contratos con
las empresas que van a ejecutar la implantacion de
las soluciones electrénicas (con la excepcion de la
contratacion correspondiente al sistema de factura
electrénica, que estd en fase de adjudicacién). Los
proyectos que tienen los contratos formalizados
son: sistema de registro general electronico,
sistema de notificaciones electrénicas, sistema de
comunicaciones electronicas, sistema de licitacion
electrénica y sistema de digitalizacion certificada de
facturas.

=

Tu opinioén
importa

Abreviaturas
y acrénimos
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Subastas
electrénicas

del Sector Publico, desde su implantacién en el
mes de marzo de 2015, se han ejecutado un total
de 744 subastas electrénicas en la contratacion

Dentro del dmbito de la contratacion electrénica y
en cuanto al sistema de subastas electrénicas, de
acuerdo a lo estipulado en la Ley 31/2007, de 30 de

octubre, sobre procedimientos de contratacion de los
sectores del agua, la energia, los transportes vy los
servicios postales y ala Ley 9/2017 de Contratos

Aeropuertos que ya han celebrado
subastas electrénicas:

e Adolfo Sudrez Madrid-
Barajas

e Barcelona-El Prat

e (irona-Costa Brava

e Bilbao

* Santiago

e Alicante-Elche

e Gran Canaria

e Palma de Mallorca
e Tenerife Sur

e Lanzarote

e Fuerteventura

=

Tu opinién
importa

Abc

Abreviaturas
y acrénimos

de proveedores (582 centralizadas y 162

descentralizadas) vy 46 subastas electrénicas en Ia

contratacion comercial,

* Malaga-Costa del Sol
e |biza

e Sevilla

¢ Menorca

e \/alencia
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Proyecto

Contribucion a la
estrategia de la
compaiiia

Descripcion

Subasta electrénica.

Mejora en la gestion de
contratacion.

Segun lo previsto en la Ley 31/2007 (LCSE) y en la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico, a efectos de la
adjudicacion del contrato podra celebrarse una subasta
electrénica, que tiene lugar tras una primera evaluacion

completa de las ofertas, para la presentacion de mejoras en
los precios, basado en un dispositivo electrdnico a través de

métodos de evaluacién automaticos.



aena

10. )
CONTRIBUCION
SOCIAL

Sistema
REVLA

En atencién al nuevo régimen juridico de
contratacion, de aplicacion a Aena, durante el
ejercicio 2018 se ha llevado a cabo la supresion del
Registro Voluntario de Licitadores de Aena (REVLA),
debido a las funciones que la nueva Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico (LCSP) otorga al Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico (ROLECE), dependiente del Ministerio
de Hacienda y Funcién Publica, a través de la Junta
Consultiva de la Contratacion Publica y al ambito de
aplicacion del mismo a todo el sector publico.
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Plataforma de contratacion del
sector publico (PLACSP)

Permite generar vy publicar en su plataforma los
anuncios correspondientes a los distintos estados de
nuestras contrataciones con proveedores.

En 2018 se han llevado a cabo los desarrollos
correspondientes a la fase lll y fase IV del proyecto de
integracion en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico (PLACSP). Este proyecto se ha disefiado en 4
fases y, ademas de lo ya implementado en las fases
anteriores | v I, durante este afio se ha desarrollado

la publicacién en la plataforma de los expedientes

de Acuerdos Marco, de los contratos menores y de la
anulacion de expedientes.

Implantacion
de Ofispa

Se trata del portafirmas electrénico desarrollado por
Aena para firmar electronicamente, y de forma facil,
rapida y segura, los documentos que se generan

de las contrataciones de proveedores desde las
diferentes direcciones y unidades de la compafiia.

En el afio 2018 ya estan creadas y habilitadas todas
las plantillas correspondientes a los documentos
que se generan en la contratacion de proveedores y
que son susceptibles de incorporar firma electrénica,
distinguiendo entre visadaos, conformados v firmas
electrénicas cualificadas.



10.

CONTRIBUCION
aena SOCIAL

Sistema de suscripcion de
operadores econémicos

Este sistema permite mejorar la publicidad de las
licitaciones de las contrataciones de Aena y fomentar
la concurrencia en los procesos de contratacion.

En el afio 2018 se ha extendido el uso del sistema
de suscripcién de operadores econdémicos en el Portal
de Contratacién de la Web Pulblica de Aena, que
permite mejorar la publicidad de Ias licitaciones de las
contrataciones de Aenay fomentar la concurrencia
en los procesos de contratacion. Desde mediados

de julio de 2016, fecha de implantacién de este
proyecto, se han dado de alta 638 operadores
econdmicos en este sistema de suscripcion,

Intercambio electrénico
de informacion

En la Contratacién Comercial, durante el afio 2018
se ha desarrollado el procedimiento de carga de
documentacion digital a través de Sharepoint, al
objeto de agilizar el intercambio de informacion
entre las unidades proponentes y la unidad de
contratacion. Para ello, se ha utilizado el portafirmas
electrénico OFISPA que se desarrollé e implantd en
affos anteriores.

Evaluacién técnica
de ofertas

En el ambito de la evaluacion técnica de ofertas,

la aplicacién SETO permite la generacién de los
documentos resultantes de esta evaluacién, creando
una base de datos con alto nivel de securizacion y de
acceso limitado. &n el afio 2018 se ha incorporado la
funcionalidad de que esta aplicacion pueda utilizarse
por todos los usuarios de Aena. Por otra parte, se ha
extendido el desarrollo del portafirmas electrénico
OFISPA al proceso de evaluacion técnica de ofertas,

estando prevista su implantacion en fechas proximas.
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Aeropuerto Internacional
de la Regién de Murcia

Como consecuencia de la creacion de Aena
Sociedad Concesionaria del Aeropuerto
Internacional de la Regidn de Murcia y de la
puesta en funcionamiento del Aeropuerto
Internacional de la Region de Murcia, en el

aflo 2018 se ha llevado a cabo la implantacion
de los principales sistemas de informacion
dentro del dmbito de la Contratacién, teniendo
como referencia las soluciones que estan
implantadas y en uso en Aena.


http://www.aeropuerto-de-murcia.es/Contratacion/index
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\ertebracion territorial

Ademas de su impacto sobre la economia y la
creacion de empleo, el transporte aéreo constituye
un sector estratégico en términos de conectividad,
accesibilidad, cohesion y conexion territorial.

MODOS DE TRANSPORTE DE ACCESO A LOS PRINCIPALES AEROPUERTOS DE LA RED ESPANOLA
(% SOBRE PASAJEROS DE SALIDA DE ACCESO TERRESTRE)

TAXI COCHE PRIVADO  COCHE ALQUILER** BUS PUBLICO BUS CORTESIA ~ METRO/CERCANIAS

Aplicando criterios de insularidad en Ia fijacion de las 30%

tasas aeroportuarias en las Islas Canarias v Baleares

y también las correspondientes Obligaciones de

Servicio Publico (OSP), se potencia el sector aéreo 25% [ e
como instrumento de vertebracion territorial. g

...... Inc. Medio Anual

_24,0%

21,2%

A'su vez, se impulsa la conectividad y la conexion 0% o L
de las principales ciudades del mundo favoreciendo

el establecimiento de nuevas rutas bonificadas y 10.6%
mediante el desarrollo de aeropuertos hub. 15% el

Ademas, en Espafia se llevan a cabo diversas
actuaciones para asegurar la cohesién y optimizar 10% — = N
la conectividad del aeropuerto con el entorno.

En colaboracion con otras administraciones e

instituciones, y de acuerdo con la politica de 5% = B
desarrollo de las redes transeuropeas de transporte,

se trabaja para que las infraestructuras se integren

con las de otros medios de transporte mejorando los 0%

25,5%
27,7%
27,9%
11,0%
9,7%
9,5%

2016 2017 2018* 2016 2017 2018* 2016 2017 2018* 2016 2017 2018* 2016 2017 2018* 2016 2017 2018*

(*) Estimacion.
(**) Incluye los pasajeros que han utilizado VTC para acceder al Aeropuerto.

=) Abc
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CARTA DEL AENA ETICAY
PRESIDENTE HOY TRANSPARENCIA

accesos viarios, la combinacion con la red ferroviaria
v la planificacién urbanistica en el entorno
aeroportuario.

De igual forma, se trabaja en Planes de Movilidad para
integrar las infraestructuras de acceso y transporte
de Ias ciudades (aparcamientos, zona de parada de
autobuses y taxis, etc.), con las del propio aeropuerto.
Para su planificacion se realizan encuestas periddicas
de movilidad en modo aéreo (EMMA) en diversos
aeropuertos que permiten conocer el perfil del
pasajero, sus modos de acceso y procedencia.

=
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importa

Abc
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fm ENTORNO iENA SESEMPENO EXCELENOA ZAS PERSONAS gl\/ERSIDAD aEDIO
PROMETEDOR RESPONSABLE ECONOMICO EN CALIDAD Y EN AENA AMBIENTE
SEGURIDAD
MODOS DE ACCESO
2016 2017 Estimacion 2018 Inc.Interanual
Taxi 25,5% 26,1% 26,0% 10,6%
Coche privado 27.7% 27,9% 27.7% 8,8%
Coche alquiler 11,7% 13,3% 15,0% 24,0%
Bus Publico 11,0% 10,4% 9,1% -3,3%
Bus cortesia 14,2% 12,6% 11,8% 3,6%
Metro/cercanias 9,7% 9,5% 10,3% 21,2%
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En Espania se llevan
a cabo diversas
actuaciones

para asegurar la
conectividad de los
aeropuertos con el
entorno.

INTEGRACION CON OTROS
MODOS DE TRANSPORTE
Mejora de accesos viarios,
combinacién con la red ferroviaria
y planificacién urbanistica en el
entorno aeroportuario.

PLANES DE MOVILIDAD
Para integrar las
infraestructuras de acceso y
transporte de las ciudades.

ENCUESTAS PERIODICAS
DE MOVILIDAD EN MODO
AEREO (EMMA)

Permiten conocer el perfil

del pasajero, sus modos de
acceso y procedencia.





