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Crecimiento sostenido

El comercio mundial crece un 4%, frente al 5,3% alcanzado en 2017, y el trafico mundial de
pasajeros experimenta un incremento del 6,5% interanual, por debajo del 7,6% alcanzado en 2017
y en consonancia con una evolucion menos dinamica.

En 2018 el crecimiento

de la economia mundial o

se ha situado en el

3,7% segun datos del

FMI. Un nivel similar al

de 2017 que parece Contexto politico
poner de manifiesto

el inicio de una etapa Espafia y Reino Unido, los dos pafses
de C'e[jta moq[eraglon Economia mundial Viajeros mas europeos donde opera Aena, han
Mmarcada por tensiones [ : . 5 o
comerciales y politicas menos dinamica. exigentes. experimentado un afio DO|I4['ICO convulso.
mas intensas y por un En el segundo, la recta final de las
entorno financiero mas negociaciones del Brexit no ha resuelto

marca una ruptura de modelo frente a los
Ultimos afios de la crisis econémica.

restrictivo. las incertidumbres pendientes y sigue
afectando al tipo de cambio. Espafia, por su
parte, ha vivido un cambio de gobierno que
O

Las aerolineas buscan Impulso regulatorio:
rentabilidad en un seguridad y medio
nuevo contexto. ambiente.

= Abc

Tu opinién Abreviaturas
importa y acrénimos
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+1,1%

=

Tu opinién
importa

1. 2. 3.
CARTA DEL AENA ETICAY UN ENTORNO
PRESIDENTE HOY TRANSPARENCIA

Espafia

+2,2%

gasto medio por
turista.

+4,1%

trafico
aéreo.

entradas de
turistas.

Segln el INE, el crecimiento del PIB en el conjunto
de 2018 ha sido del 2,5%, frente al 3,0% alcanzado
en 2017, impulsado todavia por la fortaleza del
consumo privado y de la inversion en bienes de
equipo, que se incrementan en un 2,1% vy un 4,6%,
respectivamente. En este contexto, el sector turistico
ha aportado a la capacidad de financiacion de la
economia un saldo positivo similar al registrado en
2017, en que ascendid a 55,5 M€, Las entradas

de turistas han crecido un 1,1%, mientras el

gasto medio se ha incrementado un 2,2%, con el
consiguiente aumento del tréfico aéreo de pasajeros,
que ha marcado un nuevo récord (+4,1%). A pesar de
la leve recuperacion de algunos destinos turisticos
alternativos, Espafia sigue siendo un destino
turistico lider en el mundo v, cada vez mas, un punto
de referencia para los enlaces intercontinentales. Ha
recibido 82,8 millones de turistas, de los que 67,5
han llegado por via aérea. Los principales paises
emisores, seguin datos del INE, han sido en 2018 el
Reino Unido (18,5 millones de turistas), Alemania
(11,4 millones) y Francia (11,3 millones). El gasto
medio por viajero ha aumentado hasta los 1.086
euros, mientras las aerolineas de bajo coste siguen
ganando cuota de mercado, con un 55,4% en 2018.

Abc

Abreviaturas
y acrénimos

PROMETEDOR

4, 5. 6. 7.

AENA DESEMPENO EXCELENCIA LAS PERSONAS

RESPONSABLE ECONOMICO EN CALIDAD Y EN AENA
SEGURIDAD

8. 9. 10. ) 1L )
DIVERSIDAD ~ MEDIO CONTRIBUCION ~ INNOVACION
AMBIENTE ~ SOCIAL

12.
METODOLOGIA
DE ESTE
INFORME

Reino Unido

+1,4%

de crecimiento en
en Reino Unido.

El PIB en Reino Unido ha crecido un 1,4%, 4 puntos
por debajo del afio anterior, mientras la confianza
empresarial ha caido al nivel mas bajo desde agosto de
2016, lastrada por la incertidumbre sobre el Brexit y la
preocupacion por el tipo de cambio de Ia libra.
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+2,7%

Latinoamérica

+1,1%

de crecimiento en
el area del Caribe,

de crecimiento
en Colombia.

en México.
Las economias latinoamericanas han visto
ralentizado su crecimiento, bajo la influencia de la
revalorizacién del ddlar, las restricciones financieras
vy la volatilidad del precio del petréleo. No obstante,
en los paises donde opera Aena no se han registrado
tensiones politicas de calado: la estabilidad ha
favorecido crecimientos del 2,7% interanual en
Colombia (datos tercer trimestre), del 1,1% en el drea
del Caribe y del 1,3% en México.

+1,3%

de crecimiento
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Marco regulatorio actual

El marco regulatorio actual, articulado a escala
nacional mediante el Documento de Regulacion
Aeroportuaria 2017-2021 (DORA), garantiza
visibilidad y predictibilidad a largo plazo y asegura

la generacion de valor a través de la inversion. En
2018, se ha aprobado un nuevo Real Decreto sobre
planificacion aeroportuaria de aeropuertos de interés
general, que actualiza la normativa vigente hasta la
fecha extendiendo la participacion en la elaboracion
de los Planes Directores a otros agentes del sector,
ademas de las administraciones territoriales.

AMBITO INTERNACIONAL

En el dmbito internacional, cabe destacar Ia
aprobacion por la UE del reglamento para la
implantacién del Sistema Europeo de Informacion

y Autorizacion de Viajes (ETIAS), que permitira
autorizar la entrada y supervisar los desplazamientos
de los visitantes de paises que no necesiten un
visado para acceder al espacio Schengen. El sistema
busca reducir los tramites vy los perfodos de espera
en las fronteras, asi como abordar problemas
relacionados con el terrorismo v la crisis migratoria,
con el objetivo de mejorar la seguridad.

=) Abc

Tu opinién Abreviaturas
importa y acrénimos

3 4 5 6 7

UN ENTORNO AENA DESEMPERO EXCELENCIA LAS PERSONAS

PROMETEDOR RESPONSABLE ECONOMICO EN CALIDAD Y EN AENA
SEGURIDAD

El marco regulatorio actual, articulado a escala nacional
mediante el Documento de Regulacién Aeroportuaria (DORA),
garantiza visibilidad y predictibilidad a largo plazo y asegura la

generacion de valor a través de la inversion.
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Incremento
del tréfico
aéreo

v

El incremento del trafico
aéreo ha sido de nuevo
superior al incremento de
la actividad econémica
en todo el mundo: un
reto para gobiernos y
para operadores, que

no siempre cuentan

con capacidad e
infraestructuras

para absorber la
creciente demanda.
Segun informacion

de Eurocontrol, en
Europa, los retrasos

se han duplicado con
respecto a 2017, debido
principalmente a la
mencionada falta de
capacidad, asi como a

la escasa dotacién de
personal para atender a
una demanda de viajeros
cada vez mas elevada y
exigente.
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OBJETIVOS

v v

Consolidar el fuerte Impulsar nuevas lineas de negocio
crecimiento de Aena generadoras de valor

PILARES Y LINEAS DE
ACTUACION

Con la mirada puesta en
la creacién de valor, Aena
ha elaborado su Plan
Estratégico 2018-2021.

Actividad Servicios
aeronautica comerciales

Servicios
inmobiliarios

Internacionalizacion

o

ESTRATEGIA ESTRATEQIA
© Consolidar liderazgo Optimizacion y
@? y cumplimiento diversificacién
Asi 5n d como fuente de
SFnEEen @3 crecimiento futuro @
recursos de capital m @
Capacidad (Calidad La\
o il
O O O Qs\m(ﬂ /\ Nuevos Impulso a la
NEGOCIO BASAL Personas ﬁ(})) Q\\’i'(ﬂ Redisefio y desarrollos expansion
talento ! Tecnologia Medio Ambiente optimizacion inmobiliarios internacional
NUEVAS LINEAS DE NEGOCIO NEGOCIO REGULADO NEGOCIO NO REGULADO
Nuevos proyectos generadores Mantenimiento del liderazgo Modelo integrado de
de capacidad y valor en eficiencia y competitividad crecimiento sostenible

= Abc

Tu opinién Abreviaturas
importa y acrénimos
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aena

Ampliacion y adecuacion de la
capacidad en los aeropuertos

La capacidad de los aeropuertos de Aena es una de
sus principales ventajas competitivas. Por ello, esta
previsto ejecutar todas las inversiones recogidas
en el DORA (2.185 millones de euros) y comenzar a
planificar el escenario posterior.

Cumplimiento de altos niveles
de calidad de servicio

Con el fin de cumplir con los altos estandares
comprometidos en el DORA, Aena ha establecido un
exigente sistema de KPIs para hacer seguimiento de
diversas areas consideradas criticas, lo que permitird
verificar la satisfaccion del pasajero y poder actuar
en los puntos de mejora identificados.

3.
UN ENTORNO
PROMETEDOR

Desarrollo de soluciones digitales
y tecnologias innovadoras

Aena trabaja en el desarrollo de soluciones
tecnolégicas que permitan mejorar la experiencia
del pasajero a su paso por las instalaciones, asf
como optimizar los procesos para maximizar la
Capacidad y reducir los costes.

Minimizacion de la huella
ambiental

Para garantizar el crecimiento sostenible del trafico,
Aena integra la sostenibilidad ambiental en su
modelo de negocio y en su toma de decisiones con el
fin de minimizar la huella o impacto ambiental en el
entorno derivado de su actividad. Este compromiso
se plasma en un estricto cumplimiento de la
normativa ambiental, asf como a la implementacion
de soluciones innovadoras en nuestra gestion
principalmente en el drea de gestion del ruido y
cambio climatico.

ESTADO DE LA INFORMACION NO FINANCIERA: INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2018

Rediseno y optimizacion
de la oferta comercial

La modernizacién y ampliacién comercial de los
aeropuertos ha impulsado un aumento de los ingresos
comerciales de Aena. Para aprovechar las oportunidades
de negocio en esta area, se llevard a cabo un redisefio y
optimizacién de los espacios comerciales y se implantara
un plan de accion para la mejora del rendimiento de

las Duty Free. Ademas, se trabajara en la optimizacion
de Ias tiendas especializadas y en el desarrollo de una
plataforma de digitalizacion para fidelizar y guiar al
pasajero a su paso por las instalaciones.
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Asignacion de recursos de capital

Aena cuenta con una posicién sélida ante posibles
cambios en el contexto. El plan mantiene Ia
disciplina en costes, contribuyendo a preservar unas
tarifas competitivas v a seguir siendo lideres en la
generacion de caja. Defiende ademas el compromiso
con el accionista gracias al mantenimiento de la
politica de retribucion.

Aprovechamiento de suelos disponibles
para crear una oferta inmobiliaria

Aena cuenta con activos inmobiliarios de alto
potencial de desarrollo, principalmente en los
aeropuertos Adolfo Sudrez Madrid-Barajas y
Barcelona-El Prat, donde se ha comenzado a
ejecutar un modelo de desarrollo adaptado a cada
uno de ellos. Aena aportara el suelo o derecho de
Uso y contara con socios privados que aporten la
financiacion y el conocimiento.

= Abc

Tu opinién Abreviaturas
importa y acrénimos

3, 4, 5. . 6. 7
UN ENTORNO AENA DESEMPERD EXCELENCIA

PROMETEDOR RESPONSABLE ECONOMICO EN CALIDAD Y
SEGURIDAD

Nuevo impulso a la expansion internacional
para captar oportunidades clave

Aena trabajard en la consolidacion y desarrollo de los activos ya
operados mediante la extensién o renovacion de las concesiones
(Luton, México y Colombia). Ademas, prestara atencién a la aparicion
de oportunidades para la adquisicién de nuevos activos, en
Latinoamérica y Europa, asi como explorando otros que resulten
atractivos en zonas como Asia, Oriente Medio y Norteamérica.
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Personas y talento

Aena se plantea la necesidad de disponer de recursos
humanos para acometer los retos futuros. Se trata de
potenciar la imagen de Aena como empresa fuerte y
atractiva para trabajar, apoyando la transformacion digital,
trabajando en la retencion de talento, potenciando la
formacion para el desarrollo de capacidades y definiendo una
estructura organizativa éptima.
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Salvaguardar la

REPUTACION reputacién de
DE AENA Aena

Un pilar QP womos o
La Politica de e S 't I’a 't é 8 i C O GRUPOS DE INTERES

Control y Gestion de
Riesgos permite a

Aena afrontar con La gestion de riesgos es uno de los La defensa de los
seguridad las amenazas pilares estratégicos de la compafifa. La derechos de Igs O

. . st s . accionistas y de
e incertidumbres Politica de Control y Gestion de Riesgos cualquier otro grupo de

Facilitar el desarrollo

relacionadas con la tiene como finalidades: interés significativo :
de las operaciones

estrategia, oS procesos
del negocio y el entorno
en el que desarrolla sus
actividades.

en los términos de

seguridad y calidad
previstos SEGURIDAD

Y CALIDAD

SOLIDEZ
IRTTRTER - FINANCIERA

1

Los riesgos inherentes al desarrollo internacional
de Aena forman parte integral del Sistema de
Gestion de Riesgos. Adicionalmente, la sociedad
La proteccién de la dependiente London Luton Airport Operations
solidez financiera y Ltd. (LLAOL) cuenta con un proceso especifico de
la sostenibilidad de gestidn de riesgos empresariales adaptado a sus

la compafiia . . . - L

dimensiones v realidad econémica. Los principios

fundamentales de la gestion de riesgos en LLAOL
son consistentes con los contenidos en la Politica de
Gestion de Riesgos de Aena.

POLITICA DE
CONTROL Y GESTION
DE RIESGOS

= Abc

Tu opinién Abreviaturas
importa y acrénimos
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SEGURIDAD

Estructura organizacional

Todas las direcciones corporativas junto con los diferentes drganos de gobierno forman parte del
sistema de gestion de riesgos de la compafiia, seglin se detalla en el esquema siguiente;

Consejo de
Administracién

Define, actualiza y aprueba
la Politica de Control y
Gestién de Riesgos, v fija
el nivel de riesgo aceptable
en cada momento.

=) Abc

Tu opinidn Abreviaturas
importa y acrénimos

ESQUEMA ORGANIZATIVO DE LA GESTION DE RIESGOS

Comision
de Auditoria

@

Supervisa los sistemas de
control interno y gestion
de riesgos, asegurandose
de que éstos se
identifiquen, gestioneny
mantengan en los niveles
planificados.
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Direcciones
corporativas

-

Identifican y evaltian los
riesgos que estan bajo su
drea de responsabilidad,
proponiendo y ejecutando
planes de accion para su
mitigacion e informando sobre
la eficacia de dichos planes.
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Direccion de
Auditoria Interna

&7

Supervisa el correcto
funcionamiento del Sistema de
Gestion de Riesgos, homogeniza

y consolida la informacion relativa
a laidentificacion y evaluacion de
riesgos (v a sus correspondientes
acciones de seguimiento) y reporta
al Comité de Direcciény ala
Comisién de Auditorfa.

12.
METODOLOGIA
DE ESTE
INFORME
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Contexto del sector aeroportuario y su
traslacion al sistema de gestion de riesgos

CONTEXTO DEL SECTOR AEROPORTUARIO

RIESGOS RELACIONADOS CON AENA Y SU NEGOCIO

12.
METODOLOGIA
DE ESTE
INFORME

Factores Escenarios

% o * Se mantiene la positiva evolucion de la economia espafiola.

L ¢ De los 82,6 millones de turistas recibidos en 2018, el 83,2% utiliz6 el avion.

Situacion econémica * Los principales emisores fueron Reino Unido (18,5 millones de turistas), Alemania (11,4
y evolucion del millones) y Francia (11,3 millones).

sector turistico

r_) @ « Contexto socio-politico en Espafia y resto de paises donde opera Aena.
@ (_J * Brexit: el trafico de pasajeros procedente de Reino Unido con destino a Espafia se ha
- B visto afectado y el gasto comercial de los turistas britanicos en la red de aeropuertos
s'tl‘fta,m" espafioles por la evaluacién de la libra esterlina respecto al euro.
politica

. . e Evolucion de las rutas operadas por compafiias de bajo coste, con cada vez mayor peso
Evolucién del perfil en los aeropuertos.
de las aerolineas

=) Abc

Tu opinion Abreviaturas
importa y acrénimos
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Actuaciones 2018

* Fruto del enorme esfuerzo inversor acometido en la década anterior,
la red espafiola de aeropuertos ha podido hacer frente a las cifras de
crecimiento de tréfico.

¢ Respecto al Aeropuerto de Londres-Luton, se han culminado los
trabajos de ampliacion en la terminal y en el lado tierra.

e Plan Estratégico Aena 2018-2021.

 Promociones continuas en el drea comercial de la red de aeropuertos
espafioles.

« Interlocucién con aerolineas afectadas por el Brexit.

e Aena ofrece incentivos para las compafiias aéreas destinados a
fomentar el trafico de largo radio, la apertura de nuevas rutas y el
crecimiento en aeropuertos pequefios y con fuerte componente
estacional.



3,
UN ENTORNO
aena PROMETEDOR

CONTEXTO DEL SECTOR AEROPORTUARIO

RIESGOS RELACIONADOS CON AENA Y SU NEGOCIO

Factores Escenarios
B i . . .
gg * El riesgo de amenaza terrorista se ha mantenido en niveles altos durante
2018 en el entorno europeo.
Terrorismo
o e Las consecuencias del cambio climatico (episodios climaticos adversos)
pueden afectar a la capacidad operativa, la seguridad y la eficiencia de los
- aeropuertos.
Cambio P ) , . o
climatico e Laregulacion de la UE es especialmente activa en este ambito.
3 g « Compatibilizacién de operaciones aéreas y desarrollo de infraestructuras
Afeccién a aeroportuarias con los entornos locales (ruido).
comunidades locales
o)
%/
Demandas de los * Eticay transparencia.

grupos de interés

RIESGOS RELACIONADOS CON LA REGULACION DEL NEGOCIO Y SU ESTRUCTURA ACCIONARIAL

Factores Escenarios

* Marco regulatorio del sector aeroportuario: DORA.

Regulacion del e Estructura accionarial.
negocio y su
estructura accionarial
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Actuaciones 2018

e Colaboracién con las fuerzas de seguridad en el fortalecimiento de los controles de
seguridad.

e Implantacion de diversas medidas de eficiencia energética y energias renovables en
aeropuertos, junto con una labor de concienciacién y sensibilizacion.

e Continuar con las medidas de mitigacién del ruido en los entornos aeroportuarios y
espacios especialmente sensibles.

» Nuevos mecanismos de analisis de percepcién para pasajeros y empleados.
e Actualizacion de andlisis de materialidad.

e Nuevo Plan Estratégico de RC.

Actuaciones 2018

¢ Nueva estructura organizativa.
e Nuevo Plan estratégico 2018-2021.
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SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS Al'menos anualmente, el Comité de Direccién 3 9
El Sistema de Control y Gestion de Riesgos permite actualiza el mapa de riesgos a partir de la
a Aena identificarlos y valorarlos, asi como implantar informacion aportada por las direcciones rieggog
con antelacion suficiente las medidas de control corporativas, con la supervision y aprobacion de la identificados en
oportunas para mitigar la probabilidad de ocurrencia Comisién de Auditorfa. 2018
y/0 suimpacto potencial. '

En 2018 el mapa de riesgos ha identificado 39 riesgos
En el modelo de gestidn de riesgos se incluyen para los que se han establecido indicadores clave de
todos aquellos riesgos a los que la organizacion seguimiento y se han determinado unos umbrales
esta expuesta. A través del Sistema de Control y de tolerancia en funcién de su impacto econémico, actividades
Gestion de Riesgos, todos los riesgos identificados en las operaciones o en la reputacion de la compafiia, o
mitigadoras.

y de su probabilidad esperada que, en caso de ser
superados y en funcién de cada tipo de riesgo,
suponen la puesta en marcha del correspondiente plan
de acciény las consiguientes actividades mitigadoras,
estableciéndose un proceso de mejora continua.

se incorporan y categorizan en el mapa de riesgos
corporativos, atribuyendo su gestion, al menos, a una
direccion corporativa que documenta su gestion de
acuerdo a los parametros definidos v aprobados en la
Politica de Control y Gestion de Riesgos.

95

planes de accion
y contingencia
en 2018.
Clasificacion de los riesgos

segln su naturaleza

ESTRATEGICOS

Aquellos que ponen en
peligro el interés social
ylaestrategiadela
empresa,

=) Abc

Tu opinioén
importa

DE CUMPLIMIENTO

Derivados del marco
normativo y sus posibles

modificaciones, que pueden
afectar alas condiciones y
desarrollo de la actividad y
ocasionar incumplimientos

normativos de caracter

ambiental, laboral, fiscal, de

contratacion, etc.

Abreviaturas
y acrénimos

OPERACIONALES

Riesgos producidos
por fallos de los

procesos, del personal,

de los equipos, etc.

que pueden afectar
al correcto desarrollo
de las operaciones, la
calidad y seguridad de

los servicios.
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DE INFORMACION

Derivados del
procesamiento,
almacenamiento o

la transmision de
informacién que pueden
comprometer los
procesos de negocio o
amenazar la seguridad
de lainformacion.
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DE COMUNICACION Y
REPUTACIONALES

Potenciales impactos
negativos enla
compafiia derivados
de un comportamiento
por debajo de las
expectativas de sus
grupos de interés.

FINANCIEROS

Eventos que puedan
acarrear consecuencias
negativas y afectar
significativamente a

los resultados de las
operaciones financieras,
normalmente por los
riesgos de mercado,
crédito o liquidez.



CARTA DEL
PRESIDENTE

Lo

A continuacion,
se muestra

un esquema
relacional del
proceso de
gestion de
riesgos, vy de
como se articula
alo largo de
este informe
considerando
los aspectos
materiales que
aborda:

=

Tu opinion
importa

Abc
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Abreviaturas
y acrénimos

1. 2. 3, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.
AENA ETICAY UN ENTORNO DESEMPENO EXCELENCIA LAS PERSONAS DIVERSIDAD MEDIO CONTRIBUCION INNOVACION METODOLOGIA
HOY TRANSPARENCIA PROMETEDOR RESPONSABLE ECONOMICO EN CALIDAD Y EN AENA AMBIENTE SOCIAL DE ESTE
SEGURIDAD INFORME
RIESGOS MAS RELEVANTES GESTIONADOS EN 2018
. Mapa de Riesgo:
Cate_gonas Principales eventos Ejemplos de mecanismos de control Aspecto material Apartado
de riesgo . del Informe
de Riesgo
» Marco regulatorio « Palitica de Gobierno Corporativo * Estrategia RC Capitulo 2
* Limitaciones « Plan de contingencia de los arrendatarios « Eticay transparencia Capitulo 3
contraposicién derecho ) - .
ontrap * Plan de desarrollo comercial * Retencion del talento y Capitulo 4
publico - derecho d " fecional
privado e Actuaciones del plan de marketing aeroportuario, captacion del trafico aéreo y fidelizacion €sarrollo profesiona Capitulo 5
« Negocio aeronutico de compafiias aéreas ¢ Rentabilidad / Capitulo 6
« Negocio Comercial e * Procedimiento de adecuacién de Ias aplicaciones corporativas para mejorar el seguimiento incrementos de ingresos Capitulo 9
Riesgos Inmobiliario presupuestario y controlar las inversiones * Calidad y mejora del
estrategicos  Planificacion de « Plan de implantacién ABC para el control de pasaportes SEIVICio
MVErsiones * Implantacion del Sistema XOVIS en control de fronteras * Energiay cambio climatico
e Evolucién del entorno .
) * Planes Directores
* Brexit . B } ) ) o o
o ) e Politica de Gestion Integrada de Calidad, Medio Ambiente y Eficiencia Energética
* Presencia internacional
« Participacion en grupos de trabajo para la revisién de la normativa
e Trdmite de audiencia ante la modificacién de determinada normativa
¢ Seguridad fisica'y e Codigo de conducta e Derechos humanos y Capitulo 2
operacional e Politica de cumplimiento normativo. laborales Capitulo 4
i * Normativa . - ‘ . Isti .
Rlesg?s fle . . * Sistema de Cumplimiento Normativo General Impacto acdstico Capitulo 7
cumplimiento ~ medioambiental « Control de proveedores
« Contratacion « Politica fiscal corporativa P Capitulo 9
. « £tica y transparendia. .
« Otras normativas y P Capitulo 10
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1. 2. 3, 4, 5. 6. 7. 8. 9, 10. 11. 12.
CARTA DEL AENA ETICAY UN ENTORNO AENA DESEMPENO EXCELENCIA LAS PERSONAS DIVERSIDAD MEDIO CONTRIBUCION INNOVACION METODOLOGIA
aena PRESIDENTE HOY TRANSPARENCIA PROMETEDOR RESPONSABLE ECONOMICO EN CALIDAD Y EN AENA AMBIENTE SOCIAL DE ESTE
SEGURIDAD INFORME
RIESGOS MAS RELEVANTES GESTIONADOS EN 2018
Categorias Mapa de Riesgo: Principales . . . Apartado
de riesgo eventos de Riesgo Ejemplos de mecanismos de control Aspecto material del Informe
 Procedimiento de coordinacion con Enaire / centros de control para prevenir o mitigar situaciones de congestion del
trafico dereo
Control aéreo * Sistema de Gestion de Seguridad Operacional ‘ .
, o * Planes de calidad para cada aeropuerto + Calidad y mejora de
* Dependencia coordinacién de . . . > . L ! servicio
Plan de infraestructuras criticas para adaptacion de los planes de seguridad a los nuevos requerimientos normativos i ) ,
terceros « Certificacion d baio Regl UE n°139/2014  Seguridad aeroportuaria Capitulo 4
« Calidad de los servicios ertificacion de aeropuertos bajo Reglamento UE n « Control de proveedores )
: . . ¢ Auditorias externas de seguridad aeroportuaria (safety & security) D . Capitulo 6
e Seguridad fisica y operacional » ) ‘ . e Impacto aclstico
. e Centros de Gestion de Incidencias Aeroportuarias o Capftulo 7
. * Procesos de contratacion e o e . * |[gualdad, diversidad e
Riesgos . ) Sistemas de actuacion ante la modificacion del Marco legal y normativo laboral . - .
. ¢ Conflictos ambientales ) o, ., ) inclusion Capitulo 8
operacionales o * Sistemas de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
« Cambio climéatico ‘ L * Derechos humanos: Capitulo 9
- * Estrategia de cambio climatico . " ‘ p
* Modelo organizativo y ) X , ) ‘ ‘ compromiso v diligencia ;
gestion del capital humano e Existencia de clausulas de seguridad aeroportuaria para los contratos suscritos con empresas que contratan con Aena debida Capitulo 10
. I rrollar Vi n ntr i o
« Relaciones laborales ga ta desadol\a SuS act\\ndidfsde | los C(te tto§ Eje la sociedad « Retencion del talento y
) o : . e Sistem revision ntr ntratacion :
* Ejecucion de inversiones GS e az e‘ E:IS on y controt de Ecol ¢ abc‘o ‘ del | 6 de ol desarrollo profesional
«Otros estiondelaa eccion aclstica sobre las poblaciones del entorno para asegurar la correcta gestion de planes y « Energia y cambio climatico
programas ambientales
¢ Procedimiento de planificacién y control de inversiones
¢ Seguimiento de la ejecucion de inversiones
¢ Modelo Organizativo y Politica de seguridad de la informacion
. Sistemas de informacion * Automatizacién de la gestion de infraestructuras * Soluciones tecnoldgicas y
Riesgos de financiera y no financiera * Revisiones de seguridad TIC bajo norma 1SO 27002:2013 competitividad Capitulo 11
informacion « Planes de recuperacién de los sistemas ante desastres (DRP) * Cultura de Innovacion
e Sistema de control de la informacion financiera (SCIF)
« Situaciones de emergencia * Planes de autoproteccién y procedimientos de contingencia, preparacion y respuesta ante emergencias Capitulo 2
Riesgos de (catéstrofes naturales, » Marco de relaciones con los grupos de interés * Estrategia RC .
comunicacion : o o " ‘ Capitulo 4
- | y accidentes, etc.) * Politica de comunicacion e Eticay transparencia ;
reputacionales + Comunicaci6n y reputacion.  Estrategia Fiscal de Aena Capitulo 9
* Tipos de interés « Avales, fianzas o prepago exigido a los clientes
Riesgos * Tipos de cambio * Instrumentos de cobertura de tipo de interés * Rentabilidad Canitulo 5
financieros e Liquidez e Andlisis econémico financiero * Otros temas financieros P
« (rédito « Politica contra la corrupcion v el fraude

=

Tu opinioén
importa

Abc

Abreviaturas
y acrénimos
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