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Informacidn de partida v trazabilidad

En la elaboracion de los contenidos de este informe participan todos los responsables de Ias principales areas
de gestion de Aena. El area de Responsabilidad Corporativa, en estrecha colaboracion con las de Comunicacion
Externa e Interna, coordina a las diferentes direcciones que disponen de informacion relevante y se encarga de
aportar una vision global de todos los aspectos destacados de la compafiia a o largo del ejercicio.

Este informe se ha elaborado de conformidad con los
Estandares GRI: opcién Exhaustiva. Ademas, se han tomado
como referencia otros marcos de reporting como el suplemento
G4 Airport Operators Sector Disclosures, Pacto Mundial de
Naciones Unidas, Principios Rectores sobre las empresas y

los Derechos Humanos de Naciones Unidas, Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, International
Integrated Reporting Council (IIRC) y Carbon Disclosure Project
(COP).

Este informe recoge la descripcion de las politicas, resultados
y riesgos en materia de la informacién no financiera y de
diversidad exigible segtin el Real Decreto-ley 18/2017 de
24 de noviembre, que traspone la Directiva 2014/95/UE al
ordenamiento juridico espafiol.

(Indicadores GRI: 102-46;102-54
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Fases para la elaboracion del Informe

Fases Responsables

Consulta a grupos de interés y analisis
de materialidad

Elaboracion de borradores
Revisién y consolidacién
Aprobacién final

Maquetacidn y difusion

Todo el contenido de este informe esta respaldado por
documentacién y controles internos, y amparado por las
politicas y procedimientos incorporados en los sistemas de
control de Aena que incluyen:

» Encuesta de calidad a usuarios.

= (onsultas con expertos en responsabilidad social
corporativa y con otros grupos de interés.

« Auditorias internas y externas.

«  Mecanismos de evaluacién interna y KPIs,

Agentes internos
Agentes externos

Todas las unidades

Todas las unidades
Consejo de Administracion
Agentes externos

Direccién de Comunicacion y Relaciones
Internacionales

Comités y dérganos de control como el Comité de RC,
Comité de Igualdad, Comision de Nombramientos y
Retribuciones, Comision de Auditorfa, Comité Gestor
dependiente del Organo de Supervisién y Control de
Cumplimiento del Codigo de conducta.

Informes anuales y mecanismos internos de informacién.

Canal de denuncias.

< 147 >

[lndicadores GRI: 102-32: 102—46]
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Este informe describe los resultados v avances de la compafiia en materia econémica, social y ambiental,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 201/, mostrando de forma
concisa las principales actividades, impactos, y principios que rigen la compafiia y que permiten entender su
estrategia para alcanzar los objetivos propuestos, hacer frente a los retos v crear valor a corto, medio v largo plazo.

Los temas que tras el andlisis de
materialidad han resultado relevantes
son tratados en este informe y reflejan
los impactos significativos que provoca
la organizacion (Aena SME, S.A) en el
ambito econdémico, ambiental y social,
asf como los relacionados con sus
servicios y relaciones comerciales.

odelo d
eco O
ASPECTO
-
[~ ]
DONDE
ENCONTRAR LA Cap.1,2.4
INFORMACION

Informacion no financiera exigible segun el Real Decreto-ley 18/2017

de 24 de noviembre

Este informe presenta de forma detallada la informacion
relacionada con la responsabilidad corporativa de Aena
SME., S.A. correspondiente al ejercicio 2017.

Para ello, y de manera esquematica, en la siguiente tabla
se incluye en qué capitulo de este informe se sitla la

informacion necesaria para comprender la evolucion, los
resultados v la situacion de la compafiia, y el impacto de su
actividad respecto a cuestiones ambientales y sociales, asf
como las relativas al personal, al respecto a los derechos
humanos vy a la lucha contra la corrupcién y soborno.

estione one Perso Derecho orrupcio gualdad
Dle - 0 - O ODO 0 d - dad
O O -
07 S 0
O ; & % =
ol o 34512 CP3AEI0 34T s, Cap. 2 Cap.2,3.4.9
gestid 12 12
Resultados Cap.8,13,12 Cap.6,10,12 Cap. 7,12 Cap. 11 Cap.2, 13 Cap.9,13
o
165605 Cap.3,8 Cap.3,6,10 Cap.3,7 Cap.3,11 Cap.3,2 Cap. 3,9

relacionados

T Politicas, compromisos, procedimientos de gestién, medidas adoptadas.

(Indicadores GRI: 102-46;102-50 )
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Principios de reporte

Definicién de contenidos

Inclusién de los
grupos de interés

Aena ha identificado aquellas entidades y
colectivos que puedan verse afectadas de
forma significativa por su actividad y las
que puedan influir de forma decisiva en los
resultados de la compafiia.

Dispone de mecanismos de didlogo,
colaboracién y rendicién de cuentas con
cada uno de ellos con objeto de conocer
Sus expectativas e intereses y abordar la
identificacion de asuntos materiales.

Ver seccion Transparencia de este
informe

(o]
)
Contexto de
sostenibilidad

Elinforme analiza la contribucion
de la compafifa en el contexto de
las exigencias y las tendencias

econdmicas, ambientales y sociales

de su entorno social y de mercado.

o
o|:|o
o

Materialidad

Se ha llevado a cabo un ejercicio
de andlisis con el objetivo

de identificar los aspectos
relevantes para los diferentes
grupos de interés (internos y
externos) con objeto de priorizar
los temas a abordar en este
informe.

\er seccién Materialidad
de este informe

< 149

Q)

Exhaustividad

Los temas materiales tratados en

el informe reflejan los impactos
significativos que provoca la organizacion
en el dmbito econdmico, ambiental y
social, asf como los relacionados con sus
Servicios y relaciones comerciales.

Donde procede, se concreta donde

se producen dichos impactos y

la implicacién de la organizacion,
permitiendo que los grupos de interés
evallen el comportamiento de la
compafiia en base a sus expectativas y
las de |a sociedad en general.

[ Indicadores GRI: 102-46 ]
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Calidad del informe

\’
3e

Precision

La informacion se presenta
suficientemente detallada
para que los grupos de
interés puedan evaluar

el comportamiento de

la compafiia en base a
evidencias. En el caso de la
informacién cuantitativa,
se indican los métodos de
calculo y medicion o las
estimaciones realizadas,
segln el caso.

o

Equilibrio

El informe expone
claramente los retos

y riesgos, favorables

y desfavorables, a los
que se enfrenta la
compafiia y los aspectos
positivos y negativos
de su comportamiento,
ofreciendo una imagen
imparcial que permite
realizar una valoracién
razonable por parte de los
grupos de interés,

@

Claridad

La informacion se expone
de una manera clara,
comprensible, accesible

y (til para todos los
grupos de interés, Esto se
refuerza con la inclusion
de infografias, tablas

y graficos, listado de
acrénimos, ademas de
evitar en la medida de lo
posible tecnicismos.

&2

Comparabilidad

La informacion
presentada facilita el
analisis del desempefio
de la compafifa,
especialmente de sus
asuntos materiales,
ofreciendo, siempre
que resulte posible,

su evolucién en el
tiempo, la comparacién
con el sector y ratios
normalizados.

3ok

Fiabilidad

Todo el contenido de este
informe esta respaldado por
documentacién y controles
internos, y amparado por las
politicas y procedimientos
incorporados en los
sistemas de Aena.

Ver seccion
Informacion
de partida y
trazabilidad

Enc

Puntualidad

El presente
informe tiene
caracter anual
con el objetivo de
que los grupos de
interés puedan
tomar decisiones
con la informacién
adecuada.

[ Indicadores GRI: 102-46 ]
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Materialidad

< 151 >

El analisis de materialidad 2017 de Aena es fruto de un proceso de revision y actualizacion
de la materialidad de 2016 vy de su adaptacion al contexto del sector y a la realidad del

momento.

La metodologia seguida abarca tres fases:

1. Identificacion de tendencias y
asuntos relevantes para el sector y la
sociedad en su conjunto teniendo en
cuenta su relacién con los objetivos
estratégicos de la compafiia, la
estrategia de RC, el analisis de riesgos
y la informacién demanda por los
grupos de interés,

2. Priorizacion de los asuntos identificados en base a la combinacién
de un analisis interno y externo de su relevancia (ver matriz de
materialidad).

a. Relevancia interna: Las distintas unidades de la compafiia
han evaluado la importancia y posibles efectos de los
asuntos identificados (financieros, operativos, estratégicos,
reputacionales, regulatorios y de reporting) sobre la capacidad de
creacion de valor de la compafiia.

b. Relevancia externa: Se han analizado las cuestiones mas
importantes para diferentes grupos de interés significativos
para la organizacion (trabajadores, usuarios de los servicios,
organismos reguladores, administraciones publicas, medios de
comunicacién, ONGs, etc) en base a la informacion intercambiada
a través de los diferentes instrumentos de comunicacion que
Aena pone a su disposicion.

La implicacién de expertos RC, ha permitido ademds conocer
las Ultimas tendencias en este dambito, ayudando a vincular los
aspectos relevantes a las practicas RC de la compafiia.

3. Revision y validacion de

los asuntos materiales por las
diversas direcciones de la compafiia
y aprobacién por el Consejo de
Administracion.

[ Indicadores GRI: 102-46 ]
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Principales fuentes de informacidn utilizadas en el analisis de Materialidad

Grupo de interés

Expertos RC

Administraciones publicas y organismos reguladores

Accionistas, inversores y analistas

Usuarios de servicios (pasajeros, aerolineas,
agentes de handling)

Proveedores de servicios y concesionarios

Medios de comunicacion

Comunidad local

Sociedad y ONGs

Empleados

Fuente

ESG Report by Sustainalytics

< 152 >

Analisis Pro-IBEX35 en Sostenibilidad realizado por |a Red Espafiola del Pacto Mundial

Cluster Transparencia de Forética
Grupos de trabajo/sesiones de expertos
Comisiones mixtas de seguimiento
Gestion de tramites parlamentarios a través del Ministerio de Fomento
Portal del accionista

Asamblea General de Accionistas
Roadshows

Quejas y reclamaciones

Andlisis de percepcién de la calidad
Redes sociales

Comisiones mixtas de seguimiento
Grupos de trabajo/expertos

Portal empresas

Seccion prensa en la web

Ruedas de prensa

Redes Sociales

Quejas y reclamaciones

Oficina de atencién ambiental

Portal de Servicios Telematicos

Grupos de trabajo/sesiones de expertos
Encuestas

Webtrak

Oficina SAIM en Barcelona-El Prat.
Oficina de atencién ambiental

Cadena de mando

Intranet

Comisiones mixtas con sindicatos
Andlisis de percepcién

Canal denuncias

[lndicadores GRI: 102-32: 10233]
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Matriz de materialidad

Aspecto

Estrategia RC

Rentabilidad

Cultura e innovacion
abierta

Calidad y mejora
de servicio

Seguridad
operacional y
aeroportuaria

Control de
proveedores

Talento,
capacidad de trabajo
y motivacién

Proyectos
tecnolégicos

Derechos humanos:
COMpromiso y
diligencia debida

¢;Por qué es material?

Aena quiere contribuir al turismo responsable haciendo que los servicios prestados aporten
valor a clientes, accionistas v la sociedad en general. Con ello pretende conseguir que sea
percibida como una empresa valiosa para su entorno, que cuida de las personas y que es
fransparente en sus acciones.

EIDORA 2017-2021 regula el ingreso maximo por pasajero obligando a vigilar los costes
parar garantizar la rentabilidad. Ademas, impone penalizaciones en caso de incumplimiento
de plazos de finalizacion de ciertas inversiones estratégicas.

Crear una cultura innovadora para poder involucrar al resto de la empresa y afiadir a otros
socios que contribuyan a acelerar el proceso de innovacién de las compafiias.

La satisfaccién y percepcién de los usuarios determina la gran mayoria de oportunidades
de mejora y en el mercado espafiol puede derivar en incentivos/penalizaciones econémicas
segln queda recogido en el DORA 2017-2021.

Los aeropuertos son infraestructuras sensibles a las condiciones de tiempo adverso, que
pueden verse agravadas como consecuencia del cambio climatico, v al riesgo de atentados,
pudiendo dar lugar a una pérdida de la capacidad operativa (retrasos, cancelaciones) y alta
incidencia en la eficiencia vy la seguridad (accidentes).

La calidad de servicio percibida por los usuarios depende en gran medida del
comportamiento de las empresas contratistas. Ademas, el compromiso ético y con los
derechos humanos v laborales de Aena, se refuerza al extender estos valores a su cadena
de suministro.

Es fundamental contar con una plantilla capacitada y comprometida para garantizar el
correcto desempefio de la organizacién frente al nuevo marco normativo (DORA 2017-
2021) en un entorno creciente de volumen de pasajeros y de eficiencia de costes.

La integracion entre tecnologia y negocio es un factor clave para la competitividad de la
compafifa.

El sector privado no es un agente ajeno a la problematica social. Sus actividades tienen
impactos sobre el bienestar de las personas que deben ser identificados y controlados,
ademas de contar con mecanismos que permitan contribuir de forma activa a que los
derechos humanos fundamentales vy los derechos laborales promovidos por la OIT sean una
realidad.

Estandar GRI 2016

102-15,102-16,
102-17,103-1,
103-2,103-3

103-1,103-2,
103-3,201-1
203-1

102-15,103-1,
103-2,103-3

102-43,102-44
103-1,103-2,103-3

103-1,103-2,
103-3,416-1
416-2

102-S,103-1,103-2,
103-3,308-1, 308-2
407-1,414-1,414-2

103-1,103-2,103-3,404-1,
404-2, 404-3

103-1,103-2,103-3
203-1

103-1,103-2,103-3,410-1,
412-1,412-2
41¢2-3,419-1

< 153 >

Dénde
encontrar la
informacion

Cap 4

Cap 5

Cap 12

Capb

Capb

Cap4,Capb
Cap8,(Cap 10
Cap 13

Cap7/

Cap 12

Cap2,Cap 7/
Cap1l,Cap 13

Continta

[lndicadores GRI: 102-34: 102747]
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Aspecto

Condiciones laborales
/ Talento sin
etiquetas:

e |gualdad y
Diversidad

¢ €l bienestar de
los empleados

Contribucion
social

Etica y transparencia

Mitigacién del
impacto acustico

Energia y cambio
climdtico

;Por qué es material?

La diversidad aplicada al talento en las empresas no debe responder a cuotas ni a prejuicios,
sino a competencias, habilidades, experiencias, conocimientos, valores y actitudes diferentes
aportadas por personas que se complementan para crear un equipo competitivo que
responda a las necesidades del mercado y de la sociedad.

Factores como la estabilidad laboral, las oportunidades, la comunicacion, la conciliacion, el
reconocimiento, el ambiente de trabajo, la salud y seguridad o la conexion con los valores
corporativos, influyen en el desempefio de los trabajadores.

Ademas de suimpacto sobre la economia v la creacion de empleo local, el transporte aéreo
constituye un sector estratégico en términos de conectividad, accesibilidad, cohesiény
conexion territorial,

Construir una relacién de confianza con los grupos de interés y demostrar la responsabilidad
de la compafiia es un pilar fundamental para la competitividad.

Elimpacto aclstico es uno de los efectos ambientales mas significativos de la actividad
aeroportuaria. El aumento del tréfico aéreo vy el crecimiento de la poblacién en el entorno de
los aeropuertos contribuyen a incrementar la problematica social asociada.

Las consecuencias del cambio climatico afectan a la capacidad operativa v la seguridad
de los aeropuertos. Sia esto afiadimos el escenario de la futura Ley de Cambio Climatico y
Transicion Energética, se debe avanzar en medidas de ahorro energético, implantacion de
renovables y reduccion de emisiones GE.

< 154
Dénde
Estandar GRI 2016 encontrar la
informacion
102-41,103-1,103-2,103-3,
401-1,401-2 Cap 2, Cap 7
403-1,403-2,403-4
405-1,405-2,406-1,419-1  (ap9.Cap 13
103-1,103-2,103-3, 2031,
503.2 Cap 10
102-16,102-17,102-25,102- a2
40,102-41,102-42,102-43, ap
102-44,103-1,103-2,103-3, Cap4
205-1, 205-2, 205-3, 206-1, Can13
415-1,419-1 P
103-1,103-2,103-3,419-1, Cap8
AO7 (Airport Operator Sector
Suplement 2011) Cap13
103-1,103-2,103-3, 302-1,
302-2,302-3 Cap 8
302-4,302-5,305-1
305-2,305-3,305-4 Cap13

305-5

[lndicadores GRI: 102-34; 102-47:103-1 ]
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Matriz de materialidad

RELEVANCIA EXTERNA

100%

75%

50%

25%

0%

< 155

o

Estrategia RC
Rentabilidad

Cultura de innovacion abierta

%

Calidad y mejora de servicio

Seguridad operacional y
aeroportuaria

Control de proveedores

Talento, capacidad de trabajo y
motivacion

Proyectos tecnolégicos

Derechos humanos:
compromiso y diligencia
debida

Condiciones laborales /
Talento sin etiquetas

Contribucién social
Eticay transparencia

Mitigacion del Impacto
aclstico

25%

50%

RELEVANCIA INTERNA

75%

Eficiencia energética y cambio

0,
Lo climatico

[lndicadores GRI: 102-34: 102-47;103-1 ]
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Estdndar GRI Descripcién Pacto Mundial oDs Pagina Notas

1. QUIENES SOMOS

2. GOBIERNO RESPONSABLE

) 102-1 Nombre de la organizacion 6
3- GESTION DE RIESCOS 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 9
4 ) 102-3 Ubicacion de la sede @)
. LACREACION DE 102-4 Ubicacién de las operaciones 8
VALOR EN AENA 102-5 Propiedad y forma juridica 6
5 MPLIE PLANE 102-6 Mercados servidos 10-18
(U NDO PLANES 102-7 Tamafio de la organizacion 64-66
6 EXCELENCIA EN 102-8 Informacién sobre empleados vy otros trabajadores 8,10 86-87
CALIDAD Y SEGURIDAD 102-9 Cadena de suministro ;g;z (2)
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 34:35 (3)
7' LAS PERSONAS EN AENA 102-11 Principio o enfoque de precaucion 1,2 32
8 . 102-12 Iniciativas externas 53-54
' PR4EELDA|(§|2PN/IBC|%’§IITEEL 102-13 Afiliacion a asociaciones 48
9‘ DIVERSIDAD 102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 3-4
36-39
. 56-59
10. CONTRIBUCION SOCIAL o
11 72-74
CUERECHOS HUHAROS 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 1,2 98;_18051
12, INNOVACION 110
B 115
METODOLOGIA 131,134
> | 3 peeste 195139
INFORME ETCAENTEGRDAD
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 1,2 16 igig
O‘/ ABREVIATURAS Y ACRONIMOS 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 12 16 41

& TUOPINION IMPORTA

( Indicadores GRI: 102-55 )
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Estandar GRI

GOBERNANZA
102-18
102-19
102-20
102-21

102-2¢2

102-23
102-24
102-25

102-¢6

102-27

102-28
102-29

102-30
102-31
102-3¢2
102-33
102-34
102-35
102-36
102-37

102-38

102-39

Descripcion

Estructura de gobernanza
Delegacién de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales
Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales

Composicién del maximo drgano de gobierno y sus comités

Presidente del maximo érgano de gobierno
Nominacion y seleccion del méximo érgano de gobierno
Conflictos de intereses

Funcion del maximo érgano de gobierno en la seleccion
de propdsitos, valores y estrategia

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno

Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales

Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de sostenibilidad

Comunicacién de preocupaciones criticas

Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas
Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la remuneracion

Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

Ratio de compensacioén total anual

Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacién colectiva

|dentificacion y seleccion de grupos de interés
Enfoque para la participacion de los grupos de interés
Temas y preocupaciones clave mencionados

Pacto Mundial

12

12
1.2

3,4,6

0oDS

16
516

16
516
16

16

Pagina

19-20,33
19,21,33,41
19,21,33,41

49-52

19-20

26-27
20
2/
26

19

ND

27
33-36
41-43
36-37

36
147-152
26,36,152
153-155
27,91
27,91
NP

ND

ND

50-52
92,96
49
50-5¢
50-52

< 157 >

Notas

4

Esta informacion sera
incluida en proximos
informes

()

Esta informacion serd
incluida en proximos
informes

Esta informacion sera
incluida en proximos
informes

[lndicadores GRI: 102-27;102-37; 102-38; 102-39; 102-55 ]
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lRNEFScl):’%PII\]IESADIglLIDAD Estandar GRI Descripcion Pacto Mundial 0oDS Pagina Notas
CORPORATIVA 2017 PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 6 Aena SME, S.A.
102-46 Definicion de los contenidos de los informes v las Coberturas del tema 146-150
10e-47 Lista de temas materiales 153-155
CARTA DEL PRESIDENTE 102-48 Re-expresion de la informacion (7)
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 8)
1. QUIENES SOMOS 102-50 Periodo objeto del informe 148
102-51 Fecha del Ultimo informe 2016
2. GOBIERNO RESPONSABLE 102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 168 rc@aena.es
3| GESTION DE RIESGOS 102-54 Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 146
102-55 indice de contenidos GR 156-164
4 | ACREACION DE 102-56 Verificacion externa (9)
VALOR EN AENA GRI103;:Enfoque de gestidn 2016 (Cubriendo todos los asuntos materiales econémicos, ambientales ysodiales)
35-36
5 61
. CUMPLIENDO PLANES 7274
84-85
6- EXCELENCIAEN 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9%%9
CALIDAD Y SEGURIDAD 115
131
7. LAS PERSONAS EN AENA Eigg
8. RELACION CON EL e
MEDIO AMBIENTE 36
38-39
9. DIVERSIDAD e
1 O CONTRIBUCION SOCIAL 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes L2 %ﬁ’g' 7.8, 917>592
96
11. DERECHOS HUMANOS o
116-117
12. INNOVACION 121
132-135
METODOLOGIA 36
> | 3 peeste e
" INFORME
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Le 39418 7.8, gg
) 100
ABREVIATURAS Y ACRONIMOS 135
141-142

TU OPINION IMPORTA

(Indicadores GRI: 102-48; 102-49; 102-51; 102-52; 102-55; 102-56 |
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Estandar GRI Descripcion Pacto Mundial 0oDS Pagina Notas
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 5,89 56-57
Estainformacion se
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climético 13 35,73,99 ampliard en futuros
informes
Esta informacion sera
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos v otros planes de jubilacion ND incluida en préximos
informes
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno (10)
AO1 Principales datos sobre el trafico de pasajeros 11-12
AO2 Principales datos sobre movimientos de aeronaves 11-1¢2
AO3 Principales datos sobre movimiento de mercancias 11-12
58-59
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 5911 68-69
128
P, e 58-59
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 1,38 63-69

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 8 22,45,57

Esta informacion se

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion ND incluird en futuros
informes

205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 10 16 (11)

205-3 (Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 10 16 Ninguno

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopélicas y 16

contra la libre competencia Ninguna

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 7,89 7,812,13 (12)
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion ND 13)
302-3 Intensidad energética 7,8,9 7,8,12,13 105

302-4 Reduccién del consumo energético 7,8,9 7,813 (14)
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos v servicios NP (15)

AO9 Numero de impactos con animales salvajes por cada 10.000 movimientos 7 (16)

[Indicadores GRI:102-55; 201-3; 201-4; 205-1; 205-2; 205-3; 206-1: 302-1; 302-2; 302-4; 3025)
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Estandar GRI Descripcion Pacto Mundial 0oDS Pagina Notas
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 7.8,9 e 106
. - . 3,12,13,
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 7.8,9 1415 106
. o 3,12,13,
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 7.8,9 106
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 7,8,9 13,14,15 106
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl 7.8,9 13,14,15 107
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) NP 7
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire NP 7

AOS5

(Calidad del aire (concentracién de contaminantes sometidos a control legislativo)

NP

Exposicion al ruido

307-1

Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 7

16

(18)

308-1

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los 7
criterios ambientales

121

308-2

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 7

121

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 5,810 30 (19)
. Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo .
401-¢ parcial o temporales 358 94-95
Esta informacion se
401-3 Permiso parental 5,8 ND incluird en futuros

informes.

H

402-1

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Estainformacion se
incluirg en futuros
informes.

E

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y 3 8 95

seguridad
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias 38 95

perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

. - . . . Esta informacion se

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su 38 ND incluira en futuros

actividad ;

informes.

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos 96

[Indicadores GRI:

102-55; A0S; 305-6; 305-7; AO5; 307-1; 401-3; 402-1; 403—3)
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Estandar GRI Descripcion Pacto Mundial 0oDS Pagina Notas
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 4,5,8,10 88
404-2 ?rogram/as para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la 8 88-89
ransicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempefio y desarrollo 5,810 91
profesional
27
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 6 5,8 92-93
112
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 6 5,810 (20)

406-1 (Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 6 5,8 28,93

- Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacién colectiva
407-1 podria estar en riesgo 3 8 NP

~
=

409-1 gglfiegrg%c;inoes y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u 4 8 135-136

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos 1,7 16 ND (22)
4121 Eperaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos 12 135-136

umanos
412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 1,2 18396 (23)
4123 Acuerdos vy contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos o 12 121

sometidos a evaluacién de derechos humanos

) Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas )
4131 de desarrollo 118-120

) Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales- en las
413-2 comunidades locales Le 103

AO8 Desplazamiento de personas e indemnizaciones (e4)

[Indicadores GRI: 102-55; 405-2; 407-1;410-1; A8 j
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Estandar GRI Descripcion Pacto Mundial 0oDS Pagina Notas
B Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los criterios 57
4Ll sociales 5,8,16 11
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 5,816 121

415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos 16 (25)
» ) ) ’ 38-39
Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o
4161 servicios 75
81
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias 16 74.75

de productos y servicios

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 16

418-1 de datos del cliente

75,144

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econdmico 16 (18)
NP: No procede; ND: No disponible
(1) Lasede social de Aena SME, S.A. se encuentra en Madrid, C/ Arturo Soria 109, 28043 Madrid

(2) La tipologfa de proveedores puede consultarse en la norma interna de contrataciones generales, En el Portal Aena Proveedores puede consultarse los expedientes licitados vy las
contrataciones.

También se realizan contrataciones de servicios comerciales segun se describe en la norma de contratacion comercial de Aena. Las licitaciones y contrataciones pueden ser consultadas desde
el Portal Aena Empresas.
(3) Los cambios mas destacables acontecidos en 2017 han sido:

e Aprobacion del Documento de Regulacién Aeroportuaria (DORA) para el periodo 2017-2021, en el que se establecen las condiciones minimas de servicio que prevaleceran en la red de
aeropuertos espafioles.

e (Cambio de estructura organizativa.

« Nombramiento de Jaime Garcia-Legaz como presidente del Consejo de Administracion de Aena SME, S.A.
e Adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas.

* Laconcesion en diciembre 2017 del Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia - Juan de la Cierva.
e Elacuerdo de modificacion del Convenio colectivo ampliando su vigencia hasta 31/12/2021.

e Laadhesion al Codigo de Buenas Practicas Tributarias.

(4) Aspecto regulado en el Reglamento del Consejo de Administracion.

(5) La condicién de sociedad estatal hace que la remuneracion del presidente v los maximos ejecutivos de Aena SME, S.A. venga regulada por los presupuestos generales del estado.
(6) En septiembre de 2017 se registra el Acuerdo de modificacién del Convenio colectivo ampliando su vigencia hasta 31/12/2021. Ver BOE del 9/1/2018.
)

7) Cualquier re-expresion de la informacién recogida en informes anteriores es explicada en cada caso. La informacion de anteriores informes se limitaba a la sociedad dominante v en este informe
se incluye en la medida de lo posible la informacion consolidada con Luton.

8) Los asuntos materiales se han categorizado en temas mas generales en el informe 2016.

9) ElInforme de RC 2017 no ha sido sometido a verificacion externa. Los sistemas de control y verificacion internos de la organizacion garantizan la veracidad de la informacion (ver pag. 146).
10) Aena no harecibido en 2017 subvenciones, desgravaciones o créditos fiscales ni incentivos financieros por parte del gobierno..

11) Através de la intranet de Aena se puede acceder a un curso on-line sobre el cédigo de conducta de la organizacion.
12) Consumo energético interno (GJ) y Consumo total desglosado

—~ o~~~ =

[Indicadores GRI: 102-3; 102-55; 415-1; 419-1]



http://www.aena.es/csee/ccurl/381/472/Norma%20Interna%20Contrataciones%20Generales_NICG_%20Aena%20Aeropuertos_V28112013,0.pdf
https://contratacion.aena.es/contratacion/?_ga=2.253652041.1184027326.1515339002-1757898776.1497518022
http://www.aena.es/csee/ccurl/1013/1008/norma-contratacion-comercial,0.pdf
http://empresas.aena.es/sap(bD1lcyZjPTAxMA==)/bc/bsp/sap/zexpwai/home.do?_ga=2%2e253707465%2e1184027326%2e1515339002-1757898776%2e1497518022
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Page/1237568989819/1237568522634/Reglamento-del-Consejo-de-Administracion.html
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-313
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Consumo total

< 163

N

Gasoil 154162 157.823 171175
Gasolina 1831 158 1677 ooms a6 07
Consumo de Gas natural 138898 161561 166960 o ‘bz “ABBLLE
combustibles (GJ) Propano 366 972 948 Ratio 2017-2015
Queroseno 1.398 1439 1.881
SUbtoTé' 297155 Je340e 342840 Consumo de energia eléctrica en aeropuertos de la red espafiola por unidad de
Electricidad 3422.766 3.463.869 3521617 Superﬁcie gracias a iniciativas de Aena
Consumo energético Calefaccién 230430 231134 210011
Subtotal 4069102 4078587 4156.307
Comumoenegéiotol(§) 4366257 4401980  4dselee o . ' '
2010 242 -5,00% -5,00%
S oams ae 7 S o o e
» 2012 228 -2,00% -10,00%
Eodlica 9.001 9579 8071
X 2013 222 -3,00% -13,00%
. Fotovoltaica 1487 1379 1600
Energia generada de 2014 210 -5,00% -18,00%
fuentes renovables Solar térmica 1.289 286 424
(@) Geotérmica 0 95 140 — cle 100% L7.00%
2016 218 2,83% -1417%
Subtotal 11.777 11.340 10.235
. 2017 222 1.83% -12,60%
Eodlica 7372 8319 7497
) . Fotovoltaica 1383 1.277 1479
?Seerr%icrgggsran&jeasd(a) Solar térmica 1.289 286 424 (15) Los servicios que ofrece Aena no conllevan un consumo energético por parte del usuario
Geotérmica 0 95 140 final. ‘ o
<ubtotal 10044 9978 9540 (16) N°anual total de impactos de fauna por 10.000 movimientos de aeronaves:
rereia vendida d Fotovoltaica 104 102 lel Red de aeropuertos espafioles 5,52* 4,46
nergia vendida de -
fuentes renovables (GJ) Solar térmica 0 0 0 ) ) .
Geotérmica 0 0 0 (*) El dato que aparece en el informe 2016 fue estimado en 5,12, pero el valor del indice una
vez cotejado es 5,52.
Subtotal 173¢ 1362 695

Fuente de los factores de conversién: Protocolo de GEI (WRI/WBCSD) y Agencia Internacional
de la Energia (IEA).

(13) No se pueden obtener la informacién necesaria y encontrarse fuera del alcance de la
organizacion.
(14) Reduccién del consumo energético

( Indicadores GRI: 102-55 )
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Aeropuerto de Londres-Luton

2015 2016 2017
Especies controlables 3 6 12
Especies incontrolables 7 18 9

Larazén por la cual no se da un dato global es que la gestién efectiva de Especies Controlables
atrae a las especies incontrolables. Ademas de las aves rapaces, las especies incontrolables
tienen un riesgo mucho menor y ambas especies requieren enfoques muy diferentes.

(17) Las emisiones directas de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ) no son significativas, al igual que las emisiones de éxidos de nitrégeno (NOX) y de éxidos de azufre (SOX). La calidad del
aire se controla mediante mediciones de inmision, no pudiendo discernir qué cantidad de contaminantes proceden de forma directa de las actividades de Aena. No existe legislacion que regule
las emisiones directas a la atmdsfera de la actividad de Aena.

(18) En relacién con el recurso contencioso-administrativo contra Aena, ENAIRE v el Ministerio de Fomento interpuesto por algunos habitantes del nicleo de poblacion denominado Ciudad Santo
Domingo (Algete, Madrid) reclamando la paralizacion en la utilizacion de la pista 18R (una de las cuatro con las que cuenta el aeropuerto Adolfo Suérez Madrid-Barajas) por considerar que el
sobrevuelo de aviones vulnera sus derechos fundamentales debido a niveles de ruido excesivo en sus viviendas, y de acuerdo con el contenido de Ia sentencia del Tribunal Supremo de 3 de
abril de 2017, no se producen consecuencias materiales para Aena, ni conlleva ninguna obligacion para la Administracion ni para AENA (ej. modificacion de rutas, reduccion de sobrevuelos, etc.)
y mantiene la capacidad operativa actual del aeropuerto. Dicha sentencia exige realizar una comprobacién del nivel del ruido existente en el exterior y el interior de Ias viviendas siguiendo la
metodologia a la que se refiere el Reglamento (UE) 598/2014 y cuyo plazo concluye el dia 22 de febrero de 2018.

(19) Durante septiembre de 2017 se incorporaron 50 candidatos a contratos en practicas para titulados universitarios. También se convocaron dos procesos de seleccion externa de personal. La
primera convocatoria, dirigida a ocupaciones de ingenierfa e informatica, finalizo con la contratacion de 7 titulados en septiembre de 2017; la segunda estd todavia en proceso y se prevé su
finalizacion en el mes de abril de 2018.

(20) No existen diferencias salariales por razones de sexo.

(21) Por el sector (publico) y marco juridico de las areas geograficas donde opera (Europa) no se han identificado como significativos riesgos asociados a la vulneracion de los derechos de libertad de
asociacion y negociacion colectiva. Por la naturaleza eminentemente local de la cadena de suministro se asumen los mismos riesgos para los proveedores.

(22) Laseguridad es una concesion y esta fuera del alcance de la organizacion controlar la formacion en derechos humanos de los empelados de la empresa concesionaria.
(23) Existe un curso accesible desde la intranet en relacion con el cédigo de conducta de Aena SME, S.A.

(24) No se han producido desplazamiento de personas ni indemnizaciones.

(25) El Cédigo de conducta de Aena prohibe la financiacion de partidos y/o representantes politicos.

[ Indicadores GRI: 102-55 ]
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Abreviaturas y acronimos

Automated Border Control

Airport Collaborative Decision Making

Airports Council International

Aerdports de Paris

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el

Desarrollo

Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras,
Contratacion y Aprovisionamientos

Agencia Estatal de Seguridad Aérea

Agencia Nacional de Infraestructuras

Asociacion Publico Privada

Auxiliary Power Unit

Advanced-Surface Movement Guidance and Control
Systems

Airport Service Quality

Sistema europeo de gestién del transito aéreo

Pardmetro que refleja la actividad de un aeropuerto,
teniendo en cuenta sus operaciones, pasajeros y el
volumen de carga anuales

Building Information Modeling

Civil Aviation Authority

Coordinacion de Actividades Empresariales

Capitulo

Collaborative Decision Making

CDP

CEDDET

CERMI

CNMV
DART
DART
dB
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Carbon Disclosure Project

Centro de Educacién a Distancia para el Desarrollo
Econdmico y Tecnoldgico

Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad

Comision Nacional del Mercado de Valores

Direct Air to Rail Transport

Direct Air to Rail Transfer

Decibelios

Derechos humanos

Declaracion de Impacto Ambiental

Director/ra

Documento de Regulacion Aeroportuaria

Explosive detection system

Encuestas de movilidad en modo aéreo

Equipos de Proteccion Individual

Grupo Aeroportuario del Pacifico

Libra esterlina

Gases de efecto invernadero

Grupo de interés

Global Reporting Initiative

\/ehiculos de servicio en tierra
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Heathrow Airport Holdings Ltd

International Integrated Reporting Council

Incremento

Key Performance Indicators

London Luton Airport Operations Ltd.

Landing and Take-Off

Millones

Mapas Estratégicos de Ruido

Mantenimiento

No aplica

Network Service Provider

Organizacién de Aviacion Civil Internacional

Oficina Central de Seguridad Operacional

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacién Internacional del Trabajo

Organizacién no gubernamental

Obligaciones de Servicio Publico

Programa de Atencién al Empleado

Pasajeros

Pasajeros con movilidad reducida

Prevencién de riesgos laborales

RC
RD
NS
REE
RESA
REVLA
RMGA
RPAS
RRHH
RRSS
SSEl
TIC

TRLCSP

uvv
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Responsabilidad Corporativa

Real Decreto

Reglamento

Red Eléctrica de Espafia

Area de Seguridad de Extremo de Pista

Registro Voluntario de Licitadores de Aena

Rentas minimas garantizadas

Remotely Piloted Aircrafts

Recursos Humanos

Redes sociales

Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios

Tecnologfa de la Informacién vy la Comunicacién

Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector

Publico

Unidad de Verificacion en Vuelo
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