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Aena Responsable

La Responsabilidad Corporativa (RC) se integra en el modelo de gestion de |la compafiia de forma
transversal con el objetivo de contribuir al turismo con un modelo de negocio responsable.

El Consejo de Administracion es el maximo
responsable de promover la Politica de

RC, v, el comité de direccion, por su parte,

se encarga del despliegue de la Politica y
Estrategia de RC a través del Plan de Accion,
con el objetivo de situar a la compafiia a la
vanguardia de las mejores practicas en este

ambito, y contribuir a cumplir el interés social,

como parte fundamental de la estrategia de
excelencia y de mejora de la competitividad
de la empresa.

El Comité Ejecutivo de RC, 6rgano delegado
del Comité de direccion integrado por la
direccién de Comunicacién y Relaciones
Institucionales, la direccion Financiera 'y

la direccién de Asesoria Juridica y Gestion
Patrimonial, coordina la implementacion de la
Estrategia y el Plan de Accién 'y, por tanto:

- |dentifica las acciones en el ambito
de laRCy estudia su adecuacion a la
estrategia de la compafifa.

= Recopila informacion de las diferentes
unidades de negocio.

+ Mide, cuantifica, evalla y comunica,
tanto internamente como fuera de la
organizacion, qué hace la compafiia en el
ambito de laRC,

Aunque la unidad competente en materia de RC es la direccion de comunicacion
y Relaciones Institucionales, donde se integra el Departamento de RC, todas las

unidades y empleados de Aena estan implicados en el despliegue de la Estrategia

Organos de Gestién

de RC de la compafifa, e informan al Comité Ejecutivo de forma periddica sobre las delaRC

actuaciones, buenas practicas y logros alcanzados.

CONSEJO DE ADMINISTRACION/
COMITE DE DIRECCION

Maximo dérgano responsable de la RC.
Despliega la politica de RC integrdndola en la
estrategia de la empresa.

COMITE EJECUTIVO
DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Coordina la implementacion
de la Estrategia y el Plan de
Accién de RC

UNIDADES

Informan al Comité Ejecutivo de las
actuaciones RC desarrolladas asf como
de los objetivos y logros alcanzados

DIR. COMUNICACION
Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

Unidad competente en
materia de RC

EMPLEADOS

Con su actividad hacen de Aena
una empresa responsable

[Indicadores GRI:102-17;102-18;102-20; 102-2S; 103-2; 10373]



http://www.aena.es/es/corporativa/organos-gestion-rc.html
http://www.aena.es/es/corporativa/organos-gestion-rc.html

Lo

INFORME DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA 2017

CARTA DEL PRESIDENTE
1. QUIENES SOMOS
. GOBIERNO RESPONSABLE

3. GESTION DE RIESGOS

> 4 LA CREACION DE
. VALOR EN AENA

5. CUMPLIENDO PLANES

B. EXCELENCIA EN
CALIDAD Y SEGURIDAD

/. LAS PERSONAS EN AENA

8. RELACION CON EL
MEDIO AMBIENTE

9. DIVERSIDAD

10. CONTRIBUCION SOCIAL
11. DERECHOS HUMANOS
12. INNOVACION

1 3. METODOLOGIA
DE ESTE INFORME

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

TU OPINION IMPORTA

<4 D

Estrategia RC de Aena

Aena integra la Responsabilidad Corporativa en la estrategia empresarial para
contribuir al turismo responsable haciendo que |os servicios prestados aporten
valor a clientes, accionistas v la sociedad en general,

Con ello se pretende conseguir que los %\(ﬂ

grupos de interés perciban a Aena como
una empresa valiosa para su entorno, que
cuida de las personas y que es transparente
en sus acciones,

. TRANSPARENCIA
Compromiso

Crecer econémicamente

. 2 RC de manera sostenible O
La principal herramienta para orientar dQue 5 atendiendo a las necesidades Politicay K\(ﬁ
y guiar las actuaciones en cuestiones para Aena? de empleados, clientes, > Estrategia

proveedores, etc. y de RC CONTRIBUCION
contribuyendo a crear una SOCIAL

sociedad mejor y un medio

ambiente mas limpio.
CAPITAL

NATURAL

de orden econémico, social, ambiental

y ético es la Politica Marco de RC, de
aplicacion a Aena SME, SAA. vy a todas sus
sociedades participadas integramente,
independientemente de su ubicacién

geografica®). Se complementa con otras Z
politicas y directrices relacionadas

con la comunicacién responsable, la
discapacidad, la proteccién del medio
ambiente, la conducta ética, la prevencion
de riesgos laborales o la relacion con
inversores entre otras.

Objetivos

Ofrecer servicios de calidad
excelentes y sostenibles,
adecuados a las necesidades
de todos nuestros grupos
de interés y que respeten el
entorno que nos rodea,

Acciones

Promover actuaciones de

La Estrategia RC 201 7-18, que desarrolla indole medioambiental y

esta politica, se articulaen torno a 3 V4 social, de comunicacion'y
pilares: proteccién del medio ambiente, Plan fransparencia con nuestros
contribucion social y transparencia, y se de Accién RC grupos de interés.

materializa a través del Plan de Accién RC,
dotado de acciones concretas a desarrollar
por las diferentes unidades de negocio.

v

Catdlogo de
actuaciones RC

* La Estrategia RC del Aeropuerto de Londres-Luton estd actualmente en revisién y sera comunicada en su Informe Anual.

[lndicadores GRI: 102-16; 102-29; 10372]
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El Plan de Accidén RC parte de los retos a los que se enfrenta
la compafifa en esta materia y toma como referencia los tres
pilares en los que se sustenta la Estrategia RC,

« Medio Ambiente: gestién del ruido, eficiencia
energética y reduccién de emisiones de COz.

« Contribucién social: diversidad, traccion de
proveedores, e integracién de la accién social en el
Negocio aeroportuario.

Lineas
estratégicas
RC

W

CAPITAL
NATURAL

(o)
W
CONTRIBUCION
SOCIAL

&

TRANSPARENCIA

- Transparencia: principalmente, la participaciony
conciliacién de intereses con los grupos de interés,
y la asociacion de laimagen de Aena con el turismo
responsable.

Paralelamente, este modelo se alinea con los 10 Principios
de Pacto Mundial y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

RC y transparencia
Compromisos

@

Contribucién

. Marco
CLBM RS REES de referencia Lo ODS*
Principios
Desplegar el compromiso de Aena en « Gestion del impacto acUstico ) ) 0057
relacion con la minimizacion del ruido y de L N - L - Politica de Gestion pP7 0oDS 9
las emisiones atmosféricas. el forento de » Maximizar la eficiencia energética, minimizando las emisiones Integrada de Calidad
L " ' de CO2 ; . ' P8 0oDS 11
la eficiencia energética y el desarrollo de g , . , Medio Ambiente y
actuaciones que garanticen el equilibrio con « Reforzar la proteccion del medio ambiente mediante el Eficiencia Energética P9 0Ds 12
el entorno. desarrollo de soluciones innovadoras oDS 13
Dar'apoyo a proygctos 0 accioqes de indole Principios de la accién
social, medioambiental, educativa, cultural social y contribucion en 0oDS 5
o deportiva, directa o indirectamente, que . ‘ ‘ o la comunidad P1 0DS 8
aporten valar al negocio. » Realizar actuaciones ambientales especificas dirigidas a zonas p2
o colectivos especialmente sensibles Politica de Discapacidad 0DS 9
Garantizar la calidad y seguridad de los o , P3
<ervicios » Enfocar la participacion de Aena a proyectos sociales que Codigo de conducta P 0DS 10
' estén alineados con el modelo de negocio n 3 4 0DS 11
Mantener los mas altos niveles de motivacion , Fomentar la diversidad como factor de cambio Politica de Gestion P> 0DS 16
y compromiso de nuestros empleados, Integrada de Calidad, P6
retener el talento y asumir los nuevos retos Medio Ambiente y 0DS 17
que se nos planteen. Eficiencia Energética
» Asociar la imagen de Aena al concepto de turismo responsable " )
N ) o ) Politicas de gobierno
» Conciliar de forma efectiva el interés social corporativo y
Impulsar un marco de relaciones conlos « Mantener una comunicacion transparente basada en la cumplimiento normativo 0DS 10
grupos de interés basado en la transparencia, necesidad de informar tanto sobre los aspectos financieros P10 0DS 16
el dialogo, la generacion de confianza, la como los no financieros de la compafifa 0DS 17
creacion de valor compartido y lareputacion. - " puf ,cion de un modelo de gestion de empresa responsable y Codigo de conducta
isnotsetreérsnble basado en la participacion directa de los grupos de Politica de Comunicacion

* Objetivos de Desarrollo Sostenible

[ Indicadores GRI: 102-16; 102-29; 103-2 ]
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Plan de Accion RC

El Plan de Accion RC se articula en torno a 7 programas dotados
de una bateria de actuaciones concretas.

®» — A M

Ambientales Prestaciones Participacién en proyectos
de servicios promovidos o en
colaboracién con terceros
TIPOS DE

ACTUACIONES RC

C Plan de Accion RC)
)

PROGRAMAS

Ll—oZ o3 — o4 — b

Plan de RC

fo) <
Empleados Transparencia /
Relacién con grupos de

interés

oO— o/

PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA
Actuaciones Actuaciones Prestaciones Participacion
ambientales ambientales de de servicios en proyectos

relacionadas con la indole social

actividad y operativa

promovidos o en
colaboracién con
terceros

PROGRAMA

Empleados

PROGRAMA PROGRAMA
Transparencia/  Gobernanza
Relaciones con los RC

grupos de interés


http://www.aena.es/es/corporativa/estrategia-y-plan-accion-rc.html
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Despliegue del Plan de Accion RC 2017*

PROGRAMA DETALLE ACCIONES RC/ CUMPLIMIENTO

<A D

PRINCIPALES RESULTADOS 2017

/ Gestion del impacto aclstico: planes de
aislamiento, sistemas de monitorado y
mapas de ruido.

:I_  Actuaciones

ambientales relacionadas

con la actividad y operativa oy Eficiencia energética y proteccién del

medio ambiente mediante propuestas
innovadoras (planes concretos de
actuacion en aeropuertos, reduccion
de emisiones, instalacién de plantas
fotovoltaicas..).

Tipo de actuacion:
Ambientales

Eje:
Capital Natural

/ Incremento de los niveles de
acreditacion de Airport Carbon
Accreditation y fijacion de objetivo
“neutralidad en carbono” en los
aeropuertos Adolfo Suarez-Madrid
Barajas v Barcelona-El Prat.

Am'bitoisC . Reduccion del consumo energético/ATU en un 4,8%.
de interes: . Reduccién de los kg CO2/ATU en un 5,4%.
« Ruido . 316,9 M€ asignados para actuaciones de aislamiento

acustico (2000-2017) en Espafia. 154.483,86 € invertidos
en el Aeropuerto de Londres-Luton (jun 2016-dic 2017).

. Renovacidn de la certificacién ISO 9001 e ISO 14001
adaptando el sistema a los nuevos requisitos de estas
normas de ambito internacional.

@ Capitulo 8

» Eficiencia Energética

» Cambio Climético

2  Actuaciones

ambientales de indole social

/ Actuaciones de mejora aclstica
dirigidas a zonas o colectivos
especialmente sensibles (ambito

@ sanitario, docente, infancia, etc).

Tipo de actuacion:
Ambientales

Eje:
Contribucioén social

Ampitos’RC » 23.096 viviendas y usos sensibles aislados aclsticamente
de interés: desde el afio 2000.
« Ruido

« Colectivos sensibles @ Capitulo 8

/ Servicios relacionados con la
accesibilidad, PMR, mejora de la salud,
servicios de informacién y/o zonas
infantiles.

3 » Prestaciones

de servicios

+/ Fomento de las contrataciones a

% Tipo de actuacion:
Prestacion de servicio centros especiales de empleo.

Eje:
Contribucién social

Ambitos RC . 7 aeropuertos renuevan o estrenan nuevas zonas infantiles,
de interés: y 2 inauguran dreas de descanso.

o Accesibilidad . Aparcamientos gratuitos en zonas de llegadas.

« Salud . 99,4% de proveedores locales.

. 1.520.140 asistencias a PMR (valoracion 4.82 / 5 puntos).

@

o Discapacidad
e Innovacion
o (Calidad

o Seguridad

Capitulo 6
Capitulo 10

* Informaciéon Aena SM.E, SA.

[Indicadores GRI: 20471]
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PROGRAMA

DETALLE ACCIONES RC/ CUMPLIMIENTO

PRINCIPALES RESULTADOS 2017

| v Participacion en
proyectos promovidos o en
colaboracion con terceros

Tipo de actuacion:
Participacion en proyectos

promovidos por terceros

Eje:
Contribucién social

Transparencia

% Tipo de actuacion:
Empleados

Ejes:
@ @ Contribucién social
Transparencia

/ Convenios con entidades sociales,

patrocinios y mecenazgos
relacionadas con la diversidad,
discapacidad, accesibilidad, medio
ambiente, cultura, etc.

/ Cesiones de espacios, visitas
guiadas, etc.

~/ Convenios y acuerdos
colaborativos con entidades
e instituciones relevantes del
ambito empresarial.

v Beneficios a los empleados
(servicios al empleado, formacion
y talento, empleo joven),
programas de conciliaciény
actuaciones de comunicacion
interna.

v/ Fomento del voluntariado
corporativo y programas que
promuevan habitos de vida
saludable.

V/ Anélisis de percepcion.

Ambitos RC
de interés:

Derechos humanos
Diversidad
Discapacidad
Accesibilidad
Medio ambiente
Cultura

Ambitos RC
de interés:

(Calidad laboral

Beneficios sociales y
ayudas

Conciliacion

Formacion, capacitaciony
motivacion
Participaciony
comunicacion
\oluntariado corporativo
Habitos saludables
Empleo joven

. 337 convenios de colaboracién vigentes (19 en 2017).

. 240 profesionales participan en el programa de cooperacion
internacional.

. Refuerzo e impulso interno y externo del programa
"Espacios solidarios”.

@ Capitulo 10

. 336.415 horas de formacion.
. 1,4 M€ destinados a ayudas sociales (sociedad dominante)
. Programa de voluntariado corporativo.
. Nuevo Programa de Atencién al Empleado (PAE).
@ Capitulo 7
Capitulo 10
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PROGRAMA

DETALLE ACCIONES RC/ CUMPLIMIENTO PRINCIPALES RESULTADOS 2017

6 » Transparenciay
relaciones con grupos de
interés

Tipo de actuacion:
Transparencia/relacion con

grupos de interés

Eje:
Transparencia

Ambitos RC
de interés:

Reporte de la informacion no . Mejora en las posiciones de rankings Merco.

financiera. . Inclusién en algunos indices de sostenibilidad (FTSE4Good;

Standard Ethics).

« Didlogo con grupos de . Registro del Informe en el Sistema de Memorias de
interés Responsabilidad Social de las Empresas.

, , o Informacién no financiera
Alianzas, colaboraciones y

actividades enfocadas al didlogo
con grupos de interés, entre ellas,
nuevas encuestas de calidadde o Comunicacion activa

servicio. « Reputacion Seccién Transparencia, didlogo y
confianza de este capitulo

v Adhesién a la Red Pacto Mundial
Naciones Unidas.

Desarrollo de politicas de
comunicacion activas'y
bidireccionales enfocadas a la
contribucion a los objetivos del
desarrollo del sostenible (ODS).

7 + Gobernanza RC

Tipo de actuacion:
Transparencia/relacion con

grupos de interés

Ejes:
@ Contribucioén social
Transparencia

Ambitos RC
de interés:

. Nuevo portal RC de la intranet.
. Actualizacion del portal de RC en la Web de Aena.

. Difusion de la Estrategia y Plan de RC en medios de
comunicacion.

Adaptar las practicas de la
compafifa a los “Principios de
accion social y contribucién en
la comunidad de Aena” y a los
mecanismos de seguimiento y
control en materia de RC.

» Eticaeintegridad

Capitulo 2
Establecer una metodologfa @ Capitulo 9
de estimacién de calculo de las Capitulo 11

actuaciones RC y cuantificacion
de la inversion social.

+// Comunicacion del Plan RC Aena
2017, e impulso del valor de la
transparencia, a nivel externo e
interno.
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Adhesiones y reconocimientos

Reforzamos nuestras alianzas con
diversas iniciativas en el dmbito

mundial. Nuestro compromiso con la
sostenibilidad es reconocido y valorado
por diferentes organismos e indices.

Colaboramos estrechamente con
algunas de las asociaciones y
entidades mas representativas en

materia de RC. Destaca especialmente
el liderazgo asumido desde 2016 Adhesiones

reconocimientos

por Aena en el Clister de Integridad,

Buen Gobierno y Transparencia de
Forética, que en 2017 se ha centrado
principalmente en la trasposicion de la
Directiva de Informacion no Financiera.

Global Reporting

Seguimos las tendencias de reporting y elaboramos
nuestra informacién no financiera tomando como
referencia estandares internacionales

Airport Carbon Accreditation

Minimizamos las emisiones de
carbono de nuestros aeropuertos

FTSE4Good

Presentes en indices de
sostenibilidad internacionales

Forética

Colaboramos estrechamente con
algunas de las entidades mas
representativas en materia de RC en
nuestro pais

Pacto Mundial

Un paso mas en nuestro compromi-
so responsable

Club de Excelencia
en Sostenibilidad

Unidos por un
crecimiento
econdmico, social
y medioambiental
sostenible

Por el Clima

Pioneros en la lucha contra el cam-
bio climatico

Empresas por una sociedad
libre de violencia de género

Difundimos las campafias contra la
violencia de género

Merco

Reconocidos como
empresa excelente

[ Indicadores GRI: 102-13 ]
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Transparencia, didlogo vy confianza

La transparencia constituye un factor esencial de
credibilidad, confianza y reputacion, y de indudable valor para
la organizacion y sus grupos de interés. Con la aprobacién de
la Politica de Comunicacién en 2017 se trata de hacer llegar
la cultura de responsabilidad corporativa a los diferentes
grupos de interés, potenciando canales de relacion

efectivos que permitan orientar la respuesta de Aena a las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de
interés y contribuir a la creacion de valor compartido.

La identificacion de los grupos de interés se lleva a

cabo mediante procesos de reflexion interna del equipo
directivo, para determinar qué colectivos estratégicos se
ven afectados por la actividad de Aenay quiénes tienen
capacidad de influir en la organizacién. En funcién de este
analisis, se establecen diferentes modelos relacionales que
permiten gestionar las necesidades de cada grupo.

Politica de comunicacién

RC y transparencia

Gl muy significativo
« Altointerés
» Alta influencia

N

Gl significativo
« Bajointerés
» Altainfluencia

Relevancia de
asuntos materiales

Gl significativo
« Alto interés
« Baja influencia

Monitorizacion

Gl poco significativo
BAJO « Bajointerés
« Baja influencia

Relacién estrecha
Informacion y escucha activa

Atencion a sus necesidades

(Indicadores GRI:102-21;,102-42 )
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Mas alla de la informacién publica regulada por la normativa
de actuacion en los mercados o la Ley de transparencia,
acceso a lainformacion publica y Buen Gobierno, Aena
dispone de politicas de comunicacién activas y bidireccionales
con los grupos de interés que contribuyen a fomentar el
didlogo, la colaboracion y rendicion de cuentas, al tiempo que
ayudan a evaluar y reforzar permanentemente el compromiso
de la compafifa.

Comunicacion con los grupos de interés

Grupo de interés

(o)
i} Pasajeros

Mecanismos de comunicacion ad-hoc

Entre los canales disponibles al publico, el Informe Anual
constituye la principal herramienta de informacion, ademas
de la web, redes sociales, el portal de servicios telematicos
la oficina de atencién ambiental, el carreo electronico y

el servicio telefénico vy presencial de atencion al cliente.
Adicionalmente, existen mecanismos de comunicacion
especificos para cada uno de los grupos de interés que
permiten detectar sus expectativas, dirigir la comunicacion
hacia los asuntos mas demandados y relevantes y disefiar
mejoras en el funcionamiento de la organizacién.

Expectativas relevantes
detectadas en 2017

> (alidad de instalaciones y servicio

. Encuestas de percepcion de la calidad > Accesibilidad

> Seguridad

. Grupos de trabajo/sesiones de

a Aerolineas y expertos
Agentes de
R g

w Handling

. Comisiones mixtas de seguimiento
. Encuestas de percepcion de la calidad

> (alidad de instalaciones vy servicio
> Seguridad

> Procedimientos de trabajo y de gestion
ambiental asumibles

> Eficiencia
> Buenas practicas, analisis de mercados
potenciales y colaboracién activa

. Cadena de mando

. Comisiones mixtas con sindicatos
. Encuesta de percepcion

o O
G{} Empleados

. Canal Denuncias

. Boletines informativos

. Intranet

> Transparencia

> Condiciones laborales

> Comunicacién

> Beneficios sociales

> lgualdad

> Formacioén y desarrollo profesional

Continta

50

[ Indicadores GRI: 102-21; 102-40; 102-43; 102-44 ]



http://www.aena.es/es/pasajeros/pasajeros.html
http://www.aena.es/es/corporativa/redes-sociales.html
https://serviciostelematicos.aena.es/csee/Satellite?pagename=AdministracionElectronica&_ga=2.168855590.644037961.1517221120-790098670.1479379716
http://www.aena.es/es/corporativa/oficina-atencion-ambiental.html
mailto:rc@aena.es
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Grupo de interés

Mecanismos de comunicacién ad-hoc

. Grupos de trabajo/sesiones de

Expectativas relevantes
detectadas en 2017

> Transparencia y Buen Gobierno
> Cumplimiento normativo

> Contribucién a politicas publicas e intereses
ciudadanos

D Administraciones expertos > Seguridad
; D (I::jbe::fiasfn%s . Comisiones mixtas de seguimiento > Infraestructura adecuada
- reguladores . Gestion de tramites parlamentarios a > Planificacion local
traves del Ministerio de Fomento > Intercambio de informacién y buenas
practicas
> Intermodalidad
> (alidad de instalaciones y servicios
> Transparencia y Buen Gobierno
> Publicidad y fomento de la concurrencia
> Confidencialidad vy no discriminacién
= Inversores y - Seccion web especifica accionistas e > SOSTEOiDIi“dad |
- analistas Inversores > Cumplimiento de normativa y acuerdos
- Roadshows > Rentabilidad
> Reputacién
> Innovacion
> (Capacidad
> Transparencia e imparcialidad en licitaciones
> Condiciones en pliegos v controles de
Proveedores cumplimiento
@ ilosl?é?\?icsigglmstros . Portal Aena Proveedores » Puntualidad en el pago

> Agilidad en las tramitaciones
> Instalaciones adecuadas

1

Concesionarios
(arrendamiento
de locales y
espacios y oferta
de servicios
comerciales sin
arrendamiento)

. Portal Aena Empresas

> Transparencia e imparcialidad en licitaciones
> Condiciones contractuales

> Agilidad en las tramitaciones

> Instalaciones adecuadas

Continta

1.674

solicitudes de
informacion
ambiental atendidas
a traves de los
distintos canales de
Aena

[lndicadores GRI: 102-21; 102-40; 102-43; 102-44 ]
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Grupo de interés

Organizaciones « Grupos de trabajo/sesiones de
empresariales/ expertos
. Comisiones mixtas de seguimiento

. Programa de Cooperacién Internacional
con la comunidad aerondutica

sectoriales 'y
organismos
internacionales

Mecanismos de comunicacion ad-hoc

Expectativas relevantes
detectadas en 2017

> Intercambio de conocimiento y buenas
practicas

> (Calidad de instalaciones y servicio

> Seguridad

> Capacidad

> Eficiencia operativa

> Cumplimiento normativo

> Contribucion a intereses socioeconémicos

. Grupos de trabajo/sesiones de

expertos
. Encuestas

> Contribucién socioeconémica

i ) ) ) Cumplimiento normativo
Soaedg:nd/ . Webtrak (mapas interactivos de ruido g g . .
comunidad local/ de 6 aeropuertos) > Acceso ala informacion
ONG . Oficina SAIM en Barcelona-El Prat > (alidad de instalaciones y servicios
. Oficina de informacién ambiental > Seguridad
. OFIMA en Madrid
—_— . - > Transparencia
f— Medios de . Seccion web especifica de prensa A lainf .
=0 comunicacion . Ruedas de prensa - necesoalainiormacion
—— > Cumplimiento normativo
Web de Aena Oficina de atencién ambiental Portal Aena Proveedores

Transparencia y RC

Informacion publica
Portal de servicios telematicos

Redes sociales

Portal Aena Empresas

Informacién publica periddica CNMV Sala de Prensa

Portal del accionista

34.705.822

visitas Unicas a la
web (desde la versién
escritorio y movil)

110.000

seguidores
en RRSS

870

notas de prensa
enviadas a medios
nacionales

102

articulos y
participaciones
sobre la actualidad
mas social

boletines internos
publicados

[Indicadores GRI:102-21;102-40;102-43; 102-44 ]



http://www.aena.es/es/pasajeros/pasajeros.html
http://www.aena.es/es/corporativa/rc-y-transparencia.html
http://www.aena.es/es/corporativa/informacion-publica.html
https://serviciostelematicos.aena.es/csee/Satellite?pagename=AdministracionElectronica&_ga=2.168855590.644037961.1517221120-790098670.1479379716
http://www.aena.es/es/corporativa/oficina-atencion-ambiental.html
http://www.aena.es/es/corporativa/redes-sociales.html
http://www.cnmv.es/Portal/consultas/IFI/ListaIFI.aspx?nif=A86212420
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Accionistas-e-inversores.html
http://contratacion.aena.es/contratacion/?_ga=2.223864155.1704710263.1511198397-1757898776.1497518022
http://empresas.aena.es/sap(bD1lcyZjPTAxMA==)/bc/bsp/sap/zexpwai/cache.do?type=licitaciones&page=1
http://www.aena.es/es/corporativa/prensa.html
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En términos de transparencia fiscal,
el Consejo de Administracion aprobd
la estrategia fiscal de Aena SME, SA.
en febrero de 2017 que, basada en
valores de transparencia, integridad y
prudencia, persigue:

 (estionar los asuntos fiscales de
una manera proactiva, responsable
y transparente con todos nuestros
grupos de interés.

= Cumplir con la legislacion tributaria
vigente.

« Minimizar el riesgo reputacional,
haciéndola compatible con la
proteccién del valor del accionista.

Dicha estrategia recoge el compromiso
de no crear empresas con el fin

de evadir impuestos en territorios
considerados paraisos fiscales.

6227 M€

de contribucidn fiscal
en 2017

Ademas, en abril de 2017 Aena

dio un paso mas en esta materia
adhiriéndose al Cédigo de Buenas
Practicas Tributarias de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria

de Espafia que abarca todas aquellas
practicas que conduzcan a la reduccion
de riesgos fiscales significativos y a

la prevencion de aquellas conductas
susceptibles de generarlos.

La contribucién fiscal del grupo
Aena en el ejercicio 2017 ha
ascendido a 622,7 millones de €. Los
impuestos soportados ascendieron
a412,6 millones de €, siendo el

mas importante el impuesto de
sociedades que sumo 263.5 millones
de €, mientras que los recaudados
alcanzaron los 210,1 millones de €,
siendo las retenciones por IRPF, que
ascendieron a 46,6 millones de €, las
de mayor peso.

Transparencia fiscal y buenas practicas

Contribucién tributaria

Contribucion fiscal

ME ejercicio 2017 % sobre el total

Impuestos soportados 412,6 66%
Impuestos recaudados 2101 34%

Contribucion fiscal por tipo de impuestos

M€ ejercicio 2017 % sobre el total

Impuestos sobre beneficios? 3170 51%
Impuestos asociados al empleo? 1383 22%
Impuestos sobre propiedades? 1340 22%
Impuestos productos y servicios 183 3%
Otros impuestos 151 2%

(1) Incluye las retenciones sobre capital mabiliario.
(2) Contribuciones a la Seguridad Social y retenciones IRPF.
(3)1BI.

Contribucion fiscal por paises

ME€ ejercicio 2017 % sobre el total
Impuestos pagados en Espafia 616,5 99%
Impuestos pagados en Reino Unido* 6,2 1%

(1) Los datos de Reino Unido se expresan en euros, para lo que se ha utilizado el tipo medio de
cambio del periodo.

(Indicadores GRI: 102-12



http://www.aena.es/es/corporativa/transparencia-fiscal-y-buenas-practicas.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Page/1445445620164/1237568522644/Contribucion-tributaria.html
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Aena con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Aena, convencida de la importancia que el sector privado tiene en la consecucion de estos objetivos, alinea su modelo de negocio con la nueva Agenda de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas. La compafiia contribuye con la consecucién de los objetivos 5,7,8,11,12,13,16y 17 a través de iniciativas concretas recogidas en su Plan
de Accién de RC, que subrayan el papel del turismo en los siguientes ambitos claves:

11 ’ 13 ;agIElNDUMA
sl | ©

Proteccién del entorno, uso eficiente de los recursos y lucha contra el cambio climatico. Trabajamos para favorecer modelos
de convivencia sostenible en los entornos donde operamos. También llevamos a cabo multiples actuaciones encaminadas por ejemplo
a mitigar el impacto acustico, mejorar la eficiencia energética, potenciar el uso de energias renovables o vigilar la calidad del aire.

5 IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE
DEGENERD Y CRECIMIENTO
r ECONOMICO

Crecimiento econémico y sostenible. Promovemos un entorno laboral seguro v saludable, caracterizado por la igualdad de
oportunidades vy la no discriminacién, el fomento de la diversidad, la gestién del talento, y la conciliacion de la vida profesional y
personal,

1 REDUCCIONDELAS 1[5'
DESIGUALDADES CCOMUNIDADES
SOSTENIBLES

— AHA_
nESE

Diversidad e inclusion social. Favorecemos la diversidad vy la accesibilidad universal, promovemos el intercambio de valores
culturales, y potenciamos la participacién en la comunidad vy la contribucion al bienestar social.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Garantizamos las modalidades de consumo sostenible. Ofrecemos servicios de calidad vy seguros, que garanticen la salud y
proteccién de todos sus usuarios y empleados.

1 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS e LOSOBJETIVOS

Fortalecemos las alianzas para la consecucion de objetivos sostenibles comunes. Reconocemos la importancia de Ias
alianzas, de la comunicacion y de la transparencia como herramientas para la sensibilizacién y la consecucion de nuestras metas.

Aena con los ODS

[ Indicadores GRI: 102-12 ]
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Aena con Pacto Mundial

En 2017 Aena ha formalizado su
adhesion a la iniciativa Pacto Mundial
de Naciones Unidas (UN Global
Compact), comprometiéndose a apoyar
los diez principios que rigen este pacto
en lo referente a derechos humanos

y laborales, medio ambiente y anti-
corrupcion.,

A través de este acuerdo, Aena expresa
su intencién de apoyar y desarrollar
estos principios dentro de su drea de
influencia, integrando el Pacto Mundial
en su estrategia empresarial, cultura y
forma de actuar, a través de propuestas
concretas contempladas en su Plan de
Accion RC,

PRINCIPIO CONTRIBUCION

1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de
su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Capitulo 11 Derechos
Humanos

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Capitulo 7 Las personas
en Aena

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil,

Capitulo 2 Gobierno
Responsable

Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacién en el empleo y la ocupacién.

Capitulo 7 Las personas
en Aena

Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Las empresas deben impulsar el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Capitulo 8 Relacién
con el medio ambiente

10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno.

Capitulo 2 Gobierno
Responsable

@ Capitulo 2 Gobierno
Responsable

(Indicadores GRI: 102-12 )
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Cash flow social

<o D

En términos econémicos, el valor distribuido a la sociedad se ha materializado en 477,6 M€ destinados
a impuestosy tributos, 200,/ M€ a salarios, 574,5 M€ en dividendos vy 1.347/,3 M€ en contrataciones

adjudicadas de proveedores,

En relacién a las actuaciones con la cadena de
suministro, hay que destacar el compromiso de
Aena con la dinamizacion de las economias en el
entorno donde actla, contando con un 99,4% de
proveedores nacionales trabajando por reducir
gradualmente los tiempos medios de pago
siempre de acuerdo con la legislacién aplicable
que esté en vigor.

Durante 2017 el importe adjudicado por

Aena mediante expedientes, ha ascendido a
1.235,1 millones de € (impuestos excluidos). El
volumen de contratacion adjudicado de forma
centralizada representd el 89,2% del total
(1.101,3 millones de €), frente al 10,8% (133,8
millones de €) adjudicado por los aeropuertos de
forma descentralizada. A esto habria que afiadir
la adjudicacién de contratos menores por un
importe de 24,41 millones de €.

En cuanto al volumen total de la contratacién
adjudicada relativa a arrendamientos destinados
a la actividad comercial, ascendié a 50,21
millones de € (impuestos excluidos) para la
primera anualidad del contrato.

En el ambito laboral, Aena genera un empleo
directo de 8.234 puestos de trabajo y un
empleo indirecto de casi 438.900 puestos
de empleo total (1,9% de la poblacion activa)
segln ACl - Intervistas. Economic Impact od
European Airports (2016).

Cash flow social 2017

M€ ejercicio 2017 % sobre el total

e Pago de impuestos y tributos 4776 184
e Pago de salarios 200,7 77
e Pago de dividendos 574.6 221
e Compras y contrataciones* 13473 518

* Impuestos incluidos

(Indicadores GRI: 102-9,102-15; 2011 )
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Desglose de expedientes adjudicados de proveedores (M€)

2017 Obras Suministros Asistencias, consultorias y servicios
Inversién centralizada 1939 2646 30,5

Gastos centralizados 03 118 600,4

Inversién descentralizada 68,2 231 2,2

Gastos descentralizados 99 6.4 2’38

Contratos de arrendamiento comercial adjudicados centralizadamente (€)

Lineas de negocio

N° Expedientes

Importe Adjudicacién
(1® Anualidad)

% s/ Total Adjudicacion
(1® Anualidad)

Agencias de viaje 17 228017,76 0,45%
Albergue y mtto. de aeronaves 7 988.621,20 1.97%
Alquiler de vehiculos 772.944,00 1,54%
Aparcamiento de vehiculos 10 - -
Arrendamiento de terrenos 4 3¢25.053,86 0,65%
Bares y restaurantes 17 15193.051,60 30,26%
Carga 1410.785,52 281%
Fbos 479,088,00 0,35%
Gasolineras 244.885,63 0,49%
Maquinas 14 6.713.675,00 1337%
Otras explotaciones inmobiliarias 218.900,00 0,44%
Otros servicios a pasajero 2 229.120,00 0,46%
Salas VIP 15 - -
Servicios financieros 12 8.689.191,00 17,30%
Tiendas en régimen fiscal normal 74 14.721.247.21 29,32%

57

[Indicadores GRI:102-9;10¢2-15; 201-1; 204-1; 414-1]
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Vertebracion territorial

Ademas de su impacto sobre la

economia y la creacion de empleo,
el transporte aéreo constituye un
sector estratégico en términos de

conectividad, accesibilidad, cohesion y

conexion territorial.

12 aeropuertos
en México

.
© Montego Bay

Cartagena

Aplicando criterios de insularidad en la
fijacion de las tasas aeroportuarias en
las Islas Canarias y Baleares y también
las correspondientes Obligaciones de
Servicio Publico (OSP), se potencia el
sector aéreo como instrumento de
vertebracion territorial.

Red de aeropuertos ..
espafioles .

A su vez, se impulsa la conectividad y la
conexion de las principales ciudades del
mundo favoreciendo el establecimiento
de nuevas rutas bonificadas y mediante
el desarrollo de aeropuertos hub.

< o580

447

nuevas rutas*
en 2017

(*) Rutas con mas de
5.000 pasajeros en 2017
y menos de 1.000 en
2016.

Transporte aéreo v turismo

Destinos Aena

Nuevas rutas

(Indicadores GRI: 102-15; 203-1, 203-2



http://www.aena.es/es/corporativa/transporte-aereo-y-turismo.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/DestinosEspana/
http://www.aena.es/es/aerolineas/nuevas-rutas.html

Lo

INFORME DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA 2017

CARTA DEL PRESIDENTE
1. QUIENES SOMOS
2. GOBIERNO RESPONSABLE

3. GESTION DE RIESGOS

) 4 LA CREACION DE
. VALOR EN AENA

5. CUMPLIENDO PLANES

6. EXCELENCIAEN
CALIDAD Y SEGURIDAD

/. LAS PERSONAS EN AENA

8. RELACION CON EL
MEDIO AMBIENTE

9. DIVERSIDAD

10. CONTRIBUCION SOCIAL
11. DERECHOS HUMANOS
12. INNOVACION

1 3. METODOLOGIA
DE ESTE INFORME

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

TU OPINION IMPORTA

Ademas, en Espafia se llevan a

cabo diversas actuaciones para
asegurar la cohesién y optimizar la
conectividad del aeropuerto con el
entorno. En colaboracién con otras
administraciones e instituciones,

y de acuerdo con la politica de
desarrollo de las redes transeuropeas
de transporte, se trabaja para que

las infraestructuras se integren con
las de otros medios de transporte
mejorando los accesos viarios, la
combinacién con la red ferroviaria y la

planificacion urbanistica en el entorno

aeroportuario.

De igual forma, se trabaja en
Planes de Movilidad para integrar
las infraestructuras de acceso

y transporte de las ciudades
(aparcamientos, zona de parada

de autobuses y taxis, etc.), con

las del propio aeropuerto. Para su
planificacién se realizan encuestas
periddicas de movilidad en modo
aéreo (EMMA) que permiten conocer
el perfil del pasajero, sus modos de
acceso y procedencia.

Convenios con operadores de otros medios de transporte

Entidades Vigencia

. Presencia conjuntaenla 19°
edicion del Salon Internacional
de la Logistica y la Manutencion

. Adif, Puertos del Estado y Renfe Hasta junio de 2018

. ENAIRE, Adif, Puertos del
Estado y Renfe

. Presencia conjunta en la Feria

FITUR 2017 Hasta enero de 2018

. Conselleria de Medio Ambiente,
Territorio e Infraestructuras de
la Xunta de Galicia, Adif y Renfe

. Promover la intermodalidad v el
transbordo de pasajeros en el
transporte publico

Indefinido desde septiembre
de 2015

Modos de transporte de acceso a los principales aeropuertos de la red espafiola
(% sobre pasajeros de salida de acceso terrestre)

® Afio 2010 @ Afio 2016 @ Estimacion Aflo 2017 —e— Inc. Interanual

27.7% 2729

97% 98%

Bus Publico Bus Cortesia Metro / Cercanias

Taxi Coche Privado

Coche Alquiler

[lndicadores GRI: 102-15: 203-1; 20372]
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