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Sobre este informe

€l presente documento responde al compromiso de Aena de comunicar a todos sus grupos de interés cudl ha sido su desempefio
durante el afio 2019. En esta Memoria de Responsabilidad Corporativa se recogen los retos, estrategias, desempefio vy creacién de valor
de la Compaiiia en materia econdmica, social y ambiental, asi como sus perspectivas a futuro.

Enlaelaboracion de lainformacion han participado las principales areas
de gestion de Aena, con la coordinacion del area de Responsabilidad
Corporativa y se han tenido en cuenta diferentes marcos y gufas de
informacion no financiera como los Estandares de GRI (Global Repor-
ting Initiative), el suplemento G4 Airport Operators Sector Disclosures,
también publicado por GRI, la guia publicada por la AECA (Asociacién
Espafiola de Contabilidad y Auditoria de Cuentas), el Pacto Mundial
de Naciones Unidas, los Principios Rectores Sobre las Empresas vy los
Derechos Humanos de Naciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas y el Carbon Disclosure Project (CDP) y
responde a las recomendaciones de la CNMV.

El contenido de la presente Memoria de Responsabilidad Corporativa inte-
gra los requerimientos de GRI, asi como con la informacion reportada por la
Compafiia a través del Estado de Informacién no Financiera, incluido en el
Informe de gestién en virtud de lo establecido en la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, sobre Informacién no Financiera y Diversidad.

Esta informacion, se complementa con Informacién publica de Aena
correspondiente a 2019 publicado en otros informes (gobierno corpo-

rativo, remuneraciones) v la web corporativa.

En cuanto al alcance de la informacién que se recoge, esta abarca las
sociedades participadas por Aena en mas de un 50%, segln se recoge

CE7 Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestién 2019

en las Cuentas Anuales en virtud del criterio de control; es decir, se in-
cluyen los datos disponibles de Aena Desarrollo Internacional S.M.E,
S.A.; Aena Sociedad Concesionaria del Aeropuerto Internacional de la
Regidn de Murcia SM.E, vy las filiales en Reino Unido v Brasil de manera
consalidada, mientras que el resto de participaciones, que no consoli-
dan por integracion global no se han contempladas en los indicadores
de desempefio no financiero recogidos en el presente documento.

Amanecer Principios de reporte utilizados, de acuerdo

en Sevilla. con los requerimientos de GRI

Calidad del informe Definicion de contenidos

* Precisién ¢ Inclusién de los grupos
* Equilibrio de interés
« Claridad » Contexto de sostenibilidad

« Comparabilidad * Materialidad
« Fiabilidad ¢ Exhaustividad

¢ Puntualidad


http://www.aena.es/csee/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=3000010195281&ssbinary=true&blobheadername1=Content-disposition&blobheadervalue1=attachment;%20filename=Informe%20de%20gesti%C3%B3n%20consolidado%202019.pdf
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Fases para la elaboracion del informe

Consulta a grupos de
interés y analisis de
materialidad

Agentes internos

Agentes externos

Elaboracion de
borradores

. Todas las unidades

©
&

Revision y
consolidacion

. Todas las unidades

Aprobacién
final

Consejo de
Administracion

JE—

Maquetacion
y difusién

Agentes externos
Area de RC
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Analisis de materialidad 2019

Esta memoria describe las politicas de gestion y mitigacion de riesgos, Los diferentes riesgos, tendencias o elementos de gestion identifica-
resultados e indicadores claves y referidos a los asuntos identificados dos como relevantes se han agrupado en 11 grandes temas materia-
como materiales, es decir, relevantes para la Compafiia y para sus gru- les, de acuerdo con los criterios de GRI, relacionados con lineas de tra-
pos de interés. bajo concretas. Dada la complejidad del entorno en que opera Aena,

muchos de estos riesgos, tendencias y oportunidades estan presen-
Paraidentificar estos asuntos materiales y clasificarlos de mayor a me- tes en mas de un tema material, lo que permite a la empresa gestionar
nor nivel de relevancia, Aena ha llevado a cabo un analisis siguiendo la de forma especifica sus distintas facetas e implicaciones.

metodologia clasica de investigacion social, que ha contemplado las
siguientes fases de investigacion vy trabajo:

&

Analisis de fuentes secundarias: Configuracion del Clasificacién segun relevancia
redes sociales, informes sectoriales, inventario previo de vy elaboracién de la matriz de
encuestas de satisfaccion, asuntos relevantes y materialidad: priorizacion de los
informacion de prensa. definicién de los mismos. asuntos materiales.
V. V. V.
Entrevistas semiestructuradas Andlisis cuantitativo: ponderacion, Validacion por
alos responsables de las distintas mediante cuestionario, de la Aena.
unidades de negocio. relevancia de los diferentes asuntos
materiales identificados.
Q Q S

La relacién de temas materiales se ha sometido a la valoracién cuantitativa de las distintas unidades de Aena, lo que ha permitido
establecer una priorizacién que tiene en cuenta en cuenta tanto la frecuencia de cada tema como la valoracién de su relevancia.



aena

Memoria de , ., ., , . -
Responsabilidad A continuacion, se recoge la relacion de los temas materiales para Aena, que resumen |os impactos significa-

Corporativa | 2019 tivos derivados de las actividades de la organizacion en los ambitos ASG (ambiental, social y de gobierno) asi
como los relacionados con sus servicios y relaciones comerciales:

Matriz de materialidad

100
Seguridad
95
Cambio
climatico
. Sostenibilidad
Transparencia
30
Gestion
85 Experiencia eficiente
del cliente
Un actor que
genera valor a Innovacién y
la comunidad tecnologia
80
75
Marco
Cultura regulatorio
profesional
70
65
Internacionalizacién
60
60 65 70 75 80 85 390

D 9. Ficha técnica .
Relevancia para Aena

95

100

Influencia en grupos de interés



-

Memoria de
Responsabilidad
Corporativa | 2019

3 < w8 > C,

Carta del
Presidente

1. Aena: modelo
de negocio

2. Proteccion del
entorno: cuestiones
medioambientales

3. Cuestiones sociales
y relativas al personal

4. Derechos Humanos

5. Lucha contra la
corrupcién y el fraude

6. Aenay su impacto
en el entorno:
cuestiones sociales

7. Orientacion al cliente:

calidad y seguridad

8. Innovacién
para potenciar las
oportunidades

‘ 9. Ficha técnica

10. Anexo

Cada uno de los asuntos identificados reviste alglin grado de importancia para la toma de decisiones tanto
en Aena como en sus grupos de interés, cuya opinién se ha contemplado en el andlisis en la fase de analisis
de fuentes secundarias:

Aspecto material

Tema GRI asociado
Aena

iPorqué es material?

Ejemplos de asuntos
contemplados

« Impactos econémicos
indirectos

« Practicas de adquisicion

« Comunidades locales

« Cumplimiento socioecondmico

« Practicas en materia de

Las grandes infraestructuras se conciben para mejorar la vida de las
Un actor que genera  personas. Para su gestién 6ptima se requiere considerar, ademas de factores
valor a la comunidad  operacionales, |as expectativas de los grupos externos, asi como favorecer
sinergias y alianzas que multipliquen los impactos positivos de las operaciones.

seguridad
« Evaluacién de los Derechos
Humanos
La lucha contra el cambio climatico es una prioridad estratégica para toda la « Energia
Compafifa. Aena actla de manera directa para reducir su consumo energético « Emisiones
Cambio climatico en todos los dmbitos y mercados, mientras pone los medios para que todos « (Calidad del aire
los grupos con que se relaciona avancen en este ambito y multiplica con ello el « Evaluacion ambiental de
impacto de sus decisiones, al implicar a clientes, proveedores vy colaboradores. proveedores
« Empleo

« Saludy seguridad en el trabajo
« Formacion y educacion

Cultura profesional La relevancia social y econdmica de las actividades que lleva a cabo Aena « Relaciones trabajador-
basada en el talento  requiere del mejor talento, y de contar con equipos motivados y comprometidos empresa
v el compromiso con un proyecto comdn, construido con las aportaciones de todos. « Diversidad e igualdad de

oportunidades
« No discriminacion
« Cumplimiento socioeconémico

Didlogo con grupos de interés
Relacién con las comunidades
locales

Accion social

Proveedores

Derechos Humanos

Lucha contra el cambio climatico
Consumo energético

Igualdad

Gestion del talento

Formacion

Empleo

Organizacién del trabajo
Didlogo social

Derechos Humanos vy laborales

Continta >>
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Aspecto material iPorqué es material? Tema GRI asociado Ejemplos de asuntos
Aena contemplados

El estatus juridico de Aena como sociedad mercantil estatal, genera limitaciones:

en la contratacién de personal, en el desarrollo organizativo y en la compensacion

y alineacion de intereses. Esto podria suponer una desventaja competitiva frente
Exigencias y a otras sociedades cotizadas privadas dificultando dar respuesta frente a nuevos

restricciones
derivadas del marco
regulatorio

Experiencia

del cliente

Sostenibilidad

Gestion eficiente

retos y oportunidades, en un entorno cada vez mas exigente.

La lucha contra el cambio climatico es una prioridad estratégica para toda la
Compafiia. Aena actla de manera directa para reducir su consumo energético
en todos los ambitos y mercados, mientras pone los medios para que todos
los grupos con que se relaciona avancen en este dmbito y multiplica con ello el
impacto de sus decisiones, al implicar a clientes, proveedores y colaboradores.

Aena quiere que el paso por sus aeropuertos sea una experiencia positiva,
mas que un tramite necesario. Con los maximos requerimientos de calidad
y seguridad, la Compafifa pone a disposicion del pasajero los medios méas
avanzados para reducir las esperas o mejorar sus condiciones. Aena busca
ademas que el paso por sus instalaciones de personas con dificultades de
movilidad no sea nunca un problema.

La gestién de los impactos ambientales derivados de las actividades de Aena
supone una piedra angular de las decisiones de la Compafiia en todos los
ambitos, donde buscamos ir mas alld de las actuales obligaciones legales. Entre
ellos, se encuentran tanto los derivados de la actividad de las instalaciones y
su naturaleza, tales como el impacto acustico, la afeccién a la avifauna o la
generacion de residuos, como otros de indole indirecta.

La pervivencia de la empresa pasa por la obtencion de umbrales de rentabilidad
suficientes para atender sus necesidades operacionales y satisfacer los
intereses de todos sus propietarios, tanto las instituciones publicas como los
accionistas privados.

« Desempefio Econdmico
« Politica publica
« Cumplimiento socioeconémico

« Saludy seguridad de los clientes
« Practicas en materia de seguridad
« Marketing vy etiquetado

« Impactos econdmicos indirectos

« Comunidades locales

« Cumplimiento ambiental

« Evaluacién ambiental de
proveedores

« Exposicion al ruido

« Desempefio Econémico

« Impactos Econdmicos Indirectos

« Libertad de asociacion

« Trabajo infantil

« Trabajo forzoso u obligatorio

« Evaluacién social de los
proveedores

« Practicas en materia de seguridad

« Saludy seguridad de los clientes

« Marketing y etiquetado

« Modelo de negocio
« Entorno regulatorio
« Gestion de riesgos

« Tendencias de futuro

« Factores geopoliticos

« Situacion econémica

« Saludy seguridad de los
consumidores

« Proveedores

« Modelo de negocio

« Mecanismos de reclamacion

« Impacto en las comunidades
locales

« Relaciones con los grupos de
interés

« Consumo eficiente de recursos

« Factores geopoliticos
« Situacion econdmica
« Trabajo infantil

« Proveedores

« Modelo de negocio

« Gestion de riesgos

Continda >>
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Aspecto material
Aena

iPorqué es material?

Tema GRI asociado

Ejemplos de asuntos contemplados

Innovacion y
tecnologia

Internacionalizacion

Seguridad
operacional y
aeroportuaria

Transparencia

La gestién de los aeropuertos esta directamente relacionada con el uso
de tecnologias punteras y el desarrollo de soluciones especificas para los
retos de la actividad de Aena. De manera continua mejoramos nuestros
procesos y herramientas, abiertos a la colaboracién con grupos internos
y externos.

La vocacion de Aena de expandir su modelo de excelencia operacional
tiene su dmbito natural en aeropuertos situados fuera de Espafia, con
otras pautas de negocio y, muchas veces, en diferentes momentos
del ciclo econémico. Diversificamos asf los riesgos y aprovechamos al
maximo las oportunidades de nuestras capacidades de gestién, en
funcién de nuestra participacion en cada entidad.

La seguridad no es una opcién. Asegurar la integridad fisica de nuestros
clientes, usuarios y trabajadores, asi como de sus pertenencias, es el
primero de nuestros mandatos. Una gestién excelente de un aeropuerto
requiere la implantacion de los mas exigentes procedimientos y contar
con las mejores instalaciones disponibles, que permitan asegurar al
maximo la continuidad del negocio vy la calidad del servicio.

Aena concibe la transparencia como un pilar imprescindible de la
confianza que depositan en nosotros todos nuestros grupos de interés,
Para ello, ponemos a su disposicion diferentes canales de comunicacién
tratados con el maximo rigor vy abiertos al didlogo.

.

Formacion y educacion
Comunidades locales
Impactos econémicos indirectos

Desempefio Economico

Impactos Econdmicos Indirectos
Evaluacion de los Derechos Humanos
Cumplimiento socioeconémico

Practicas en materia de seguridad
Salud y seguridad de los clientes

Lucha contra la corrupcién
Competencia desleal

Politica publica

Cumplimiento socioeconémico
Evaluacién de los Derechos Humanos

Dada la naturaleza y dimension de las actividades de Aena, todos los temas relevantes poseen una vertiente in-
terna, vinculada directamente a las decisiones de la organizacién, y una vertiente externa, con impactos sobre las
decisiones de los grupos de interés. Los datos que se facilitan sobre los mismos proceden de Aena y de fuentes de
caracter publico, ya que la Compafiia no tiene acceso a datos de otras empresas.

« Relaciones con los grupos de interés
« Consumo eficiente de recursos

« Situacion econémica

« Factores geopoliticos

« Relaciones con los grupos de interés
« Modelo de negocio

« Gestion de riesgos

« Factores geopoliticos

« Factores regulatorios

« Modelo de negocio

« Gestion de riesgos

« Relaciones con los grupos de interés

« Saludy seguridad de los
consumidores

« Factores regulatorios

« Relaciones con los grupos de interés
« Proveedores

« Modelo de negocio

« Gestion de riesgos





