Asi es AENA



;/Qué somos?

Aena, S.A. (antes Aena Aeropuertos, S.A.) es una sociedad
mercantil estatal que gestiona los aeropuertos y helipuertos
espanoles de interés general vy, a través de su filial, Aena
Internacional, participa en la gestion de 15 aeropuertos en
distintos paises.

Servicio publico y regularizacion

En tanto que es una sociedad andnima, Aena estd sujeta a la regulacion establecida por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 julio, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley de Sociedades de Capital ("LSC") y demas legislacion concordante. Asimismo,
Aena tiene un marco regulatorio especifico derivado de su condicion de sociedad
mercantil estatal con restricciones en materia presupuestaria, contable, patrimonial, de
control financiero y de contratacion; y gestor aeroportuario,

El marco regulatorio actual del sector aeroportuario estd establecido en la Ley
18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia que establece el régimen aplicable a la prestacion de los
servicios aeroportuarios basicos.

Cambios significativos

Aena Aeropuertos, S.A. fue creada en diciembre de 2010, en virtud del Real Decreto-ley
13/2010. En julio de 2014 paso6 a denominarse Aena, S.A. y, mediante la misma norma
legislativa, la entidad pulblica empresarial Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea,
ha pasado a denominarse Enaire y opera como sociedad independiente, ejerciendo
exclusivamente las competencias en materia de navegacion y espacio aéreo, ademas
de la coordinacion operativa nacional e internacional de la red nacional de gestién del
trafico aéreo,

La profunda transformacién vivida por Aena desde finales de 2011, ha tenido su reflejo
en los resultados econémicos alcanzados en 2014, afio que ha supuesto la culminacion
y despegue definitivo de la empresa y que ha permitido la salida a bolsa de la
compaiiia en febrero de 2015, con indudable éxito.
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Objeto, régimen juridico

Estatutos sociales

Sociedades dependientes,
asociadas y participadas

Cobertura G4

» G4-3 Nombre dela
organizacion

« G4-7 Naturaleza del régimen
de propiedad y su forma
juridica

- G4-13 Cambios
significativos que hayan
tenido lugar durante el
periodo objeto de andlisis
en el tamafio, la estructura,
la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la
organizacion


http://www.aena.es/csee/Satellite/conocenos/es/Page/1237548071568/Quienes-somos.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/conocenos/es/Page/1237570217517/Estatutos-sociales-de-Aena-SA.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/conocenos/es/Page/1237569525066/Sociedades-dependientes-asociadas-y-participadas.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/conocenos/es/Page/1237569525066/Sociedades-dependientes-asociadas-y-participadas.html
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;Qué hacemos?
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Cobertura G4

» G4-4 Marcas, productos y
servicios mas importantes
Lineas de negocio

Memoria Anual 2014 - Capitulo "Actividad/
Lineas de negocio” pag 48-64
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http://www.aena.es/csee/ccurl/504/766/PDF_memoria2014_actividades.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/504/766/PDF_memoria2014_actividades.pdf
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;Donde estamos?

La Sociedad gestiona 46
aeropuertos y 2 helipuertos
en Espana.

La estructura en red, amplia y diversa, permite
optimizar los costes mediante sinergias y
economias de escala, y ofrecer una calidad
mas elevada y homogénea, sin perjuicio de
que cada aeropuerto pueda tener autonomia
en su operativa y asi ofrecer a sus clientes un
servicio ajustado a sus necesidades.

Por otra parte, la gestion en red garantiza

la sostenibilidad econdmica de los
aeropuertos al permitir, en condiciones de
transparencia, objetividad y no discriminacion,
el sostenimiento de las infraestructuras
deficitarias.

La actividad de Aena Internacional se desarrolla
mediante participaciones en sociedades
operadoras de activos aeroportuarios y su
presencia internacional se materializaen 15
aeropuertos (12 en México, 2 en Colombiay 1
en Reino Unido).

Segln estimaciones de Aena, en su red
aeroportuaria operan 728 compafiias aéreas
comerciales que conectan con 147 paises.
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Clasificacion aeropuertos por nimero
de pasajeros:

AP: Aeropuertos principales

Grupo Canarias

Grupo I: Aeropuertos de mas de 2 mill. pax/
afo

Grupo lI: Aeropuertos de mas de 500.000
pax/afio. Ayudan a vertebrar el

territorio y dar la conectividad que
necesitan muchas ciudades

Grupo llI: Aeropuertos de menos de
500.000 pax/afio

Tipologia de aeropuertos

® HUB
® TURISTICOS
o

REGIONALES

HELIPUERTOS Y AVIACION GENERAL

Tipologia de aeropuertos

Memoria Anual 2014 - Capitulo
“Informacion Institucional/
Presentacion” pag. 10

Estructura de la Red de Aena

Memoria Anual 2014 - Capitulo
“Informacién Institucional/
Presentacion” pag. 11

Participaciones de Aena
Internacional:

Memoria Anual 2014 - Capitulo

'Actividad/Lineas de negocio/
Internacional” pag. 65

Cobertura G4

» G4-4 Marcas, productos y
servicios mas importantes

= G4-6 Paises donde opera la
organizacion


http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/504/766/PDF_memoria2014_actividades.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/504/766/PDF_memoria2014_actividades.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/504/766/PDF_memoria2014_actividades.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/504/766/PDF_memoria2014_actividades.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/504/766/PDF_memoria2014_actividades.pdf
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Principales cifras

Principales datos de trafico

Aena es el primer operador aeroportuario del mundo por volumen de pasajero

o0 1959 ;.. 18 > 685.200

millones de thil millones
. 004 toneladas de
pasajeros de vuelos O =— mercancia
(+4,5% respecto a 2013) (+2,3% respectoa 2013) (+7,2% respecto a 201 3)

Principales datos econémicos

2014 se ha caracterizado por unos sélidos resultados financieros

Ingresos Total Gastos EBITDA®@
totales +8.0% operativos -3,5% +16.5%

31650
29316
e 21132 18754
16100 -

2013 2014 2013 2014 2013 2014
W Los costes corrientes incluyen: @ EBITDA ajustado. Excluye deterioros
Aprovisionamientos, Gastos de personal de inmovilizado y la provisién del Plan
excluida la provisién del Plan Social de Sacial de Desvinculacién Voluntaria.

Desvinculacién Voluntaria, y Otros gastos
de explotacion.

Cobertura G4

- G4-9 Tamaiio de |a organizacion, indicando: nimero de
empleados; nimero de operaciones; ventas netas o
ingresos netos; capitalizacion, y cantidad de productos o
servicios que se ofrecen.

Trafico
Estadisticas de trafico
Memoria Anual 2014 - Capitulo "Actividad/Tréfico” pag. 36-47

= A001 Numero total de pasajeros anuales, desglosado por

Datos econémicos " . : Recef :
pasajeros de vuelos internacionales y domesticas, por origen y

Informacion financiera destino v pasajeros en transito.
Memoria Anual 2014 - Capitulo "Actividad/Lineas de Negocio” ‘ .
pag. 48-71 - A003 Cantidad total de tonelaje de carga.

Memoria Anual 2014 - Capitulo "Andlisis de resultados”
/"Detalle de los estadas financieros consolidados” pag. 88-90



http://www.aena.es/csee/Satellite/aeropuertos/es/Page/1046686258517/
http://www.aena.es/csee/ccurl/504/766/PDF_memoria2014_actividades.pdf
http://www.aena.es/csee/Satellite/conocenos/es/Page/1237564471113/
http://www.aena.es/csee/ccurl/504/766/PDF_memoria2014_actividades.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/504/766/PDF_memoria2014_actividades.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/508/276/PDF_memoria2014_resultado.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/508/276/PDF_memoria2014_resultado.pdf
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Modelo de gobierno
y organizacion

La estructura organizativa de

. Presidente y Consejero Delegado
Aena se orienta a poner en valor José Manuel Vargas Gémez
la empresa bajo parametros
de eficiencia y viabilidad. A lo

Dir. Comunicacion y Relaciones

largo de 2014, Aena adopto una Institucionales
. . . Antonio San José Pérez
serie de medidas encaminadas

a la implantacion de un modelo
. . Dir. Auditoria Interna Dir. Financiera
de goblerno corporativo en Roberto Angel Ramirez Garcia Beatriz Puente Ferreras

Dir. Gabinete de la Presidencia
Pedro de Miguel Orden

la organizacion, que diera

respuesta a las exigencias, Dir. Organizacién y RRHH Dir. Asesoria juridica y
Maria Begofia Gosalvez Gestion Patrimonial (*)

tanto legales como de los Mayordomo Vacante

futuros accionistas,

en este campo. Dir. General de Aena S.A.

Javier Marin San Andrés

Aena ha realizado una profunda
adaptacion de sus estatutos y demas (
normativa interna, asf como de la

composicién y funcionamiento de sus Dir. Red de Aeropuertos Dir. Servicios Comerciales Dir. Aena Internacional
6rganos de gobierno, para adecuar la Fernando Echegaray del vy Gestién Inmobiliaria Rodrigo Marabini
organizacion a una nueva condicion de Pozo José Manuel Fernandez Bosch Ruiz
sociedad cotizada. Asimismo, Aena se
establece el reto de cumplir de cara a

2015 con las recomendaciones que en o S y o ) o
materia de buen gobierno corporativo (*) La Direccion de Asesoria Juridica y Gestion Patrimonial esta Vacante desde el 9 de julio de

g ) P 2014, Las funciones, desde esa fecha, han sido asumidas por Almudena Salvadores Garcia,
Se establecen para las sociedades como Adjunta a la Direccién de Asesorifa Juridica y Gestion Patrimonial.

cotizadas.

Composicién del Consejo de
Administracion

, , Cobertura G4
Memoria Anual 2014 - Capitulo

“Informacién Institucional/ Organos de

administracién v gestién” pag. 16 = G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion,
sin olvidar los comités del érgano superior de gobierno.
Comisiones del Consejo Indique qué comités son responsables de la toma de
Folleto de la OPV paginas 199 y ss decisiones sobre cuestiones economicas, ambientales y
sociales

Perfil del equipo directivo » G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion, sin

i S S Ll Ll olvidar los comités del érgano superior de gobierno.
Organos de administracion y gestion” pag. 17-20 . P A2

Indique qué comités son responsables de la toma de
decisiones sobre cuestiones econdémicas, ambientales y
sociales

Retribucién de altos cargos



http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Page/1237568537301/1237568524692/
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Page/1237568537301/1237568524692/
http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/399/926/PDF_memoria2014_institucionales.pdf
http://www.aena.es/csee/Satellite/sostenibilidad/es/Page/1237570291330/Retribuciones-anuales.html
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;Con quién contamos?

“AQUELLOS CON LOS QUE COMPARTIMOS FUTURO™:

1 Capacidad de escucha,
s Nuestro entorno

Clientes: pasajeros y aerolineas
son el centro de todo el proceso
aeroportuario

Inversores: determinan nuestra
capacidad de crecer.

Socios prestadores de
servicios (asistencia en tierra,
servicios comerciales , operadores
de otros modos de transporte,
aduanas, seguridad v trafico):
Aena depende de los servicios
prestados por terceros en las
operaciones de sus aeropuertos,
constituyendo por tanto una
fuente de valor para nuestros
clientes.

Proveedores (Construccion,
Sistemas/Tecnologias de
informacién, Suministros,
Consultorias v asistencia técnica,
Instituciones financieras):

La cadena logistica permite
mantener la eficiencia en la
prestacion de servicios.

Empleados: claves para afrontar
las exigencias del dia a dia.

Administraciones publicas:
establecen el marco juridico

de actuacion, ademas de la
planificacion territorial, Se

otorga especial relevancia a las
instituciones locales, regionales vy
nacionales con competencias en
materia de turismo para promocion
de la conectividad aeroportuaria.

Organismos internacionales
(EU, OACI, ECAC, Eurocontral,
Agrupaciones de Acuerdos o

Programas): marcan las normas

de seguridad, tasas y marco
competencial internacional y
sirven para identificar y desarrollar
nuevas rutas estratégicas.

Asociaciones sectoriales (€416
(Airports Council International

- ACI - Europe: Slot Allocation
Task Force (SATF), Technical and
Operational Safety Committee,
Facilitation Committee;
Environmental Strategy
Committee (ENVSTRAT), Noise
Task Force, Climate Change

Task Force, Airport Carbon
Accreditation Task Force; CANSO
- Grupos de Procurement y de
Finanzas; EUACA - Policy Core
Group; IATA; Mayor Group): acttian
como lobby sectorial.

Organizaciones sindicales y
empresariales (Cooperaciones
formativas con Universidades y
otros organismos, actividades
culturales con Fundaciones
como la Fundacion Aena, Comité
Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad para
el andlisis de sus necesidades en
el dambito del transporte aéreo,
ONCE): desarrollan estandares de
referencia.

Comunidades locales: La
actividad aeroportuaria debe ser
compatible con las necesidades
del entorno.

Creadores de opinion: ONGs y
medios de comunicacién movilizan
a la sociedad.

s fluida y permanente

Reuniones

Grupos de trabajo

Comisiones

Encuestas periddicas

Buzones de sugerencias

Servicios telefénicos de informacion

Sistemas de recepcion y respuesta de
quejas y reclamaciones

Web AENA v portales especificos

Informes, publicaciones y comunicados
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3 s Expectativas 4. Mapa de riesgos

Las diferentes Direcciones Corporativas y Areas Operativas analizan los riesgos
y oportunidades derivados de aquellas expectativas con potencial de influir
significativamente en la toma de decisiones.

- Clientes: atencion, calidad de
servicio y precio.

« Inversores: rentabilidad y modelos
de negocio confiables y previsibles

- Socios prestadores de servicios:
seguridad, facilidad operativa,
BLtar fecireg bpera 5 » Respuestas

precios y requisitos asumibles.

- Proveedores: Transparenciay Las diferentes Unidades de negocio disefian los planes operativos en respuesta a los
concurrencia competitiva, rigor riesgos/oportunidades identificadas.
y agilidad en la tramitacion,
puntualidad en los pagos.

« Empleados: Retribucién justa,
jornada y ambiente, reconocimiento,
igualdad, conciliacion, beneficios 6 . Estrategia
sociales, seguridad v salud,

estabilidad, desarrollo profesional. El Comité de Direccion evallia la eficacia de dichos planes para trasladarlos a la

- Administraciones publicas: estrategia de la compafifa.
Cumplimiento legal, vertebracion
territorial, desarrollo
socioecondmico, calidad de servicio
ala ciudadania.

- Organismos internacionales:
Garantizar la seguridad, cobro de
tasas y capacidad de innovacion.

- Asociaciones sectoriales:
Soluciones para adaptarse al
contexto de cada momento y
capacidad de innovacion

- Organizaciones sindicales
y empresariales; Etica y
transparencia

- Comunidades locales: Calidad de
viday responsabilidad.

- Creadores de opinion:
Responsabilidad, transparencia e
integridad.
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Aena apuesta por la transparencia

como medio para fomentar el didlogo, la
colaboracion y rendicién de cuentas, al
tiempo que ayuda a la evaluar y reforzar
permanentemente el compromiso con
los grupos de interés. Esta voluntad de
impulsar la consolidacién de una sociedad
informada v participativa ayuda a cumplir
mejor la misién encomendada: Ser

mas eficientes y crecer como empresa
responsable,

De esta manera, en el enfoque
estratégico de Aena se considera
relevante la relacion con sus grupos
de interés, tanto desde un punto de
vista de responsabilidad corporativa
dando respuesta a sus expectativas y
necesidades, como desde un punto de
vista reputacional, entendiendo que
la percepcion de la organizacion es
fundamental para la sostenibilidad

de la compafiia.

La identificacién vy seleccion de los grupos
de interés se lleva a cabo mediante
procesos de reflexion interna del equipo
directivo, y de su marco de relaciones con
los colectivos estratégicos enfocadas a
satisfacer tanto sus expectativas como
las necesidades de la organizacion (G4-
25). A raiz del nuevo modelo de empresa
planteado en 2015, los inversores han
adquirido una relevancia estratégica,
convirtiéndose en un grupo de

interés clave.

Para gestionar adecuadamente la
diversidad de asuntos que pueden
presentarse en cada uno de los grupos de
interés, los negocios vy dreas corporativas
de Aena identifican también diferentes
subgrupos que consideran relevantes
para su tratamiento especifico.

Principales mecanismos de comunicacién con
nuestros grupos de interés:

Parte interesada

Principales mecanismos de dialogo

Pasajeros

Encuestas periddicas internas sobre la calidad del
servicio prestado

Servicio WAP v PDA de Informacién de vuelos

Servicio telefénico v presencial de Informacion
Atencién al Cliente

Derechos v reclamaciones
Web de Aena

Aerolineas

Encuestas periddicas internas sobre la calidad del
servicio prestado

Newsletter

Servicio WAP vy PDA de Informacién de vuelos

Servicio telefénico v presencial de Informacion
Atencién al Cliente

Sistemas de recepcion v respuesta a quejas
reclamaciones

Web de Aena

Inversores

Portal del inversor

Socios prestadores de
servicios

Publicaciones de Aena (incluida su Memoria Anual)

Newsletter

Notas de Prensa / Sala de prensa

Sistemas de recepcion y respuesta a quejas
reclamaciones

Asociaciones empresariales / sectoriales
Web de Aena

Programa de visitas organizadas en aeropuertos



http://www.aena.es/csee/Satellite/infovuelos/es/Infovuelos.html
https://serviciostelematicos.aena.es/csee/Satellite?pagename=AdministracionElectronica
https://serviciostelematicos.aena.es/csee/Satellite?pagename=AdministracionElectronica
http://www.aena.es/csee/Satellite/aeropuertos/es/Page/1048858945553//Reclamaciones.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/HomeAena/es/Inicio.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/aerolineas/es/Page/1237567487058/Newsletter.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/infovuelos/es/Infovuelos.html
https://serviciostelematicos.aena.es/csee/Satellite?pagename=AdministracionElectronica
https://serviciostelematicos.aena.es/csee/Satellite?pagename=AdministracionElectronica
https://serviciostelematicos.aena.es/csee/Satellite?pagename=AdministracionElectronica
https://serviciostelematicos.aena.es/csee/Satellite?pagename=AdministracionElectronica
http://www.aena.es/csee/Satellite/HomeAena/es/Inicio.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Accionistas-e-inversores.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/conocenos/es/Page/1237548061433//Documentacion-y-publicaciones.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/aerolineas/es/Page/1237567487058/Newsletter.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/conocenos/es/Page/1237548067601/Notas-de-prensa.html
https://serviciostelematicos.aena.es/csee/Satellite?pagename=AdministracionElectronica
https://serviciostelematicos.aena.es/csee/Satellite?pagename=AdministracionElectronica
http://www.aena.es/csee/Satellite/HomeAena/es/Inicio.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/Aeropuerto-Madrid-Barajas/es/Page/1078145565784/1078145565356/?other=4

Proveedores

Portal de contratacién, Portal de servicios
telematicos

Empleados

Reuniones

Cadena de Mando
Intranet corporativa
Portal del Empleado
Tablén de anuncios

Encuestas de satisfaccién y motivacion de los
empleados en aeropuertos

Manual de acogida facilitado a los trabajadores en
el momento de su incorporacion en Aena

Informes y comunicados
Revista de comunicaciéon interna Aena noticias
Sindicatos

Buzon de sugerencias Intranet de RRHH

AA.PP.

Organismos
Internacionales

Publicaciones de Aena (incluida su Memoria Anual)

Notas de Prensa / Sala de prensa

Sistemas de recepcién y respuesta a quejas
reclamaciones

Asociaciones empresariales / sectoriales
Web de Aena

Programa de visitas organizadas en aeropuertos

Asociaciones
sectoriales

Organizaciones
sindicales 'y
empresariales

Publicaciones de Aena (incluida su Memoria Anual)

Notas de Prensa / Sala de prensa

Sistemas de recepcion y respuesta a quejas
reclamaciones

Asociaciones empresariales / sectoriales
Web de Aena

Programa de visitas organizadas en aeropuertos

Comunidades locales

Comisiones, Portal de servicios telematicos

Creadores de opinion

Notas de Prensa/ Sala de prensa, redes sociales
Web Aena; Aena TV
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Convenios suscritos
por Aena.

Cobertura G4

» G4-12 Describir la cadena
de suministro de la
organizacion

+ G4-16 Listacon las
asociacionesy las
organizaciones de promocion
nacional o internacional a las
que la organizacién pertenece

- G4-24 Lista de los grupos
de interés vinculados a la
organizacion

» G4-25 Indique en qué se
basa la eleccién de los
grupos de interés con los
que se trabaja

- G4-26 Enfoque de la
organizacién sobre la
Participacion de los grupos
de interés (frecuencia y tipo).


http://www.aena.es/csee/Satellite/sostenibilidad/es/Page/1237569503221/Convenios-suscritos-por-Aena.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/sostenibilidad/es/Page/1237569503221/Convenios-suscritos-por-Aena.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/conocenos/es/Page/1237548052459/
https://serviciostelematicos.aena.es
https://serviciostelematicos.aena.es
http://www.aena.es/csee/Satellite/conocenos/es/Page/1237548061433//Documentacion-y-publicaciones.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/conocenos/es/Page/1237548067601/Notas-de-prensa.html
https://serviciostelematicos.aena.es/csee/Satellite?pagename=AdministracionElectronica
https://serviciostelematicos.aena.es/csee/Satellite?pagename=AdministracionElectronica
http://www.aena.es/csee/Satellite/HomeAena/es/Inicio.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/Aeropuerto-Madrid-Barajas/es/Page/1078145565784/1078145565356/?other=4
http://www.aena.es/csee/Satellite/conocenos/es/Page/1237548061433//Documentacion-y-publicaciones.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/conocenos/es/Page/1237548067601/Notas-de-prensa.html
https://serviciostelematicos.aena.es/csee/Satellite?pagename=AdministracionElectronica
https://serviciostelematicos.aena.es/csee/Satellite?pagename=AdministracionElectronica
http://www.aena.es/csee/Satellite/HomeAena/es/Inicio.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/Aeropuerto-Madrid-Barajas/es/Page/1078145565784/1078145565356/?other=4
https://serviciostelematicos.aena.es
http://www.aena.es/csee/Satellite/conocenos/es/Page/1237548067601/Notas-de-prensa.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/conocenos/es/Page/1237565039902/Perfiles.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/HomeAena/es/Inicio.html
https://www.youtube.com/c/AenaTV
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AENA responsable

AENA RESPONSABLE,

un marco para hacer bien las cosas

Estamos convencidos de que, para crear
valor a largo plazo, es imprescindible
prestar atencién tanto a los resultados,
como a la forma en la que se obtienen.

Para Aena, la Responsabilidad Corporativa
(RC) representa una funcion estratégica
relacionada con la sostenibilidad, la
competitividad y Ia reputacion de Ia
compafifa. La politica de responsabilidad
corporativa otorga el marco mas adecuado
para unificar y reforzar nuestra identidad,
cultura y pautas de conducta.

Nuestra Politica de Responsabilidad
Corporativa nos permite unificar y

reforzar nuestra identidad, cultura y pautas
de conducta, y servir de herramienta para
orientar y guiar nuestras actuaciones en
cuestiones de orden econémico, social,
ambiental y ético.
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Empleados

Cadena de valor

Video "Aena proyecta sus valores mas Responsables”



http://www.aena.es/csee/ccurl/215/31/PoliticaRSC.pdf
http://www.aena.es/csee/ccurl/215/31/PoliticaRSC.pdf
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DchFgso8Qhn4%26list%3DUUn_6kp2-8kdcz6zjwzQRTjA

“€l valor de la reputacion”

En 2014, Aena ha recibido numerosos premios que la reconocen como una empresa
excelente y socialmente responsable:

El aeropuerto de Almeria es distinguido
por la FAAM (Federacion Almeriense

de Asociaciones de Personas con
Discapacidad) por la labor de asistencia
que realiza a personas con movilidad
reducida a través del servicio

“Sin Barreras”.

El servicio "Sin barreras” de atencion

a personas con movilidad reducida
(PMR) que se presta en el aeropuerto
de Melilla recibe el premio CERMI Melilla
2014 otorgado por el Comité Espafiol
de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI).

El aeropuerto de Menorca resulta el
aeropuerto mejor valorado, entre 55
aeropuertos internacionales evaluados,
en la encuesta de satisfaccion realizada
entre sus pasajeros por la compafiia
Thomson Airways.

El aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-
Barajas recibe el premio al Aeropuerto
Internacional del Afio en la categoria
‘Grandes Aeropuertos' (con mas de 25
millones de pasajeros), otorgado por la
consultora aeronautica CAPA-Centre
for Aviation.

La ONG Aldeas Infantiles reconoce la
labor del aeropuerto de Barcelona-
El Prat por su colaboracién con los
programas de esta organizacion en
beneficio de la infancia y Ia juventud.

Aena recibe el primer premio en la
categoria "Rapid Delivery” dentro de
la quinta edicién de los SAP Quality
Awards 2014 como reconocimiento

a la calidad de los proyectos de
implantacién de las soluciones de SAP
Espafia y Portugal.

Aena es premiada por su contribucién
al trabajo de la Organizacion Nacional
de Trasplantes (ONT) en el traslado de
drganos para su posterior trasplante.

El aeropuerto de Malaga-Costa del Sol
recibe el premio Airport Food Court of

the Year dentro de los The Airport Food

& Beverage Conference and Awards
2014, Por su parte, el restaurante Kirei

by Kabuki del aeropuerto Adolfo Suérez

Madrid-Barajas recibe el segundo

premio de la categoria Airport Chef-Led

and/or Fine Dinning Offer of the Year.

La Consejeria de Igualdad, Salud

y Politicas Sociales de la Junta de
Andalucia reconoce la labor que presta
el aeropuerto Federico Lorca Granada-
Jaén en el traslado de érganos y
personal médico para operaciones de
trasplante.

Por tercer afio, el aeropuerto de
Barcelona-El Prat recibe el galardon
como mejor aeropuerto del sur de
Europa concedido por Skytrax en el
marco de los World Airport Awards
2014,

El aeropuerto de Alicante-Elche
recibe el Premio de Turismo Ciudad de
Benidorm.
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e Politica de Responsabilidad Corporativa

e Compromiso de transparencia

e Principios v codigos de conducta

Cobertura G4

» G4-56 Descripcién de los
valores, los principios, los
estandares y las normas
de la organizacion, tales
como cédigos de conducta
0 cédigos éticos


http://www.aena.es/csee/ccurl/215/31/PoliticaRSC.pdf
http://www.aena.es/csee/Satellite/sostenibilidad/es/Page/1237569196774/Presentacion.html
http://www.aena.es/csee/Satellite/sostenibilidad/es/Page/1237547965173/Principios-y-compromisos.html



