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AENOR Wiy s

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N° 02211

La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Ceriificacion {AENOR) ha verlficado que la Memaria de la
empresa:

AEROPUERTOS ESPANOLES Y NAVEGACION AEREA

Tnulada: MEMORIA RC 2010 DE AENA

Proporciona una imagen razonable y equilibrada del tenlendo en cuenta tanto la
mladtiadde‘_ datos de la memoria como la seleccidn de su contenido, siendo su nivel de
aplicacion;

Este assquramiento externo se ha realizado en conjormidad con la Guia G3 del Global Reporting
Initiative. La verificacdion se ha realizado con fecha 30 de junio de 2001, no considerando cualguier
circunstandia acontecida con posterioridad.

La presere verificackn ﬂ;me wu-mmmnﬁm ma%rmhwﬂm

fsta declaraddn mo ondioona la dedsitn & propo Inifative adoptar para Incorporar 3
AMEROPUERTDS ESPARCLES Y NAVEGACION mhbmdurl quet han 1a memoria en conformidad
o L Gufe GRI, y que pubica en su pagina Web: hitp:wewglobalreponing orgiGRIReportyGRIRsporsLs

Fecha de emision; 7 de julio de 2011
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Anexos ﬁ w

. Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declora que Aena ha presentade su memoria "Memoria de Responsabilidad
Corporativa de Aena 2010" a los Servicios de GRI quienes han concluldo que la memaria cumple con los
requisitos del Mivel de Aplicacidn B+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el ndmeno de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y
que en el Indice de Contenidos de GRI figura una representacidn vilida de los contenidos exigidas, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI,

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memaria ni sobre la calidad de su infarmacidn,

Amsterdam, 22 Julio 2011

N " e

-
e AT SN
GRI REPORT
GRI CHECKED
Melmara Arbex bbbl i
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

S0 ha afiadido el signo “+* al Nivel de Aplicacidn porque Aena ha solicitade la verificacion externa de
[parte de) su memaria, GRI acepta el buan juiclo de la organizacidn que ha elaborado la memaria en la
eleccidn de la entidad verificadora y en |a decisidn acerca del alcance de la verificacion,

Glabal Brporing iedtinteer [GR) £5 une onganimoion Qur trabara en ned, ¥ que ho promowdo el desarrclie del monce pore lo elaboracidn
dememuoriad de sbanendbiood mds Ui en ef munde i sigue mejordndol ¥ promawndo i aplicacidn o eicoely mundial, Lo Guig o
GAT establenld kox peinoiplas ¢ indicodones gue purden emplear fo ceguieoiones para medir iy fdor rerdn de su desempeic sconamicn,
medinarmbieretal y sociol www, globalneparting.org
Deseovga de rrspamabilidod: Fa les cass en ki gue ko memoria de sosterilidod en cueitidn condenge enlders extemes, inciuidos ks
gue remiten @ moteniol oudkevisood o presenie centifioado ol e oplicabie ol moteriof presestode o GRI ee of mowmento def Controd, en
fecha 14 Jubo 2011, GRY evcluge emplicitenente fa aplicocida de eife ceveifitoda @ runiguier e intraducido podtecammpate on diche
K, il .
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Anexo lI: indice de contenidos
del Global Reporting Initiative (GRI)




1 ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién sobre la relevancia

Anexos

PAGINA MEMORIA RC 2010

Carta del Presidente. Pagina 8.
Capitulo “Aena: Entre el Cielo y la Tierra”. Apartados “La red aeroportuaria y el sistema

I de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia de navegacién aérea gestionados por Aena”, “Nuevo modelo de gestion” y “Principales
datos de actividad de los aeropuertos espafioles de Aena en 2010". Paginas 13-21.
Capitulo “Aena: Entre el Cieloy la Tierra”. Apartados “La red aeroportuaria y el sistema
de navegacion aérea gestionados por Aena” y “Nuevo modelo de gestion” y “Principales
12 Descrincién de los princinales impactos. fiesaos v oportunidades datos de actividad de los aeropuertos espafioles de Aena en 2010”. Paginas 15, 16y 19.
’ P princip P + 11€590s y op Capitulo "El Buen Gobierno de Aena”, Apartado “La supervisién del Buen Gobierno y
gestion de riesgos”. Paginas 33-34.
Capitulo “Nuestros clientes”. Pagina 74
2 PERFIL DE LA ORGANIZACION PAGINA MEMORIA RC 2010
Capitulo “Aena: Entre el Cielo y la Tierra”. Apartado “Entre el cielo y la tierra”. Pagina
2.1 Nombre de la organizacion. 13, 16-17.
Capitulo "El Buen Gobierno de Aena”. Apartado “La organizacion”. Pagina 26
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios Capitulo “Aena: Entre el Cielo y la Tierra”. Apartado “Entre el cielo y la tierra”. Pagina 13.
23 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filia- “Memoria Anual de Aena 2010. Pagina 13
’ les y negocios conjuntos (JVs) Dossier de buenas practicas de las filiales de Aena. Paginas 143-153."
“Capitulo "El Buen Gobierno de Aena”. Apartado “La organizacion”. Pagina 26.
2.4 Llocalizacion de la sede principal de la organizacion Capitulo “Aena: Entre el Cielo y la Tierra”. Apartado “Principales dat os de actividad de
los aeropuertos espa fioles de Aena en 2010"”. Pagina 19.”
Numero (.je balses en los que opera la organizacion ylrllombre de los paises en los que desarrolla acti- Capitulo “Aena: Entre el Cielo y la Tierra”. Apartado “La red aeroportuaria y el Sistema de
2.5  vidades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de soste- o . P
oo . Navegacion Aérea gestionados por Aena”. Pagina 15.
nibilidad tratados en la memoria
Capitulo “Aena: Entre el Cielo y la Tierra”. Apartado “Entre el cielo y la tierra”. Pagina
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 13,16y 17.
Capitulo “El Buen Gobierno de Aena”. Apartado “La organizacion”. Pagina 26
27 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que abastece y los tipos de clien-  Capitulo “Aena: Entre el Cielo y la Tierra”. Apartado “La red aeroportuaria y el Sistema de
: tes/beneficiarios) Navegacion Aérea gestionados por Aena”. Paginas 13, 15y 19.
“Dimensiones de la organizacion informante, incluido:
* Numero de empleados “Capitulo “Aena: Entre el Cielo y la Tierra”. Apartado “La red aeroportuaria y el Sistema
e \entas netas (para organizaciones sector privado) o ingresos netos (para organizaciones sector pu-  de Navegacion Aérea gestionados por Aena”. Paginas 13, 15y 21.
2.8  blico) Capitulo “Nuestras personas”. Apartado “Un gran equipo de mas de 13.000 personas”.

e Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto (organizaciones sector
privado)
e Cantidad de productos o servicios prestados”

Pagina 49.
Capitulo “El Buen Gobierno de Aena”. Apartado “La organizacion”. Pagina 26"
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“Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y pro-
piedad de la organizacion, incluidos

e La localizacion de las actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, cierres y amplia-
cion de instalaciones; y

e Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del mismo y
operaciones de modificacion del capital (para organizaciones del sector

privado)”

2.9

Capitulo “Aena: Entre el Cielo y la Tierra”. Apartado “Nuevo modelo de gestién”. Pagina
16.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo

Capitulo “El buen gobierno de Aena”. Apartado “Reconocimiento al trabajo hecho”. Pa-
gina 46.

3 PARAMETROS DE LA MEMORIA

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natu-

PAGINA MEMORIA RC 2010

Capitulo "Perfil de la Memoria". Apartados "Periodicidad y alcance" y "Seleccion de con-

3 ral) tenidos" Paginas 155- 156.
3.2  Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). Capitulo "Perfil de la Memoria". Apartado "Periodicidad y alcance". Pagina 155.
3.3  Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). Capitulo "Perfil de la Memoria". Apartado "Periodicidad y alcance". Pagina 155.
3.4  Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido Portada.
"Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido:
35 ° De‘te‘rmmaoon de la mate_rlallcjad . Capitulo "Perfil de la Memoria". Apartado "Selecciéon de contenidos”. Paginas 155-156.
e Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria
e |dentificacion de los grupos de interés que se prevé que utilicen la memoria”
36 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjun- Capitulo *Perfil de la Memoria” . Apartado *Periodicidad y alcance" . Pagina 155.
tos, proveedores)
3.7  Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria Capitulo "Perfil de la Memoria". Apartado "Periodicidad y alcance". Pagina 155.
La base para |ncIU|r‘|r_1formaC|on en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), fllla!gs, mstalaoo— “Capitulo “El Buen Gobierno de Aena”. Pagina 38,
3.8  nes arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente . \ . o WD v s "
o . o Capitulo “Perfil de la Memoria”. Apartado “Periodicidad y alcance”. Pagina 155.
a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
Técnicas de mediciéon de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipotesis y técnicas
3.9 subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y demés informacion de la Capitulo “Perfil de la Memoria”. Apartado “Rigor de la Informacién” Pagina 156.
memoria.
L - . - , . Capitulo “Aena: Entre el Cielo y la Tierra. Apartado “Nuevo Modelo de gestion: Pieza cla-
Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacién de informacion perteneciente a memorias o o .
. . . . - . . ve para asegurar la competitividad del transporte aéreo” y “Principales datos de actividad
3.10 anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reformulacién (por ejemplo, fusiones y ad- z v o . PR
- : . . . . ; 7, de los aeropuertos espafioles de Aena en 2010”. Pagina 16. Capitulo “Perfil de la Memo-
quisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracion) - o o
ria”. Apartado “Rigor de la Informacion” Pagina 156.
311 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de naCzipGItqu Aena: Entre el Cieloy la Tierra”. Apartado "Nuevo Modelo de Gestion”. Pagi-

valoracion aplicados en la memoria

Capitulo “Perfil de la Memoria”. Apartado “Seleccion de Contenidos”. Pagina 155-156."

Memoria RC 2010 ‘ 163



Anexos

3.12 Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en la memoria Anexos (Tabla GRI).

Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa de la memoria. Si no se
incluye en el informe de verificacién en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la
base de cualquier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacion entre la or-
ganizacién informante y el proveedor o proveedores de la verificacion

3.13 Anexos (Informe de verificacion).

4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS INTERES PAGINA MEMORIA RC 2010
La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno Capitulo "El Buen Gobierno de Aena". Apartados "La organizacion”, "Un Gobierno éti-
responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacién. co"y "La gestion de la Responsabilidad Corporativa”. Paginas 26, 27, 29 y 33.
42 Indicar si el presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser ~ Capitulo "El Buen Gobierno de Aena". Apartados "Un Gobierno ético" y "La gestion de
’ asf, su funcion dentro de la direcciéon de la organizacién y las razones que la justifiquen). la Responsabilidad Corporativa". Paginas 27-29.
43 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el numero de miem-  Capitulo "El Buen Gobierno de Aena". Apartados "Un Gobierno ético" y "La gestion de
’ bros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. la Responsabilidad Corporativa”. Paginas 27.
44 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maxi- Capitulo "Nuestras Personas". Apartado "Mejorando los canales de Comunicacion Inter-
' mo érgano de gobierno. na". Pagina 64.

Vinculo entre la retribucion de los miembros del méaximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecu-
4.5  tivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido su ~ Capitulo "El Buen Gobierno de Aena". Apartado "Un Buen Gobierno Etico". Pagina 27.
desempeno social y ambiental).

Capitulo "El Buen Gobierno de Aena". Apartados "La Organizacion" y "Un Buen Gobier-

4.6  Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno. no Etico" . Paginas 26 , 27 y 33.

Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo
4.7  organo de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos sociales, am- Capitulo "El Buen Gobierno de Aena". Apartado "Un Buen Gobierno Etico". Pagina 27.

bientales y econémicos.

“Capitulo “Aena: Entre el Cielo y la Tierra”. Apartado “Entre el Cielo y la Tierra”. Pagina
13.

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios rele-  En la evolucion hacia el nuevo Modelo de gestiéon, Aena esta revisando en profundidad sus

vantes para el desempefo econdémico, ambiental y social, y el estado de su implementacién. valores de empresa: orientacion al cliente, orientacion a los resultados, orientacion a las
personas, orientacion a la accion, excelencia operacional y tecnolégica y responsabilidad
corporativa. La forma en la que Aena tiene en cuenta estos valores se detalla a lo largo de
los diferentes capitulos de esta Memoria.”
Procedimientos del méximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacién y gestién, por parte
49 de Ia_ organizacion, del desempeﬁo_econémic_o, _ambiental y social, incluidos riesgos y _opo_rtunidacks Capitulo_ "El Buen quierno de Aena". Apartado "La supervisién del Buen Gobierno y ges-
' relacionadas, asf como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacio-  tion de riesgos”. Pagina 33-34.
nal, cédigos de conducta y principios.
410 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial con  Capitulo "El Buen Gobierno de Aena". Apartado "La supervision del Buen Gobierno y ges-

respecto al desempefo econémico, ambiental y social. tion de riesgos”. Pagina 33-34.
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“Capitulo “El Buen Gobierno de Aena”. Apartado “La supervision del Buen Gobierno y
gestion de riesgos”. Pagina 33-34.

4.11 Descripcion de cdmo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. Capitulo “Nuestros clientes”. Apartado “La comunicacion como eje de las relaciones con
los clientes/ pasajeros”. Pagina 74-75."
S . . L ] "Capfitulo “Comunidades”. Apartado “Convenios y Patrocinios”. Paginas 132.
Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como ; B B " y ; .
4.12 . 2 B . Capitulo “Cultura”. Apartado “La Fundacién Aena: Promocion del arte y la cultura aero-
cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe. e o "
nautica”. Pagina 138.
"Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes naciona-
les e !nternaoonales 5 Ilas que la organizacion apoya y- "Capitulo “Comunidades”. Apartado “Convenios y Patrocinios”. Pagina 132-133.
e Esté presente en los érganos de gobierno ; u " " y; . I
413 o y Capitulo “Cultura”. Apartados “La Fundacién Aena: Promocion del arte y la cultura aero-
e Participe en proyectos o comités bt . "op4 A "
. . o Co . nautica” y “El Centro de documentacion de Aena”. Pagina 138y 142.
e Proporcione una financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios
® Tenga consideraciones estratégicas”
“Capitulo "El Buen Gobierno de Aena”. Apartado “Grupos de interés: Nuestra razén de
- . ) o . : ser”. Pagina 40y 42.
414 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. Capitulo “Cultura”. Apartados “La Fundacién Aena: Promocion del arte y la cultura aero-
nautica”. Pagina 138.”
: e - . ) o “Capitulo "El Buen Gobierno de Aena”. Apartado “Grupos de interés: Nuestra razén de
Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la organizacién se comprome- v e
4.15 te ser”. Paginas 40y 41.
' Capitulo “Nuestros clientes”. Paginas 67-69y 71.”
‘ . ~ . T ‘ . . “Capfitulo "El Buen Gobierno de Aena”. Apartado “Grupos de interés: Nuestra razon de
416 E_n’ oques _adoptados para la inclusion dg los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participa- ser”. Pagina 41.
cién por tipos y categoria de grupos de interés. Capitulo “Nuestros clientes”. Paginas 67, 70, 71, 72y 74."
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los  “Capitulo “El Buen Gobierno de Aena”. Apartado “Grupos de interés: Nuestra razon de
4.17 grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboraciéon  ser”. Paginas 40 y 42-43.

de la memoria.

Capitulo “Nuestros clientes”. Pagina 67, 71y 76.”
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Indicador GRI G3
INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO.

Capitulo
Capitulo
Capitulo
Capitulo
Capitulo

“Aena: entre el cielo y la tierra”. Pagina 19-24.

“El Buen Gobierno de Aena”. Paginas 46.

“Medio Ambiente”. Paginas 96-97, 102-104.
“Nuestras Personas”. Paginas 55, 60-63.

“Nuestras Comunidades”. Pagina 129-131y 134-135.

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de

Nivel de reporte

Nivel de reporte

Anexos

Pagina Memoria RC 2010

Pagina Memoria RC 2010

Capitulo “Aena: entre el cielo y la tierra”. Apartado “Resultados econémicos alcanza-

EC1 explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comu- | Total - v DA
. - o . . dos en el aflo 2010 . Pagina 21.
nidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
L . . . o Capitulo “Medio Ambiente”. Apartados “Aproximaciones en Descenso Continuo”,
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de : . e . T o
EC2 B . e Parcial Consumo de energia”, “Iniciativas destacadas en energifas renovables” y “Movilidad
la organizacion debido al cambio climatico. S e
sostenible”. Paginas 96-104.
“Capfitulo “Aena: entre el cielo y la tierra”. Apartado “Principales datos de actividad
: . P -~ . del afio 2010". Pagina 22.
Ee Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Tod! Capitulo “Nuestras personas”. Apartado “Potenciando la formacién especializada”.
Pagina 56."
“Capitulo "El Buen Gobierno de Aena”. Apartado “Contratacion de proveedores”.
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en Total Pagina 45. En lo relativo a los proveedores locales, Aena se rige como empresa publi-
lugares donde se desarrollen operaciones significativas. ca por la normativa de contratacién, basada en la transparencia, eficacia e igualdad
de oportunidades, y en el principio de competencia.”
Dgsa_rrollo e impacto de las INversiones en mfraestructuras y I_os servmos_prestados Capitulo “Nuestras Comunidades”. Apartado “Colaboraciones Institucionales”. Pagi-
EC8 principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro | Total na 129-131
bono, o en especie .
ECO Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, Total Capitulo “Aena: entre el cielo y la tierra”. Apartado “Principales datos de actividad de

incluyendo el alcance de dichos impactos.

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

Capitulo

Capitulo

“Medio Ambiente”. Paginas 88-104, 104-105, 110, 112y 116.
“Nuestras Comunidades”. Paginas 134-135.

Nivel de reporte

los aeropuertos espafnoles de Aena en 2010”. Pagina 19y 20.

Pagina Memoria RC 2010

Capitulo “Medio Ambiente”. Apartado “Minimizando el consumo de papel en las

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Total instalaciones”. Pagina 116.

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Total Capitulo “Medio Ambiente”. Apartado “Consumo de energia”. Pagina 97.

EN4 Consumo indirecto de energfa desglosado por fuentes primarias. Total Capitulo “Medio Ambiente”. Apartado “Consumo de energia”. Pagina 98.
“Capitulo “Medio Ambiente”. Apartado “Consumo de energia”. Pagina 99.

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. Parcial Se reporta el ahorro de energia de Navegacion Aérea y de los aeropuertos de Madrid-
Barajas, Sevilla y Granada-Jaén.”

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de
EN6 energfa o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de Parcial Capitulo “Medio Ambiente”. Apartado “Consumo de energia”. Paginas 101y 102.

energia como resultado de dichas iniciativas.
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ENS8 Captacion total de agua por fuentes. Total Capitulo "Medio Ambiente”. Apartado “Gestion del Agua”. Pagina 110.
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales pro-

ENT1 tegldos_o de areas de alta blod_lver5|dad no protegidas. Ind|quese_ la localizacién y Parcial Capitulo "Medio Ambiente”. Apartado “Biodiversidad”. Paginas 104y 105.
el tamanfo de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

EN13 | Habitats protegidos o restaurados Total Capfitulo “Medio Ambiente”. Apartado “Biodiversidad”. Paginas 106 y 107.

ENT4 Estrgteglas y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre Total Capitulo “Medio Ambiente”. Apartado “Biodiversidad” . Pagina 106-109.
la biodiversidad.

N . . . . Capitulo “Medio Ambiente”. Apartados “Iniciativas destacadas en eficiencia energé-

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reduccio- . o ; PR

EN18 Total tica renovables” e “Iniciativas destacadas en energias renovables” Paginas 99, 100y
nes logradas. 102

EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. Total Capitulo “Medio Ambiente”. Apartado “Atmosfera”. Paginas 92-95.

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. Parcial Capitulo “Medio Ambiente”. Apartado “Gestién de Residuos”. Paginas 112y 113.
“Capitulo “"Medio Ambiente”. Apartados “Evaluacién y gestién del impacto acusti-
co”, "Atmosfera”, “Consumo de energia”, “Evaluaciones ambientales”, “Biodiver-

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y Parcial sidad”, “Gestion del Agua”, “Gestion de residuos”, “Caracterizacion y gestion de

grado de reduccion de ese impacto. suelos”. Paginas 89-91, 96, 99-103, 104, 106-107, 110-111, 114-115y 116-117.
Se incluye el grado de reduccion de los impactos logrado Unicamente en relacién con
algunas iniciativas.

“Capitulo “"Medio Ambiente”. Apartado “Gastos e inversiones ambientales”. Pagina

EN30 | Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Total 88.

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES

Capitulo “Nuestras personas”. Paginas 50-54, 55, 58-63.
Capitulo “El Buen Gobierno de Aena”. Pagina 27.
Capitulo “Nuestras Comunidades”. Pagina 128.

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por re-

Nivel de reporte

Capitulo “Nuestras Comunidades”. Apartado “Planes de Aislamiento Acustico” Pagi-
na 134.

Pagina Memoria RC 2010

Capitulo “Nuestras personas”, Apartado “Calidad y estabilidad del empleo en Aena”

AT gion. Tz y “La cualificacion del personal”. Pagina 52 y 54.
LAD NUmero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por gru- Parcial Capitulo “Nuestras personas”. Apartado “Calidad y estabilidad del empleo”. Pagina
po de edad, sexo y regioén. 52-54.
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a Capitulo “Nuestras personas”. Apartado “Facilitando Beneficios Sociales y la Concilia-
LA3 7 o o Total o
los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal. cion”. Paginas 60-63.
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Total Cap,l,tu'O, .Nuestras personas”. Apartado "Los principios de igualdad, mérito, capaci-
dad”. Pagina 50.
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud'y . B " " .
LA6 seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar | Total Capitulo “Nuestras personas”. Apartado “La prevencion de la salud de nuestros tra

y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

bajadores”. Pagina 58.
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INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL
DERECHOS HUMANOS

Capitulo
HR6

“Nuestras personas”. Paginas 50y 51.

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explo-
tacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.

Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y control de ries- . B B P . . -
. . - . Capitulo “Nuestras personas”. Apartado “Facilitando Beneficios Sociales y la Concilia-
LA8 gos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la co- Total o
. o cion”. Paginas 60-63.
munidad en relacién con enfermedades graves.
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Total Ca_pltulo "Nugst_ras personas”. Apartado “La prevencion de la salud de nuestros tra-
bajadores”. Pagina 58 y 59.
LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria Parcial “Capitulo “Nuestras Personas”. Apartado “Potenciando la Formacion Especializada”.
de empleado. Pagina 55.
PrOgramas de gestion de h.ab|||dades y de formacion continua gue fomenten a “Capitulo “Nuestras Personas”. Apartado “Potenciando la Formacion especializada”.
LA11 empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién del final de sus Total Paging 55
carreras profesionales. 9 '
“Capitulo “Nuestras personas”. Apartado “La cualificacion del personal”. Pagina 54.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de Total Capitulo “Nuestras Comunidades”. Apartado “Nuestras personas jubiladas”. Pagina
desarrollo profesional. 128."
Capitulo "El Buen Gobierno de Aena”. Apartado “Un Gobierno ético”. Pagina 27."
LA13 Composicion de los organos de .gob|e|fno ,corporat|vq y plantllla, desglosaQO por Parcial Capitulo “Nuestras personas”. Apartado “Datos Principales”. Paginas 52 y 53.
sexo, grupo de edad, pertenencia a minorfas y otros indicadores de diversidad.
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglo- Total Capitulo “Nuestras personas”. Apartado “Los principios de igualdad, mérito, capaci-
sado por categoria profesional. dad”. Paginas 50y 51.

Nivel de reporte

Total

Pagina Memoria RC 2010

Dada la naturaleza de la actividad de AENA y su ambito de actuacién (Espafa), no se
han detectado riesgos de este tipo.

HR9

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los
indigenas y medidas adoptadas.

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL
SOCIEDAD

Capitulo

Capitulo
Capitulo
Capitulo

SO1

“Aena: entre el cielo y la tierra”. Paginas 13y 16.
“El Buen Gobierno de Aena”. Paginas 31y 32.
“Nuestras Comunidades”. Paginas 129-135.
“Medio Ambiente”. Paginas 89-91 y 104-107.

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, opera-
cion y salida de la empresa .

Total

Nivel de reporte

Total

Dada la naturaleza de la actividad de AENA y su ambito de actuacién (Espafa), no se
han detectado riesgos de este tipo.

Pagina Memoria RC 2010

“Capitulo “El Buen Gobierno de Aena”. Apartado “El proceso de planificacion en
Aena y su seguimiento”. Paginas 31y 32.

Capitulo “Nuestras Comunidades”. Apartado “Planes de Aislamiento Acustico”. Pagi-
nas 134y 135.

Capitulo “"Medio Ambiente”. Apartado “Evaluacién y gestion del impacto acustico” y
Apartado “Evaluaciones ambientales”. Paginas 89-91y 104-107."
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“Capitulo “Aena: entre el cielo y la tierra”. Apartados “Entre el cielo y la tierra " y

“Nuevo Modelo de gestion: Pieza clave para asegurar la competitividad del transporte
Parcial aéreo”. Paginas 13y 16.

Capitulo “Nuestras comunidades”. Apartado “Marco estructurado de relaciones es-

tratégicas” y Apartado “Convenios y Patrocinios”. Paginas 129, 130y 132.”

Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de

>05 actividades de “lobbying”.

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL

RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO
Capitulo “Nuestros clientes”. Paginas 67, 68, 70-72 y 80-83.

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en
su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los Total Capitulo “Nuestros clientes”. Apartado “Seguridad fisica y operacional: ejes estratégi-
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a cos de nuestra responsabilidad publica”. Paginas 80-83.

tales procedimientos de evaluacion.

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los
PR3 procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios suje- | Total
tos a tales requerimientos informativos.

Nivel de reporte Pagina Memoria RC 2010

PR1

Capitulo “Nuestros clientes”. Apartados “ Reclamaciones, quejas y sugerencias” y “El
compromiso con el cliente”. Paginas 70-72.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los Total Capitulo “Nuestros clientes”. Apartado “Los clientes de los Aeropuertos Espafioles” y

PR estudios de satisfaccion del cliente. "Reclamaciones, quejas y sugerencias”. Paginas 67-68 y 70-72 .
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