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Prologo

El transporte aéreo constituye un pilar basico de
nuestra economia. Contribuye de manera decisiva
al desarrollo de uno de nuestros principales
motores de actividad, el turismo, sector que
alcanzé6 en 2019, con anterioridad a la crisis
sanitaria, un 12,4% de nuestro PIB' y ha generado
2,72 millones de empleos.

Pese al severo impacto que viene sufriendo
el sector, como consecuencia de la crisis de
movilidad sin precedentes ocasionada por la
COVID-19, el modo aéreo seguira siendo clave
para afrontar una recuperacion sélida de nuestra
economia.

En el contexto de dicha recuperacion, la red
de aeropuertos de Aena se configura como un
elemento esencial, que coadyuva decisivamente
al desarrollo de la actividad aérea y es, ademas
de la principal puerta de entrada de nuestro
pais al turismo y a la actividad internacional, un
garante de la movilidad para nuestros ciudadanos,
especialmente en los territorios no peninsulares.

A pesar de la dificil situacion actual, la red de
aeropuertos ha demostrado un alto grado de
resiliencia en este periodo, y ello ha permitido el
mantenimiento de unos servicios de calidad con
la continuidad necesaria, a pesar de las notables
dificultades ocasionadas por la pandemia, que ha
afectado con intensidad al sector del transporte
aéreo.

Desde que en 2017 se aprobase el primer
Documento de Regulacion Aeroportuaria (DORA
2017-2021), la eficiencia y los avances en la
gestion de la red, se han traducido en una mejora
en los servicios que se prestan a los pasajeros y
sus acompanantes, asi como a las companias
aéreas.

En este contexto, el DORA 2022-2026, segundo
Documento de Regulacion Aeroportuaria
aprobado por el Consejo de Ministrosy que emana
de laLey 18/2014,de 15 de octubre, de aprobacién
de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia, cobra una mayor
importancia si cabe, al constituirse como una
pieza indispensable para la recuperacion de este
sector, objetivo que sera clave durante el pr6ximo
quinquenio.
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Complementariamente a este objetivo esencial, el
delarecuperacion,este segundo DORA,contempla
como ejes estratégicos la excelencia en el servicio
alos pasajerosy sus acompanantes,asicomo alas
companias aéreas;la sostenibilidad;la innovacion
y la gestion eficiente de la red.

Todo ello con el objetivo de continuar
garantizando, por un lado, la movilidad de los
ciudadanos en las mejores condiciones de servicio
y calidad, asi como la cohesion econdmicay social
en todo el territorio; y, por otro, asegurando la
competitividad de nuestro sector del transporte
aéreo, a través de unas tarifas que contribuyan a
su recuperacion.

En el momento de aprobacion del DORA, persiste
la incertidumbre sobre cuando y en qué grado
se alcanzara la recuperacion completa de los
niveles de actividad del sector, pero se espera
gque ésta se consolide antes de la finalizacién de
este quinquenio regulado. Por ello, el desarrollo
del DORA 2022-2026 estara marcado por la citada
recuperacion progresiva del trafico.

De acuerdo con el marco normativo, y al igual que
el DORA 2017-2021, la elaboracion del Documento
de Regulacién ha sido fruto de un proceso de
consultas con las companias usuarias y de
valiosas contribuciones de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, la Direccion
General de Politica Econémica del Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital y la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea. Asimismo, su
redaccion se ha nutrido de las aportaciones de los
Comités de Coordinacion Aeroportuariay del resto
de agentes que intervienen en el sector aéreo.

En definitiva, el DORA 2022-2026 contribuira a
la recuperacion del sector del transporte aéreo
permitiendo que la red de aeropuertos disponga
de los recursos necesarios para la prestacion de
un servicio seguro, de calidad, sostenible y con
suficiente capacidad para cubrir la recuperacion
del trafico cuando ésta se produzca, manteniendo
ademas unas tarifas competitivas. Para lograr
estos objetivos, seran clave, entre otros, la
innovacion y digitalizacion de los servicios, que
contribuiran a la prestacion de unos servicios de
calidad excelente.

1. Fuente: INE.
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Marco legaly procedimiento
de aprobacion del

DORA 2022-2026
X

1.1. Marco legal

La Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento,
la competitividad y la eficiencia (en adelante, la Ley 18/2014) desarrolla, en diversos
ambitos, el marco legal aplicable a la red de aeropuertos de interés general de Aena. La Ley
18/2014 establece que el Documento de Regulacion Aeroportuaria (en adelante, DORA) es
el instrumento que debe determinar las condiciones de regulacion quinquenal del conjunto
de la red de aeropuertos de Aena, S.M.E., S.A. (en adelante, Aena), que se configura como
servicio de interés econdmico general.

Desde laentradaenvigordelalLey 18/2014,el DORA 2017-2021 ha sido el Gnico documento de
regulacién quinquenal aplicable. EL DORA 2022-2026, el segundo documento que se aprueba
dentro del marco de regulacién aeroportuaria espanol, define las condiciones regulatorias
dentro del que se desarrollara la operacién de la red aeroportuaria de Aena en el periodo
2022-2026.

Las condiciones establecidas en este DORA 2022-2026, por un lado, obligan al operador
aeroportuario a ofrecer, entre otros, un servicio de calidad y con la capacidad suficiente para
atender a la demanda durante el periodo regulatorio quinquenal y, por otro, le ofrecen la
predictibilidad necesaria para desarrollar un servicio eficiente, competitivo y sostenible en
el largo plazo.

1.2. Periodo y ambito de aplicacion

El periodo de aplicacion del DORA 2022-2026 se extiende desde el 1 de enero de 2022 al 31 de
diciembre de 2026. Todas las condiciones contenidas en el documento se definen por afos
naturales, de 1 de enero a 31 de diciembre.

ELDORA 2022-2026 aplica atoda la red de aeropuertos de interés general de Aena en Espana,
compuesta por 45 aeropuertos y 2 helipuertos, distribuidos a lo largo de todo el territorio, tal
y como se muestra en la Figura 1.1.
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1.3. Mecanismo de regulacion de los ingresos aeroportuarios

El control regulatorio a través del DORA de los ingresos maximos por pasajero afecta
exclusivamente a los servicios aeroportuarios basicos?, esto es, a los servicios a aeronaves y
pasajeros cuyos costes se recuperan por via de prestaciones patrimoniales publicas.

El DORA establece una senda de evolucion tarifaria que permite que los ingresos esperados que
provienen de los servicios aeroportuarios bésicos se igualen a los costes esperados de dichos
servicios durante el periodo quinquenal, incluyendo una remuneracién adecuada por los activos
asociados a la prestacion de los mismos (coste de capital). Conforme se establece en la Ley
18/2014, se aplica el mecanismo de caja doble, o dual till, por el que las prestaciones plblicas
patrimoniales cubriran solamente los costes asociados a los servicios aeroportuarios basicos,
sin aplicar subvenciones cruzadas de servicio comerciales, no sujetos a regulacion tarifaria.
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De acuerdo con la Ley 18/2014, el DORA no garantiza la recuperacion de los costes reales de
los servicios regulados, sino que fija una senda de evolucién tarifaria que se estima, de manera
prospectiva, igualando los ingresos esperados a los costes regulados. Esto quiere decir que, con
caracter general y sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la Ley 18/2014, los riesgos
asociados a las desviaciones de costes y de la demanda seran integramente asumidos por el
operador.

1.4. Procedimiento de aprobaciéon del DORA 2022-2026

El procedimiento de elaboracién del DORA se inicia con una propuesta de documento por parte
de Aena, que se somete a consulta con las asociaciones representativas de usuarios, tal como
establece la Ley 18/2014. Este procedimiento de transparencia y consultas de la propuesta de
DORA 2022-2026 de Aena se ha completado entre los meses de diciembre de 2020 a marzo de
2021.

El proceso de aprobacion del DORA 2022-2026 ha tenido en cuenta los resultados de estas
consultas, de manera que se han respetado todos aquellos aspectos en los que no se observd
controversia en dichas consultas, teniendo en cuenta que ello no pudiera afectar al interés de los
usuarios o al interés general.

Informes consultivos y consultas institucionales

Asimismo, el DORA 2022-2026 ha tenido en cuenta el contenido, analisis y recomendaciones de
losinformes consultivos que,de acuerdo con lo establecidoen elarticulo 25.3de laLey 18/2014,
han emitido la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, la CNMC)
y la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (en adelante, AESA) en sus respectivos ambitos de
competencia, como organismos supervisores;y de la Direccion General de Politica Econémica
del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital (en adelante, DGPOLECO) en
relacion con los valores tarifarios.

Finalmente, de acuerdo con el articulo 24.3 de la Ley 18/2014 y con el objeto de informar y
conocer el parecer de los Gobiernos autonémicos, Ayuntamientos y corporaciones locales;
entidades empresariales y organizaciones econdmicas y sociales autonémicas se ha
presentado la propuesta de DORA de Aena a todos los Comités de Coordinacion Aeroportuaria,
tomandose en consideracién las observaciones recibidas.

2.De acuerdo con el articulo 68.2 de la Ley 21/2003, los servicios aeroportuarios basicos son aquellos cuyos ingresos se obtienen en
forma de prestaciones patrimoniales publicas:

« Por la utilizacion de las pistas de los aeropuertos civiles y de utilizacion conjunta y de las bases aéreas abiertas al trafico civil por
las aeronaves y la prestacion de los servicios precisos para dicha utilizacion, distintos de la asistencia en tierra a las aeronaves,
pasajeros y mercancias.

« Por los servicios de transito aéreo de aerédromo que facilite el gestor aeroportuario, sin perjuicio de que tales servicios se presten
a través de los proveedores de servicios de transito aéreo debidamente certificados que hubieren sido contratados por aquél y
designados al efecto por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

« Por los servicios de meteorologia que facilite el gestor aeroportuario, sin perjuicio de que tales servicios se presten a través de
los proveedores de servicios de meteorologia debidamente certificados y, ademas, designados al efecto por el Ministerio para la
Transicion Ecolégica y el Reto Demogréafico.

« Por los servicios de inspeccién y control de pasajeros y equipajes en los recintos aeroportuarios, asi como los medios, instalaciones
y equipamiento necesarios para la prestacion de los servicios de control y vigilancia en las dreas de movimiento de aeronaves,
zonas de libre acceso, zonas de acceso controlado y zonas restringidas de seguridad en todo el recinto aeroportuario ligados a las
prestaciones patrimoniales de caracter pablico.

« Por la puesta a disposicion a los pasajeros de las instalaciones aeroportuarias no accesibles a los visitantes en terminales,
plataformas y pistas, necesaria para poder hacer efectivo su contrato de transporte aéreo.

« Por los servicios que permiten la movilidad general de los pasajeros y la asistencia necesaria a las personas con movilidad reducida
(PMR) para permitirles desplazarse desde un punto de llegada al aeropuerto hasta la aeronave, o desde ésta a un punto de salida,
incluyendo el embarque y desembarque.

« Por la utilizacion de las zonas de estacionamiento de aeronaves habilitadas al efecto en los aeropuertos.

« Por la utilizacion de las instalaciones aeroportuarias para facilitar el servicio de embarque y desembarque de pasajeros a las
compaiias aéreas a través de pasarelas telescopicas o la simple utilizacién de una posicion de plataforma que impida la utilizacion
de la correspondiente pasarela a otros usuarios.

« Por la utilizacion del recinto aeroportuario para el transporte y suministro de combustibles y lubricantes, cualquiera que sea el
modo de transporte o suministro.

« Por la utilizacion del recinto aeroportuario para la prestacion de servicios de asistencia en tierra que no se encuentre gravado por
otra contraprestacion especifica.

2022-2026
2022-2026
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Aprobacion del DORA 2022-2026

ELDORA 2022-2026 ha sido aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros y ha contado con
el informe previo de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos (CDGAE),
tal como establece el articulo 26.1 de la Ley 18/2014.

Comités de
Coordinacién
Aeroportuaria
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1.5. Contenido del DORA 2022-2026

ELDORA 2022-2026 define todas las condiciones regulatorias que se establecen en el articulo
29.1 de la Ley 18/2014, con la siguiente estructura.

l. La Seccion 2 contiene una descripcion de la evolucion y situaciéon actual de los
aeropuertos de la red de Aena.

Il. La Seccion 3 presenta las lineas estratégicas del DORA para el quinquenio.

lll. LaSeccion 4 establece las previsiones de trafico en las que se fundamenta el contenido
del DORA 2022-2026.

IV. LaSeccion5identifica las condiciones aplicables al quinquenio 2022-2026, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 18/2014, sobre:

Las inversiones.

Los estandares de capacidad.

Los estandares de calidad.

Los estandares en materia medioambiental.

Las condiciones minimas de servicio y otras condiciones aplicables al quinquenio
justificadas por razones de interés general.

V. LaSeccion 6 identifica:

Los costes operativos y de capital anuales que se tomaran como base para el
célculo del Ingreso Maximo Anual por Pasajero, IMAP.

La estimacién del componente X, parametro que definira la senda tarifaria durante el
quinquenio, y su efecto sobre el nivel del Ingreso Maximo Anual por Pasajero, IMAP,
durante el periodo regulatorio,asi como los criterios para el establecimiento del Ingreso
Maximo Anual por Pasajero ajustado, IMAAJ, a través de los parametros B, RI, Ky D.
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® Los costes por cada servicio aeroportuario béasico y la contribucion de los costes

gue se recuperan con cada tarifa a la determinacion del Ingreso Maximo Anual por
Pasajero, IMAP.

¢ Las bonificaciones por razones de interés general y esquemas de incentivos.

VI. LaSeccion7 describe los criterios para la fijacion anual de las tarifas aeroportuarias en
el periodo 2022-2026.

VIIl. LaSeccion8desarrollalos mecanismosde coordinacion entre los diferentes organismos

para la supervision y el seguimiento del DORA 2022-2026 durante su periodo de
aplicacion.

VIIIl. Finalmente, el documento contiene una serie de Anexos que detallan los aspectos
técnicos considerados en las secciones anteriores:

Figura 1.3.- Aspectos técnicos contemplados en el DORA 2022-2026
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Entorno operativo del
DORA 2022-2026

2.1. Evolucion histérica reciente del trafico en lared de Aena

El trafico aéreo de pasajeros en la red de Aena ha estado marcado durante los Gltimos 20
anos por cuatro fases bien diferenciadas. Entre 2001 y 2007, el trafico crecié de manera
continuada hasta alcanzar un méaximo histérico en 2007, afio en el que se gestionaron 210
millones de pasajeros. A partir de ese momentoy hasta elafo 2013, la crisis econémica junto
con otros factores, como, entre otros, la competencia de las rutas domésticas con el AVE o la
evolucion de los precios del combustible, condujeron a un retroceso en los niveles de trafico.
Tras esa etapa, se inici6 un nuevo proceso de recuperacion, a partir de 2014, alcanzandose,
en 2019, el maximo histérico de trafico hasta la fecha, 275 millones de pasajeros.

Recientemente, la crisis sin precedentes ocasionada por la COVID-19 ha supuesto un
drastico descenso del trafico aéreo que ha llegado a minimos histéricos, situdndose en 2020
en niveles de hace mas de 20 anos, con 76 millones de pasajeros gestionados en la red (un
72,4% inferior al trafico de pasajeros en 2019). Con respecto al ejercicio actual, pese a la
incertidumbre existente, se espera que en 2021 se produzca una recuperaciéon con respecto
al ano previo de un 46%, por lo que se estima que en el ejercicio 2021 la red de Aena podria
llegar a gestionar unos 111 millones de pasajeros.
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2.2. Evolucion de las principales magnitudes establecidas en
el DORA 2017-2021

Esta seccion sintetiza la evolucion, hasta el momento de elaboracion de este documento,
de las principales variables establecidas en el DORA 2017-2021 con respecto a la actividad
regulada.

El trafico aéreo en el primer ejercicio regulatorio, el quinquenio 2017-2021, experimenté una
evolucion caracterizada por dos periodos marcadamente diferenciados. Por un lado, entre
los anos 2017 y 2019 el sistema mantuvo la tendencia de crecimiento que se habia iniciado
en el ano 2014, que culminé en 2019 con un trafico de mas de 2743 millones de pasajeros.

Sin embargo, a partir del primer trimestre de 2020 el trafico aéreo se ha visto afectado
fuertemente porla crisis mas grave de la historia de laaviacion comercial,como consecuencia
de la COVID-19. La reduccién del trafico de pasajeros observada en 2020 en Espana fue del
72,4% y las previsiones indican que el trafico de pasajeros se reducira en torno a un 60% en
el ano 2021 con respecto al ejercicio 2019.

Teniendo en cuenta ambos periodos, el nimero de pasajeros total del primer quinquenio con
respecto al valor total previsto en el DORA se reduciria en mas de un 20%.

Millones de pasajeros

249,2
241,6
263,8
264,4
274,2
248,6

75,8
P110,8

2017 2018 2019 2020 2021

Trafico Real Red Aena (2021 seguin las Ultimas previsiones de la DGAC)

e Trafico previsto en el DORA 2017-2021
Fuente: Aenay previsiones de cierre de la DGAC para el ejercicio 2021

Con respecto a la capacidad de las infraestructuras, la red de aeropuertos de Aena conté
con una capacidad adecuada para atender a la demanda. Fruto de las inversiones llevadas
a cabo en el primer quinquenio, la capacidad global de la red de Aena seré de en torno a
347 millones de pasajeros a la finalizacién de dicho periodo, mejorando asi en mas de un
3,5% con respecto a la capacidad disponible en la red al inicio del primer quinquenio (335
millones de pasajeros).

3. Las cifras de trafico de pasajeros no contabilizan el nimero de pasajeros correspondientes al Aeropuerto de la Regién de Murcia,
que inici6 su actividad en 2019 y no forma parte de la red de aeropuertos de Aena regulados por la Ley 18/2014.
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En materia de calidad, se han cumplido en general los estadndares establecidos en el
primer DORA. A nivel de red, los resultados muestran globalmente una mejora de dichos
estandares, como se desprende de los resultados obtenidos del parametro de ajuste por el
cumplimiento de los niveles de calidad del servicio (parametro B) en los sucesivos ejercicios
de supervision llevados a cabo por parte de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

La Tabla 2.1 recoge la evolucién del parametro B en el periodo 2017-2021:

2018 2019 2020 2021

Fuente: Resoluciones CNMC

En cuanto a las condiciones minimas de servicio, la red de aeropuertos de Aena ha cumplido
con las condiciones de servicio previstas en el DORA 2017-2021.

En materia de inversiones, entre los ejercicios 2017 y 2019 el volumen anual de inversién se
ajustoé a los niveles establecidos en el DORA 2017-2021. Sin embargo, como consecuencia
de la crisis sanitaria, Aena ajusté el perfil inversor durante el ejercicio 2020 con objeto
de reducir el impacto en la organizacién, sin que se afectase a la capacidad de la red
aeroportuaria ni a la calidad de los servicios. Pese a este ajuste temporal, se respetara el
volumen de inversidn previsto en el primer DORA en el cémputo global del quinquenio.
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Fuente: Aena

Con respecto a los resultados econémicos de la actividad regulada, Aena logré un resultado
de explotacion por la actividad regulada entre los ejercicios 2017 a 2019 de 3.028 millones
de euros, y obtuvo un margen operativo* de 850° millones de euros. Esto fue debido, por
un lado, al incremento de los ingresos regulados y, por otro, a la contenci6én de los costes
operativos regulados. Sin embargo, en el ano 2020 los ingresos de Aena por prestaciones
patrimoniales se redujeron en un 63,2% con respecto a los previstos.

En términos tarifarios, la senda (variacion IMAAJ) ha evolucionado como se muestra en la
siguiente tabla, en linea con la senda establecida en el DORA 2017-2021 y de acuerdo con
la Ley 18/2014.

% 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Resoluciones CNMC

4. El margen operativo de la actividad regulada es la diferencia entre los ingresos regulados (incluidas las subvencionesy el margen
por dual tillen su caso) y la suma de los gastos de explotacion y el coste de capital, ambos teniendo en cuenta la actividad regulada.
5.Teniendo en cuenta el componente de coste de capital atribuible a la actividad comercial debida al ajuste por dual tillde 2017.
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Lineas estratégicas para

el periodo 2022-2026
X

Durante los Gltimos anos se han alcanzado dos objetivos relevantes en la red de aeropuertos
de interés general de Aena. En primer lugar, una expansién y renovacion de las principales
infraestructuras que hadotadoalared de lacapacidad necesaria paraatenderalademanda
de trafico en el medio plazo, manteniendo unos altos niveles de calidad. En segundo,
la modernizacion del modelo de gestion de la red tras la entrada de capital privado y la
aplicacion del nuevo modelo de regulacion.

Hoy, Espana dispone de una red robusta de aeropuertos que aseguran la conectividad de
nuestros ciudadanos, la cohesién territorial y que cuenta con la fortaleza necesaria para
afrontar un proceso de recuperacion sélido. A pesar de las importantes dificultades que
esté suponiendo la crisis por la COVID-19 para todos los actores de nuestra economia, la
red de aeropuertos ha demostrado una alta resilienciay capacidad para la prestacion de los
servicios aeroportuarios en términos de seguridad, calidad y continuidad.

No obstante lo anterior, en el futuro inmediato se deberan afrontar desafios importantes
como la recuperacion del trafico aéreo, el reto medioambiental, la mejora continua de la
calidad, todo ello bajo la premisa de la seguridad. Para dar la mejor respuesta posible a
dichos desafios, el DORA 2022-2026 contempla los siguientes pilares estratégicos, en base
a los cuales Aena desarrollara su actividad durante el proximo quinquenio:

® Larecuperacion del trafico aéreo.

¢ Laexcelencia en el servicio y el compromiso con la seguridad.

¢ La sostenibilidad medioambiental.

® La potenciacion de la competitividad a través de la innovacion y la digitalizacion.
® La eficiencia en la gestion.

Ademas de estos ejes estratégicos, por su importancia para el interés general, la red de
aeropuertos de Aena continuaré asegurando la accesibilidad y movilidad de los ciudadanos,
trabajadores y bienes y servicios; asi como la cohesién territorial.

DORA

2022-2026
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Hacia la recuperacion del transporte aéreo

Uno de los principales retos del quinquenio 2022-2026 sera la recuperacion del trafico aéreo,
para situarlo en niveles similares a los alcanzados en 2019. Pese a que, en gran medida,
la recuperacién depende de factores exdgenos, Aena potenciara el crecimiento del trafico
aéreo actuando fundamentalmente a través de cuatro palancas:

Recuperando la confianza del pasajero, ofreciendo la méaxima seguridad sanitaria
en los aeropuertos, a través de la coordinacién de actuaciones y protocolos con
actores relevantes como, entre otros, companias aéreas, autoridades sanitarias y
otros aeropuertos europeos. Asimismo, en este quinquenio, Aena debera potenciar el
despliegue de tecnologias para minimizar el contacto y agilizar los procesos, reduciendo
asi el riesgo de propagacion de la COVID-19.

Trabajando activamente con companias aéreas para atraer la demanda a la red de
aeropuertos.

Potenciando el disefo y aplicaciéon de incentivos comerciales que impulsen el desarrollo
de nuevas rutas y el crecimiento en las ya existentes; y colaborando estrechamente
con autoridades locales y autonémicas, agentes econémicos y sociales, a través de los
Comités de Coordinacién Aeroportuaria, entre otros.

Preparando la red de aeropuertos para satisfacer las necesidades del transporte aéreo a
largo plazo, equilibrando dichas necesidades con las de los territorios en los que prestan
servicio, a través del consenso necesario.

Servicios de calidad excelente y seguridad como principio irrenunciable

La Ley 18/2014 introdujo un marco que potencia el desempefno en materia de calidad y que
se concreto en el primer DORA a través de un sistema de 17 indicadores y un esquema de
incentivos que se ha mostrado eficaz. Dicho esquema ha conducido a una mejora general de
los indicadores durante el primer quinquenio, como se ha sefialado en la Seccién 2.
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Continuando con esa linea de actuacion, en el segundo quinquenio deberan consolidarse
la mejora continua y la excelencia en el servicio como elementos estratégicos. Con este
objeto, Aena impulsara iniciativas que mejoraran la experiencia del pasajero en la red de
aeropuertos, entre otras:

Elrefuerzo de lacomodidad en los edificios terminales a través de la gestion inteligente
de los servicios; mejoras en la limpieza y en las condiciones sanitarias;y mejoras en la
iluminacién y climatizacioén, entre otras,

la mejora continua de la intermodalidad y accesibilidad a las infraestructuras con
otros medios de transporte, como el ferroviario, mejorando la experiencia del pasajero
y contribuyendo a la sostenibilidad del transporte en su conjunto,

la implantacién de tecnologias para minimizar el contacto de los pasajeros y facilitar al
pasajero el acceso a los servicios del aeropuerto,

la retroalimentacion continua de las necesidades del pasajero para una adaptacion
y orientacion al cliente de los servicios que presta Aena, a través de sistemas de
encuestas,

la mejora de otros procesos aeroportuarios para facilitar el transito de los pasajerosy
acompanantes durante su estancia en los terminales.

Asimismo, Aena continuara colaborando con las companias aéreas para la mejora de los
procesos operativos en la red de aeropuertos. Entre los aspectos que debera potenciar
en este ambito se encuentran la implantacion de sistemas de gestién colaborativa o el
refuerzo de los procesos de coordinacién operativa con las compahias aéreas, con objeto
de mejorar la eficiencia de las operaciones aeroportuarias.

Enelambitodelaseguridad,elgestordeberareforzarlossistemasde gestiéndelaseguridad
operacional. Por otra parte, durante este quinquenio, se incorporaran tecnologias de Gltima
generacioén en los controles de seguridad para la mejora de la eficiencia de los procesos 'y
la facilitacion del transito de los pasajeros. Asimismo, Aena reforzara la seguridad en sus
sistemas de informacién a través de la implantacién de las mejoras necesarias en materia
de ciberseguridad.
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Potenciacion de la sostenibilidad medioambiental, como elemento clave
del desarrollo aeroportuario presente y futuro

El cambio climéatico es uno de los retos mas importantes que afronta la sociedad y todos los
sectores de actividad, entre ellos, el sector del transporte aéreo, durante los proximos anos.

Los aeropuertos, como infraestructuras relevantes, deben procurar una integracion
respetuosa con el territorio y el entorno, y contribuir a cumplir con los objetivos que, en
materia medioambiental, se han establecido en iniciativas de ambito nacional, europeo e
internacional.

Entre dichas iniciativas destaca la impulsada por la Comisién Europea y denominada
Pacto Verde o “EU Green Deal”, que persigue transformar la economia de la Unién Europea,
modernizandola y orientandola hacia el uso eficiente de los recursos, garantizando cero
emisiones netas de gases de efecto invernadero en 2050.

Esta ambiciosa iniciativa lleva aparejada el impulso, por parte de la Comisién Europea y
de los Estados Miembro, de un conjunto de actuaciones para alcanzar objetivos concretos
como los recogidos en “The Zero Pollution Action Plan (Targets by 2030)” y en el “Fit for
55", que persigue una reduccién del 55% de los gases de efecto invernadero para el afo
2030. También es relevante en este ambito, la Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y
Conectada impulsada por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

En este momento, el sector del transporte aéreo debe recuperarse de la que ha sido la
mayor crisis de su historia, pero dicha recuperaciéon ha de enmarcarse en el contexto de
la sostenibilidad, aprovechando aquellas tecnologias y practicas que garanticen un modo
aéreo medioambientalmente sostenible.

En este sentido, este DORA 2022-2026 apuesta por el refuerzo de la sostenibilidad como eje
estratégico clave.

Coneseobjetivo,esimportante senalar que Aenadesplegara una Estrategia de Sostenibilidad
para el periodo 2021-2030 en la que destaca el Plan de Accion Climatica que constituye la
hoja de ruta de su actuacion en este ambito en el medio y largo plazo. Dicha estrategia se
desplegara principalmente a través de tres programas:

¢ Neutralidad de carbono, que persigue la transformacion de Aena en un gestor de
aeropuertos neutral en carbono en 2026 a través de iniciativas como el autoconsumo de
energia verde en un 100%, la reduccién del consumo de energia eléctrica o la flota propia
de vehiculos sostenibles, entre otros.

¢ Aviacion sostenible, a través de la participacion proactiva en el desarrollo de nuevos
combustibles sostenibles y su integracion en el sector de la aviacion; la colaboracién con
Enaire,companias aéreasy los agentes de handling para reducir las emisiones generadas
por las operaciones aeroportuarias; y la electrificacion de la flota de los servicios de
asistencia en tierra.

® Fomento de la movilidad sostenible desde y hacia el aeropuerto, y la promocién de la
concienciacién en materia medioambiental, entre otros.

Todo ello completado con otros ambitos de actuacion encuadrados en la Estrategia de
Sostenibilidad de Aena en relacién con el uso responsable de recursos, economia circular,
calidad del aire, gestidon del ruido y preservacion de la biodiversidad.

El compromiso con esta linea estratégica se refuerza, en la vertiente regulatoria, en el DORA
2022-2026, con laincorporacion de indicadores en materia medioambiental centrados en los
aspectos mas relevantes de la gestion medioambiental de Aena.



Innovacion como fuente de
competitividad y crecimiento sostenible

Durante el quinquenio 2022-2026 Aena reforzara
la innovacidon en sus procesos aeroportuarios,
desplegando para ello una estrategia especifica
en este ambito que tendré en cuenta actuaciones
entre las que cabe destacar:

® La incorporaciéon de tecnologias 5G como
habilitador de proyectos y el desarrollo
de soluciones innovadoras en la red de
aeropuertos.

® La digitalizacion de procesos como los de
seguridad, facturacién o embarque en el
transito del pasajero en el terminal y de
la experiencia del pasajero; potenciando
la utilizaciébn de diversas técnicas vy
tecnologias, en particular la robotizacion, la
automatizacién de procesos, las tecnologias
contactless y la inteligencia artificial, entre
otros.

® La sensorizacion de instalaciones para
potenciar la  prestacién eficiente de
servicios como son los de limpieza de las
infraestructuras, reposicion de suministros,
mantenimiento eficiente, etc.

® El desarrollo de soluciones innovadoras en
la gestion operativa en el lado aire de los
aeropuertos.

® Una orientacién a la gestion aeroportuaria
basada en datos, a través de la implantacion
de tecnologias BIG DATA.

® La potenciacién del uso de drones para
mejorar la eficiencia en ciertos procesos
aeroportuarios.

Con este objeto, el DORA 2022-2026 recoge
diversas lineas de inversién para potenciar la
innovacion en los aeropuertos de la red de Aena.
Por su parte Aena desarrollara un Plan Estratégico
en este ambito, con objeto de implementar las
iniciativas indicadas anteriormente.

Gestion eficiente de lared de
aeropuertos

Finalmente,como parte de los pilares estratégicos
incluidos en este DORA 2022-2026, Aena
continuaré impulsando una gestién eficiente de
la red, a través de medidas como las senaladas
anteriormentey relacionadas con la digitalizacion
o lainnovacién, entre otras.
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Previsiones de trafico

para el periodo 2022-2026
X

La estimacion de la demanda de pasajeros esperada es un parametro clave en la
determinacién de la senda tarifaria, asi como en la de otros parametros operativos como la
capacidad o las inversiones que, conforme se establece en la Ley 18/2014 forman parte del
contenido del DORA. En este sentido,el DORA 2022-2026 ha tenido en cuenta las previsiones
de trafico que se detallan en esta seccion.

4.1. Previsiones de trafico 2022-2026

La Tabla 4.1. presenta la prevision del trafico que ha sido considerada para la elaboracion
del DORA 2022-2026, en términos de pasajeros, operaciones, mercancias y unidades de
trafico (ATU). Estas previsiones se han empleado para estimar las condiciones operativas,
que se identifican en la Seccion 5, y el Ingreso Maximo Anual por Pasajero (IMAP), que se
establece en la Secci6n 6.

Tabla 4.1. Previsiones de trafico totales de los aeropuertos de la red de Aena 2022-2026

Trafico 2022 2023 2024 2025 2026
Pasajeros (MPAX) 187,3 232,5 258,2 273,2 282,5
%® 68,99% 24,10% 11,07% 5,80% 3,42%
Operaciones (mOPS) 1.758,9 2.072,5 2.266,2 2.367,5 2.419,6
% 51,08% 17,83% 9,34% 4,67% 2,20%
Mercancias (Mkg) 984,3 1.040,9 1.085,5 1.124,3 1.149,5
% 8,56% 5,74% 4,29% 3,57% 2,24%
ATU (MATU) 373,1 450,1 495,7 521,2 536,0
% 57,85% 20,66% 10,12% 5,14% 2,84%

Nota:

« MPAX: Millones de pasajeros

+ mOPS: Miles de operaciones

« Mkg: Millones de kilogramos de carga

« ATU: Pasajeros + (10 x toneladas de carga) + (100 x operaciones)
« MATU: Millones de ATU

6. Porcentajes de variacién con respecto al ejercicio previo.

31



Documento de Regulacién Aeroportuaria

El Anexo 1 recoge estas previsiones desglosadas por aeropuerto y tipo de pasajero segin
procedencia. Este anexo también describe las hipotesis en las que se basa esta prevision.

Conrespecto a las previsiones de trafico es preciso senalar la elevada incertidumbre actual
sobre el momento y el grado en que se producira la recuperacion.

De conformidad conloestablecidoenelAnexoVllidelalLey 18/2014,en suapartado séptimo,
(...) las variaciones en el nimero de pasajeros en relacion con los valores planificados de
un quinquenio y establecidos en el DORA seran a cuenta y riesgo de Aena, salvo que se
produzcan situaciones excepcionales en los términos que defina el DORA.

En este sentido, y sin perjuicio de las condiciones establecidas en el articulo 27 de la
citada ley, el DORA 2022-2026 establece como situacion excepcional adicional que podria
dar lugar a una revisién de cualquiera de sus elementos, un incremento anual del trafico
de pasajeros en el conjunto de la red que supere en 10 puntos porcentuales al crecimiento,
en términos porcentuales, previsto en la Tabla 4.1 de este DORA para dicho ano. Ello,
siempre que las previsiones de trafico de pasajeros para los siguientes afos muestren una
consolidacién del crecimiento observado.

El procedimiento que, en su caso, se aplique sera el previsto en el articulo 27 de la Ley
18/2014.
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4.2. Previsiones de trafico 2027-2036

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 29.2 de la Ley 18/2014, la Tabla 4.2 presenta las
previsiones de trafico de largo plazo, con el objeto de facilitar la programacion aeroportuaria
a largo plazo.

Tabla 4.2. Previsiones de trafico totales de los aeropuertos de la red de Aena, 2027-2036

CAGR 2027-2036

Pasajeros (MPAX) 289 317 341 1,86%

Operaciones (mMOPS) 2.462 2.621 2.717 1,10%

Mercancias (Mkg) 1.183 1.348 1.480 2,52%
Nota:

« MPAX: Millones de pasajeros
+ mOPS: Miles de operaciones
« Mkg: Millones de kilogramos de carga
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Condiciones aplicables
al periodo 2022-2026
X

Las condiciones aplicables al quinquenio 2022-2026 establecen los requisitos que Aena
deberacumplirenloque concierneala prestaciénde los servicios aeroportuarios basicosen
toda sured. El objetivo de estas obligaciones es asegurar que se preserve el interés general;
la suficiencia e idoneidad de la red de aeropuertos, en términos de calidad, seguridad y
eficiencia; la continuidad y la adecuada prestacion de los servicios aeroportuarios basicos;
asi como la movilidad de los ciudadanos y la cohesién econdmica, social y territorial.

Elincumplimiento de las condiciones establecidas en este DORA 2022-2026 podra conducir
a la aplicacion de las penalizaciones establecidas en la Ley 18/2014 y concretadas en este
DORA en materia de calidad e inversiones y, en su caso, el régimen sancionador previsto en
la seccion 42, Capitulo |, Titulo Il, de la citada ley.

Las condiciones que afecten a las bases aéreas abiertas al trafico civil y/o aerédromos
de utilizacién conjunta deben responder complementariamente a lo establecido en la
normativa vigente y a los acuerdos alcanzados, en su caso, entre el gestor aeroportuarioy
el Ministerio de Defensa.

5.1. Estandares de capacidad

El DORA 2022-2026 debe garantizar la suficiencia e idoneidad de la red de aeropuertos
durante todo el periodo regulatorio. Para ello, establece los requisitos necesarios para
que las infraestructuras de la red de Aena ofrezcan unos niveles de capacidad adecuados,
consistentes con unos servicios aeroportuarios de elevada calidad del servicio.

Globalmente, atendiendo al plan de inversiones previsto en este documento, la capacidad
global de la red de aeropuertos de Aena en 2026 sera de aproximadamente 348 millones de
pasajeros.

Los requisitos de capacidad se establecen en el Anexo 2 de este documento a través de los
siguientes indicadores de capacidad:

¢ Capacidad global actual de la red.
® Capacidad méaxima actual por aeropuerto e infraestructura.

® Nivel de utilizacién para cada ano del quinquenio por aeropuerto e infraestructura.

DORA

2022-2026
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El valor exacto que dichos indicadores tomen durante el periodo 2022-2026 dependera en
gran medida de factores que no es posible anticipar en este momento, entre otros, de la
evolucién real de la demanda. Por este motivo, Aena debera realizar todas las actuaciones
gue resulten necesarias para garantizar la capacidad de las infraestructuras en condiciones
de calidad adecuadas’.

Con caréacter general y sin perjuicio de lo previsto en la Ley 18/2014, el coste asociado a las
actuaciones que resulten necesarias para adecuar la capacidad de las infraestructuras a la
demanda real, se considerara riesgo y ventura del operador.

5.2. Estandares de calidad

ElL DORA 2022-2026 establece unos estandares de calidad exigentes y competitivos, que
persiguen incentivar la mejora continua de la experiencia del pasajero. En este sentido, el
DORA 2022-2026 considera prioritario que se mantengan los altos niveles de calidad que
se ofrecen en la actualidad y que se actle en aquellos ambitos en los que cabe margen de
mejora.

EL DORA 2022-2026 ha establecido 17 indicadores de calidad aplicables a Aena, clasificados
en 5 ambitos:

Satisfaccion percibida por los pasajeros (SPAX).

Tiempos de espera en los puntos de proceso de pasajeros (TEPP).
Disponibilidad de los equipos/instalaciones en el edificio terminal (DEET).
Disponibilidad de los equipos/instalaciones en el lado aire (DELA).

Otras areas clave (OTAC).

La Tabla 5.1 muestra los indicadores de calidad aplicables en el DORA 2022-2026. ELl Anexo
3 desarrolla los detalles de cada indicador y la definicion de los mismos. Este conjunto de
indicadores incorpora un mecanismo de incentivos y penalizaciones cuya metodologia de
aplicacion se describe en el Anexo 7.

Cortesiade Aena

7.Con caréacter general, en el caso de los edificios terminales de pasajeros, los niveles de calidad adecuados seran los definidos en
ADRM edicion 102 de IATA como nivel de servicio 6ptimo. Si como consecuencia de una situacion de emergencia de salud publica,
se establece un distanciamiento fisico de seguridad interpersonal que implique una ratio m?/pasajero superior al nivel de servicio
6ptimo, Aena deberéa garantizar el cumplimiento de dicho distanciamiento interpersonal o cualquier otra medida impuesta por las
Autoridades Sanitarias como consecuencia de la citada situacion.
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Tabla 5.1. Indicadores de calidad de servicio de los aeropuertos de la

red de Aena, 2022-2026

Aeropuertos de Aena

Indicador .
en los que aplica

SPAX-01 Satisfaccion general de los pasajeros Todos®
SPAX-02 S_atnsfaccnon de los pasajeros con la lim- Todos®
pieza en el aeropuerto
SPAX-03 tS;;lg;a;:r::lglnai?Olo§gragiajeros con la orien- Todos®
Satisfaccion P
de los pasajeros ; P : _
SPAX-04 S.atlsfa’c.cmn de los pasajeros con la segu Todos®
ridad fisica en el aeropuerto
B Satisfaccion de los pasajeros con el con- s
SPAX-05 fort de las areas de embarque Todos
B Satisfaccién de los pasajeros con o
SPAX-06 1 ovilidad reducida (PMR) Todos
B Tiempo de espera en control de seguridad o
Tiempos de espe- TEPP-0T 4o 10s pasajeros Todos
ra en puntos de A .
. quellos que dispongan de
proceso TEPP-02 Tlelmpo de espera hasta la entrega de la hipsdromos de recogida de
Gltima maleta S
equipajes
Disponibilidad de equipos
DEET-01 electromecanicos, hipédromos de recogida  Aquellos que dispongan

Disponibilidad

de equipos/

mstalac.lc.)n.es DEET-02
en el edificio

terminal

de equipajes y Sistemas de Tratamiento de de estos equipos

~ Equipajes (STE)

Disponibilidad del Sistema Automatico de Aquellos que dispongan

Tratamiento de Equipajes (SATE) de SATE

Disponibilidad del sistema automatico de Aquellos que dispongan

DEET-03 conexion entre terminales (APM) de AFtM (actualr_’nente Adolfo
Suarez-Madrid Barajas)
- Disponibilidad de puestos de
DELA-01 estacionamiento Todos
Disponibilidad Aquellos que dispongan
.de eqUIp_os/ DELA-02 Disponibilidad de pasarelas de embarque de pasarelas
instalaciones en .
el lado aire Disponibilidad y continuidad de servicios
DELA-03 asociados a sistemas de Comunicaciones, = Aquellos que dispongan
Navegacion y Vigilancia (CNS) y a sistemas de equipos CNSy ATS
de Servicios de Transito Aéreo (ATS)
B Tiempo de respuesta a reclamaciones de
OTAC-01 gestion aeroportuaria Todos
Otras 4reas clave OTAC-02 Demora debida a la infraestructura Todos®

OTAC-03

aeroportuaria

>50.000 movimientos

Tiempo adicional en el rodaje IFR anuales

8. Todos los aeropuertos de la red de Aena con trafico comercial de pasajeros, por no ser de aplicacion en el resto para otras

tipologias de trafico.

37



Documento de Regulacién Aeroportuaria

El conjunto de indicadores propuesto estéa basado, por un lado, en valoraciones obtenidas de
las encuestas ASQ (Airport Service Quality)?, y, por otro, en valores de desempeiio registrados
en los sistemas de informaciéon del gestor (por ejemplo, disponibilidad de elementos
electromecénicos).

Cadaindicador de calidad tiene asignado un valor objetivo, que define el estandar de calidad
minimo exigido a los servicios aeroportuarios de la red de Aena durante el quinquenio en
cada ambito particular. Dicho valor seré el recogido en la Tabla 5.2., que introduce ajustes al
alza conrespecto al DORA 2017-2021 con objeto de incentivar la mejora continua del servicio.
Las desviaciones respecto a estos valores objetivo podran dar lugar a la solicitud por parte
del supervisor de acciones correctoras para mejorar sus resultados.

El sistema de incentivos y penalizaciones incluye 11 de los 17 indicadores contemplados
en el DORA. La Tabla 5.2 contiene la lista de indicadores que forman parte del sistema de
incentivos y penalizaciones, incluyendo los valores objetivo y las bandas alrededor de los
mismos que conforman este sistema. El incentivo/penalizacion solo se activaréa si el valor
observado del indicador se sitta fuera del rango establecido alrededor de la banda neutra.
Este sistema se aplicara de manera individual para cada aeropuerto de la red. El incentivo
o la penalizacion total aplicable sera el resultado de la férmula de agregacién que se define
en el Anexo 7.

Aquellos indicadores de satisfaccion (SPAX) cuya media observada en los afios 2018 y 2019
(tomada como nivel de referencia) se encuentre por debajo del valor muy bueno', deberan
mejorar de manera continuada a lo largo del periodo DORA, a razén del 1% interanual hasta
alcanzar el valor de muy bueno. Una vez alcanzado dicho valor el indicador correspondiente
debera mantenerse, al menos, en dicho nivel. El resto de los indicadores de satisfaccion cuya
media 2018-2019 haya sido superior a muy bueno, mantendran al menos el valor medio del
periodo de referencia.

Cortesia de Aena

9. Aena podra proponer al supervisor AESA un sistema de encuestas equivalente, homogéneo para todos los aeropuertos de aplicacion,
siempre que dicho sistema permita comparar los resultados con los obtenidos en ainos anteriores a través del sistema ASQ y con los
niveles de calidad de aeropuertos europeos comparables. Dicho sistema debera ser previamente aprobado por el supervisor.

10. De acuerdo a la escala de valoracion de las encuestas ASQ: Excelente (5), Muy bueno (4), Bueno (3), Suficiente (2) y Pobre (1).
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11.NmP: Nivel a partir del cual se aplica penalizaciéon; Nml: Nivel a partir del cual se aplica la bonificacion.

12. NMP: Nivel a partir del cual se aplica la maxima penalizacion;

13.NMI: Nivel a partir del cual se aplica el maximo incentivo;

14.100% +1% de crecimiento interanual hasta alcanzar el valor Muy bueno (4).
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5.3. Estandares medioambientales

Como se ha senalado en la Seccion 3, las diferentes iniciativas a nivel europeo y nacional
hacen imprescindible construir la recuperacion del sector del transporte aéreo teniendo en
cuenta el pilar de la sostenibilidad medioambiental.

Este ambito, la sostenibilidad, se configura por tanto como un eje estratégico en el DORA
2022-2026.En este sentido, este documento fija las condiciones para el desarrollo sostenible
de lared de aeropuertos de Aena estableciendo unos estandares en materia medioambiental
que se articulan a través de 6 indicadores, por medio de los cuales se podran cuantificar
aspectos concretos en el desempefno medioambiental de los aeropuertos de la red (como la
descarbonizacion, el ahorro energético, la reducciéon de consumos, etc.).

Los 6 indicadores que definen los estandares medioambientales se identifican en la Tabla
5.3. Cada uno de ellos lleva aparejado un nivel objetivo de cumplimiento. El Anexo 4 recoge
los detalles de cada indicador, entre ellos, una definicion de los mismos.

Aeropuertos de Aena

Indicador Nivel objetivo .
en los que aplica

Emisiones . . . .
absolutasde CO, -60% -61% -62% -72% -82%
Respecto al afio 2019

Eficiencia
energética n.a."® n.a.'® 0,0% -1,6% -2,3%

Respecto al ario 2019

Red de aeropuertos

de Aena
Neutralidad en . . . .
carbono -60% -69% -70% -80%  -100%
Respecto al ario 2019
Agua consumida ) ) ) )
99% 98% 97% 96% 95%
Respecto al afio 2021
. . Aeropuertos
(L,yL)<1dByde las diferencias (L ) < 1 dB. con sistema de
Niveles de ruido monitoreado de
(L,yL)<2dByde las diferencias (L ) < 2 dB. ruidoy sendas de
vuelo

Respecto al ano anterior

s:a;z:z: ° Red de aeropuertos
valorizados 101%  102%  103%  104%  105% de Aena

Respecto al afio 2021

15.Dada la evolucion de lademanda de pasajeros y los consumos fijos de las infraestructuras aeroportuarias, esta ratio solo aplicara
cuando se alcancen volimenes de pasajeros comparables a los del afio 2019.
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Los indicadores establecidos en el presente DORA 2022-2026 se centran en los aspectos mas
relevantes de la gestion medioambientaly seran la base para llevar a cabo el seguimiento del
desempeno del gestor aeroportuario en este &mbito.

El DORA 2022-2026 contempla el despliegue de una serie de actuaciones operativas e
inversiones con el objetivo ultimo de contribuir a alcanzar las metas establecidas por la
Union Europea para el sector de la aviacion civil. En este sentido es importante senalar que
Aena desplegara las medidas y actuaciones recogidas en su Estrategia de Sostenibilidad
y en su Plan de Accién Climatica para el quinquenio 2022-2026 que permitan convertir la
red de Aena en “Carbon Neutral” en 2026. Esto se conseguira, entre otros, mediante su plan
fotovoltaico, la implantacion de geotermia, el uso de combustibles verdes, la implantacién
de tecnologia LED, la renovacién del 100% de la flota de Aena por vehiculos sostenibles, etc.

Adicionalmente, Aena favorecera la integracion de los aeropuertos con el entorno a través de
medidas parala mejorade la calidad delaire,asi como através de las actuaciones necesarias
para superar el total de 30.000 viviendas aisladas aclsticamente en 2026.
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5.4. Condiciones minimas de servicio y otras condiciones
aplicables al quinquenio 2022-2026

5.4.1. Horarios operativos

Losaeropuertosde lared de Aenadeberan mantener,como minimo,elmismo horario operativo
gue el recogido en el Anexo 5. Aena podré ampliar sus horarios operativos libremente, en
cualquier momento del periodo regulatorio 2022-2026. Ello no supondra un reconocimiento
de costes adicionales, a efectos regulatorios, sobre los ya contemplados en este documento.

No obstante, Aena podra reducir dichos horarios, previa autorizacién del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. Dicha autorizacién requerira lacomunicacién previa
por parte de Aena de su propuesta, motivada a través de un informe justificativo. El Ministerio
de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana analizara la justificacién de la propuesta y podra
autorizarla siempre que los nuevos horarios garanticen el mantenimiento del interés general
y se justifiquen, entre otros, en criterios de eficiencia y sostenibilidad.

Cualquierreduccionde horariodurante elquinquenio que pudieraresultarenunadisminucion
de costes para el operador solo se podréa autorizar si esta justificada por una reduccion en
el volumen real de trafico gestionado respecto a la prevision de trafico del DORA 2022-2026
para dicho aeropuerto, de forma tal que la reduccién de horarios no resulte en una ganancia
econdmica previsible para el operador como consecuencia de la misma.

El Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana también podrda modificar las
condiciones minimas de servicio en relacién con los horarios de apertura de los aeropuertos
durante el periodo regulatorio 2022-2026. Este eventual cambio de condiciones debera ser
compatible con el resto de los términos aprobados en el DORA 2022-2026, estar respaldada
por los anélisis oportunos y tras la consulta no vinculante con Aena y las asociaciones
representativas de usuarios.

En lo referente a las condiciones de operacion, el Ministerio de Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana, a través de la Direccién General de Aviacién Civil, podra establecer
condiciones operativas diferentes (operaciéon a demanda, etc.) a las incluidas en el DORA
2022-2026 debido a circunstancias excepcionales (desastres naturales, situaciones bélicas,
actos terroristas, situaciones de salud publica, etc.).

Durantetodoelperiodoregulatorioyduranteelhorariodeaperturaprevistooautorizadosegin
lo establecido en este apartado, Aena dispondra de las instalaciones, equipos y dotaciones
de personal necesarias para garantizar la operatividad y seguridad de las operaciones, asi
como la prestacién de los servicios aeroportuarios basicos en términos de accesibilidad,
suficiencia, calidad e idoneidad, y de acuerdo con la normativa que resulte de aplicacién en
cada dmbito. Para ello, estableceré los medios y procedimientos adecuados que aseguren
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la continuidad en la prestacion de estos servicios sin detrimento del resto de pardmetros
establecidos en este documento, con independencia de las circunstancias externas que
puedan producirse durante su prestacion, salvo circunstancias de fuerza mayor.

5.4.2. Servicios transito aéreo, navegacion aéreay servicios
meteorologicos

El DORA 2022-2026 establece en el Anexo 5 el tipo de Servicios de Transito Aéreo y los
horarios en los que se prestaran dichos servicios.

Los aeropuertos de la red de Aena deberan mantener, como minimo, el mismo tipo de
Servicios de Transito Aéreo que el establecido en el citado anexo. Aena podra ampliar
los servicios, sus horarios y la categoria libremente en cualquier momento del periodo
regulatorio. En lo que respecta a una modificacion o reduccién de los mismos, debera
contar con la autorizacion del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, en
las mismas condiciones que las expresadas para los horarios operativos,ademas del resto
de autorizaciones que sean necesarias conforme a la normativa de aplicacién.

Con objeto de continuar avanzando en la mejora de las operaciones aeroportuarias,
Aena seguira trabajando durante el quinquenio 2022-2026 en el despliegue del concepto
operacional A-CDM (Airport Collaborative Decision Making) y en el refuerzo de los procesos
de comunicacion operativa con los usuarios. En este sentido, Aena deberad contar con
un total de 5 aeropuertos A-CDM y un total de 10 aeropuertos con torres de control con
mecanismos de coordinacién de informacién con Eurocontrol avanzados al final de este
periodo regulatorio.

En linea con la iniciativa Europea de Cielo Unico (Single European Sky) y el Plan de
Transicién PBN, los aeropuertos de lared de Aena alos que les seade aplicacidon dispondran
de maniobras PBN (Navegacion Basada en Prestaciones, del inglés Performance Based
Navigation) antes de finalizar 2024. Asimismo, y en aras de favorecer la eficiencia de
las operaciones aéreas, Aena impulsaréa, en su ambito de actuacion, la implantacién de
dichas maniobras en aeropuertos en los que dicho concepto de navegacion contribuya de
manera sustancial a la eficienciay el servicio de las operaciones, en particular en aquellos
destinados principalmente a operaciones de aviacidn generaly con un elevado volumen de
actividad.

Enrelacidonconelserviciometeorolégico,degranimportanciaparalaoperativaaeroportuaria
eficiente, Aena llevara a cabo las iniciativas necesarias para la mejora de los protocolos
de colaboracién, la cooperacion continua en materia de meteorologia, el avance en la
implementacion de modelos avanzados de prediccién, asi como los mecanismos de aviso
oportunos, en aras de la mejora continua de la informacioén y los servicios meteorolégicos
en la red de aeropuertos.
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5.4.3.Condiciones meteorolégicas adversas

Durante el periodo de aplicaciéon del DORA 2022-2026 y como parte de la actividad de
seguimiento prevista en el documento, Aena remitiré al Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, los estudios con datos reales de demoras, desvios o cancelaciones debidos a
visibilidad reducida en cada aeropuerto o, en su defecto, estudios comparativos de la demanda
media en las franjas horarias de cada mes en las que son mas probables estas situaciones
meteoroloégicas.

En aquellos aeropuertos en los que el nUmero de operaciones afectadas, ya sea retrasadas,
desviadas o canceladas, por visibilidad reducida sea anualmente superior al menor de los
siguientes umbrales: 3,5 operaciones comerciales por cada 1.000 o 35 operaciones comerciales
totales, el gestor analizara la viabilidad de implantacién de nuevos procedimientos;o instalara,
en la medida de lo posible, sistemas de ayudas visuales y/o no visuales; 0 mejoraré los sistemas
existentes. Todo ello de manera que se reduzcan o eviten dichas afecciones, o en su defecto,
presentara al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana una justificacién de los
motivos por los que no se considera viable dicha instalacién o mejora. En caso de resultar
viable y justificado, el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana podréa requerir a
Aena la implantacion en cualquier aeropuerto de la red, de las medidas técnicas necesarias
para reducir al minimo la afeccién de las operaciones por razones de visibilidad reducida.

En los aeropuertos coordinados establecidos conforme al Real Decreto 20/2014, de 17 de
enero, por el que se completa el régimen juridico en materia de asignacion de franjas horarias
en los aeropuertos espanoles, Aena optimizara los procedimientos operativos con objeto de
minimizar las posibles reducciones de capacidad operativa en condiciones de visibilidad
reducida, siempre garantizando la seguridad de las operaciones, de manera que la capacidad
real del aeropuerto bajo estas circunstancias se aproxime en la medida de lo posible a la
capacidad en condiciones meteorolégicas 6ptimas. Asimismo, y cuando sea necesario, Aena
garantizara que dichos aeropuertos cuentan con sistemas de controly guiado de movimiento
en superficiey barras de parada u otros sistemas que permitan mantener la operatividad con
seguridad en estas circunstancias.
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5.4.4.Condiciones particulares para aeropuertos no peninsulares o que
sirvan rutas con Obligaciones de Servicio Pablico (OSP)

Los aeropuertos de la red de Aena que sean origen o destino de rutas en las que haya
declaradas Obligaciones de Servicio Publico (OSP), o que sirvan regiones no peninsulares
(Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla), deberan prestar especial consideracion a las siguientes
condiciones:

® Horarios de apertura

Los horarios de apertura operativos del aeropuerto deberan permitir el cumplimiento de
las OSP.

En casos justificados se podran extender puntualmente los horarios de apertura de los
aeropuertos, al objeto de facilitar la operacion de las aeronaves que realicen los servicios
sometidos a OSP.

® Tratamiento de los pasajeros

Aena adoptara, en la medida de lo posible, medidas para facilitar el transito de este tipo
de pasajeros con objeto de que éstos puedan hacer efectivo su contrato de transporte,
especialmente durante las horas punta, y sin perjuicio de las medidas de seguridad
obligatorias que hayan de cumplirse.

5.4.5. Potenciacion tecnolégica en los controles de seguridad

De conformidad con lo establecido en el plan de inversiones recogido en este documento, y
conobjetodeincorporar los Gltimos avances tecnolégicos en los controles de seguridad, Aena
incorporara sistemas automaticos y mejoras en los sistemas de deteccién en los controles
de equipaje de mano. Ello llevara aparejado un refuerzo en sus dotaciones operativas con
objeto de mejorar el rendimiento de dichos sistemas. Dicho refuerzo, asi como el calendario
de implantacién de equipos de inspeccion EDS-CB y la automatizacion de los sistemas se
detalla en el Anexo AB.4.y sera objeto de la supervision prevista en la Seccién 8.

5.4.6 Facilitacion de la Aviacion General

En materia de aviacién general, Aena impulsara actuaciones en sus aeropuertos orientadas a
lafacilitaciondeldesarrollodelaaviacion general,entre otras,relacionadas concombustibles
aéreos, la operativa eficiente y sostenible de las operaciones, y otras actuaciones que
potencien este segmento de la aviacion.

5.5.Inversiones previstas para el periodo 2022-2026

El plan de inversiones del quinquenio 2022-2026 viene condicionado por la reduccion de
la demanda que se ha producido como consecuencia de la grave crisis por la COVID-19 y
el perfil previsto de recuperacion. Por ello, las inversiones reguladas previstas para el
proximo quinquenio se centran, en gran medida, en llevar a cabo las actuaciones exigidas
por la normativa aplicable, asi como en realizar el adecuado mantenimiento de la red de
aeropuertos y contribuir a la mejora de la sostenibilidad medioambiental. Por otra parte, en
los altimos anos del periodo se llevaran a cabo actuaciones orientadas a la modernizaciony
preparacion de las infraestructuras para atender a la demanda futura, una vez recuperados
los niveles de actividad previos a la crisis sanitaria.

45



Documento de Regulacién Aeroportuaria

5.5.1 Condiciones de inversion para el periodo 2022-2026

La Inversion total reconocida asociada a los servicios aeroportuarios para el periodo 2022-
2026 es de 2.250 millones de euros.

En el caso de que Aena realice un menor volumen de inversidn respecto a la inversion total
reconocida para el periodo 2022-2026 se ajustara la Base de Activos Regulada, BAR, inicial
del siguiente periodo regulatorio, teniendo en cuenta la reduccién que se haya producido.

Por otra parte, un mayor volumen de inversion, con respecto a la inversién total reconocida
para el periodo 2022-2026, no provocara, de manera general,un ajuste en la BAR del siguiente
periodo regulatorio salvo que durante el periodo regulatorio se llevaran a cabo inversiones
necesarias, debidamente justificadas y aprobadas, que no hubieran podido preverse en el
momento de aprobacion del DORA y respetando los términos previstos en la Ley 18/2014.

En el caso de que Aena recibiera subvenciones para sufragar alguna de las inversiones
recogida en el Anexo 6, podra llevar a cabo inversiones complementarias a lo largo de periodo
regulatorio en una cuantia méaxima igual a la subvencion percibida, previa comunicacion al
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, una vez consultadas con los usuarios.

La Inversion anual programada asociada a los servicios aeroportuarios para el periodo 2022-
2026 se muestra en la Tabla 5.4. Como se desprende de dicha tabla, el nivel medio de inversion
durante el quinquenio sera de 450 millones de euros, conforme se establece en la Ley 18/2014.

Millones de euros 2022 2023 2024 2025 2026 Total periodo  Media anual

448,5 459,8 4479 4375 456,3 2.250,0 450,0

Aena podra modificar el patrén de inversiéon anual con respecto a la inversion anual
programada. Sin embargo, cualquier desviaciéon en los montos anuales de inversidn
efectivamente ejecutados respecto a la inversién anual programada que produzca una
diferencia positiva entre el valor presente del coste de capital en que realmente se incurra
y el del coste de capital reconocido en la Seccidn 6.2. dara lugar al correspondiente ajuste
a través del componente IRRa en el siguiente periodo regulatorio. De esta manera, el
componente IRRa corregirad cualquier ganancia de capital que pudiera beneficiar a Aena
por desviaciones respecto a la inversion anual programada. Las pérdidas de capital que se
deriven de modificaciones respecto a la inversion anual programada no seran corregidas.

La remuneracion por aumentos o disminuciones de inversion que sean el resultado de
inversiones aprobadasenvirtud delarticulo31.5delalLey 18/2014,también con posterioridad
alaaprobaciéndeldocumento, podran serreconocidasyremuneradas através del parametro
D del IMAAJ, como se describe en la Seccion 7.1.

En consistencia con el ejercicio regulatorio previo, el DORA 2022-2026 define como
inversiones estratégicas aquellas necesarias para cumplir con los estandares de capacidad
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establecidos en el propio DORA, asi como otras inversiones que el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana considerafundamentales para garantizar elinterés general. Entre
otras, las motivadas por la mejora en la funcionalidad y accesibilidad de los aeropuertos
y la movilidad de las personas, el desarrollo de las redes de transporte intermodal de
pasajeros y mercancias, la contribucién a la competitividad y a la conectividad del Estado
o de las Comunidades y Ciudades Autonomas y la mejora en el ambito de la proteccion y la
sostenibilidad medioambiental.

A los efectos de cumplimiento de plazos de ejecucion, se considerard que una inversién
estratégica ha cumplido el plazo de finalizacién cuando:

® Lafirma del Acta de ejecucién de la inversion total se produzca antes de la “Fecha de
finalizacién”definidaenlaTabla5.5,en el caso de aquellas inversiones cuya finalizacion
esté prevista para antes del 31 de diciembre de 2026. En dicha acta se constatara que
la actuacion esta completamente terminada y en perfecto estado de uso, siendo Aena
responsable de la veracidad de los datos consignados.

® El Acta de gjecucion de la inversion parcial recoja que la inversion ejecutada sea como
minimo la “Inversién minima a ejecutar antes de fin 2026” recogida en la Tabla 5.5, en el
caso de que la inversidn finalice con posterioridad al 31 de diciembre de 2026.

A partir de la citada fecha de finalizacion de estas inversiones o del 31 de diciembre de 2026,
se considera un periodo de carencia de tres meses tras el cual, si no se hubiera firmado el
Acta de recepcion de la inversidn, se aplicara el mecanismo de penalizacién que se articula
a través del parametro RI del IMAAJ, como se describe en la Seccion 7.1 y el Anexo 7. Este
periodo de carencia se podra ver interrumpido justificadamente si el retraso en la ejecucion
de algunas de las inversiones estratégicas viene motivado por la paralizacién o demoras
adicionales a las del procedimiento establecido imputables a los permisos o autorizaciones
que sean necesarios obtener de otras Administraciones publicas.

Tabla 5.5. Inversiones estratégicas de los aeropuertos de la red de Aena, 2022-2026

Inversion minima a
Fecha de

finalizacion

Aeropuerto Titulo de la inversion ejecutar antes de fin de
2026 (Millones de euros)

Alicante-Elche Actuaciones en campo de
Miguel Hernandez  vuelosy plataforma 45 12/2027
Ampliacién T4y T4S 90 12/2029
Adolfo Suarez
Madrid-Barajas
Nuevo procesador en T123 3 02/2031

Construccion de nuevo bloque
Bilbao técnico y remodelacion del edificio n.a.'s 06/2026
terminal (Fase I1)

César Manrique Actuaciones en campo de vuelos

Lanzarote y plataforma 0.6 09/2028

Girona Actuacmne; para el desarrollo n.a.16 07/2026
aeroportuario

Palma de Mallorca Remodelacién area terminal 90 12/2027

Varios aeropuertos Energias renovables y 141 12/2027

sostenibilidad

16. No aplicable, puesto que la inversion finaliza con anterioridad al cierre de 2026 y le es de aplicacion la fecha de finalizacion
establecida en la tabla.
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En el Anexo 6 se detallan las inversiones estratégicas contempladas en el DORA 2022-2026.

Aena deberad hacer frente a todas aquellas inversiones que se deriven, directa o
indirectamente, de obligaciones normativas, tanto si ya estan anticipadas en el DORA
2022-2026 como si son ajenas al mismo y pudieran surgir durante su vigencia. En estas
inversiones se encuentran incluidas, principalmente, las que atienden a normativa de
seguridad operacional, relacionadas con el proceso de certificacidon de los aeropuertos; las
concernientes a requerimientos normativos de seguridad fisica de bienes y personas y las
que surgen de la aplicacion de la normativa ambiental, nacional y europea, en particular,
aquellas derivadas de las medidas incluidas en los planes de acci6én contra el ruido y en
las evaluaciones estratégicas y de impacto ambiental, vigentes o que se adopten durante el
quinquenio.

Continuando con el criterio adoptado en el DORA 2017-2021, se definen como inversiones
relevantes aquellas que, por su necesidad funcional o por el impacto que pueden teneren la
eficiencia de la gestion aeroportuaria, requieren de un seguimiento diferenciado.

En concreto, el presente DORA establece comoinversiones relevantes aquellas que, sin haber
sido consideradas estratégicas, estan relacionadas con la navegacion aérea, la dotacién de
capacidad en infraestructuras, la eficienciay el ahorro energético, el fomento de la utilizacidn
de energias renovables y el esfuerzo en términos de innovacion. Las inversiones relevantes
para ejecutar en el periodo 2022-2026 se identifican en el Anexo 6.

Elprogramade inversiones reconocido porel DORA 2022-2026 incluye, entre otras,dotaciones
presupuestarias para reposiciones y mantenimiento, que son necesarias para la gestion
aeroportuaria ordinaria. En este sentido, Aena utilizara estas inversiones para garantizar el
correcto funcionamiento del aeropuerto, acometer actuaciones de dificil previsién, y como
reserva para contingencias, asegurando en todo momento el perfecto mantenimiento de la
base de activos existentes en todos los aeropuertos de la red.

Aena comunicaré al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, a través de la
DGAC,y atendiendo al procedimiento previsto en el Anexo A6.5, cualquier desviacién prevista
en la ejecucion del volumen de inversidn anual por aeropuerto que suponga una reduccion
superior al 20% con respecto al volumen de inversién planificado en el DORA que se define
en el Anexo 6 paradicho afioy aeropuerto. Dicha variacion sera justificada convenientemente
conforme al procedimiento establecido en el Anexo 6 del presente documento y requerira la
aprobacion de la DGAC.

5.5.2. Programa de inversion y desviaciones sobre la inversién programada

El Anexo 6 contiene el programa de inversiones del DORA 2022-2026.

De acuerdo con el articulo 29.1.f) de la Ley 18/2014, el DORA 2022-2026 establece que Aena
podra modificar la composicién de la inversién anual programada y su distribucion por
categoria de activo y aeropuerto, siempre y cuando se respete la cuantia de la inversion total
reconocida para el periodo, los criterios y procedimientos para la supervision y seguimiento
de las inversiones programadas, recogidos en el Anexo 6, y las siguientes condiciones
particulares segun tipologia de inversion:
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® Las inversiones estratégicas serdn de obligado cumplimiento, no permitiéndose
modificaciones ni en su alcance ni en su fecha de finalizacién, y su incumplimiento
sera objeto de penalizaciones, tal y como se recoge en el Anexo A7.2.

® Las inversiones normativas habran de cumplir estrictamente las condiciones
que establezca la normativa y estaran sujetas al plazo de cumplimiento que se
establezca en la norma de referencia, exégeno al DORA, asi como a las fechas de
ejecucion propuestas en el programa de inversiones para el quinquenio. Este plazo
podra modificarse si la autoridad competente de la normativa asi lo manifiesta de
manera formaly justificada.

® Las inversiones relevantes requerirdn una autorizaciéon previa por parte de la
DGAC para su anulacién total o sustitucién por otra inversion. En lo referente a la
modificacion de su alcance o plazo serd necesaria una justificacion adecuada
conforme a lo previsto en el Anexo A6.5 del presente documento.

Independientemente de latipologiade cadainversion,elimporte finalmente ejecutadode una
actuacion concreta podra diferir del programado inicialmente debido a posibles eficiencias
que puedan producirse en la fase de contrataciéon administrativa, o por otras circunstancias.

Las condiciones detalladas en los parrafos anteriores seran permitidas siempre que los
niveles de inversion efectivamente realizados no afecten al cumplimiento de los requisitos
de capacidad, calidad y condiciones de servicio, entre otros, establecidos en el DORA 2022-
2026, ni a las obligaciones particulares que requiera cada tipologia de inversién.
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ElIngreso Maximo Anual
por Pasajero (IMAP) para

el periodo 2022-2026
X

El Ingreso Maximo Anual por Pasajero (IMAP) define la senda de incremento maximo de
las tarifas aeroportuarias durante el periodo regulatorio. El articulo 29.1 de la Ley 18/2014,
apartado g), requiere que el DORA establezca los costes operativos y de capital anuales con
los que se estimara la tasa de variacion del IMAP, el componente X.

En virtud del principio de aplicacién del mecanismo de caja doble, estos costes son
exclusivamente los vinculados a la prestacion de los servicios aeroportuarios basicos y no
incorporan subsidios de otras actividades no reguladas.

ELDORA 2022-2026 ha estimado estos costes teniendo en cuenta los principios establecidos
en la Ley 18/2014 y el desarrollo de los ejes estratégicos que se contemplan en la Seccion 3
de este documento.

6.1. Costes operativos

La Tabla 6.1. define los gastos de explotacion reconocidos en el DORA 2022-2026, estimados
sin efecto precio. Los gastos de explotacién son lasuma de costes operativos,amortizaciones,
provisiones porinsolvenciasy riesgos, deterioros y enajenacionesy los costes asociados con
la nueva normativa de seguridad. A su vez los costes operativos incluyen gastos de personal,
aprovisionamientos y otros gastos de explotacion.

Tabla 6.1. Costes operativos y gastos de explotacion reconocidos, 2022-2026

Millones de euros 2014 2022 2023 2024 2025 2026
Costes operativos 1.009,9 1.218,5 1.316,8 1.3871 1.426,6
ATU (fﬁillones) 7 . o 7 - 373,1 - 450,1 N 495,7 N 521,2 N 536,0
RatioV(V)PEX/ATUV ) - 2,707 . 2,71 . 2,71 N 2,66 N 2,66 N 2,66
Provisiones de insolvencias y riesgos 8,2 8,2 8,0 8,0 8,0
Deterioros y enajenaciones 4,6 4,6 4,7 47 4,7
Nueva normativa de seguridad 27,6 33,1 41,9 51,8 56,0
Amortizacion 584,5 582,0 569,6 559,4 5277
Gastos de Explotacion 1.634,8 1.846,4 1.940,9 2.011,0 2.023,0
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La cuantiaanual de costes operativos reconocidaen laTabla 6.1 asegura que laratio de costes
operativos por unidad de trafico (ATU") para cada afio del periodo regulatorio es inferior al del
ano 2014, de acuerdo con el limite establecido en el apartado 4 de la Disposicién transitoria
sexta de la Ley 18/2014.

Los gastos de explotaciéon reconocidos en la Tabla 6.1 tienen naturaleza prospectiva por
lo que cualquier desviacion no excepcional de los gastos observados durante el periodo
regulatorio respecto a los gastos prospectivos, ambos considerados sin efecto precio, se
considera riesgo y ventura del operador.

Es porello que, salvo que se produzcan causas excepcionales de acuerdo con las condiciones
establecidas en el articulo 27 y la Disposicién transitoria sexta de la Ley 18/2014, las
desviaciones de los gastos de explotacion incurridos respecto al valor reconocido en el DORA
gue se produzcan durante el periodo regulatorio no daran lugar a una modificacion de los
ingresos maximos por pasajero permitidos del periodo 2022-2026.

6.2. Costes de capital

El coste de capital corresponde a la cantidad resultante de aplicar el coste medio ponderado
del capital antes de impuestos (CM PC,.en adelante), al valor medio de la BAR, definida para
cada uno de los anos del quinquenio.

Elvalor anual de la BAR utilizada para el calculo del coste de capital se recoge en laTabla 6.2.
La BAR se refiere exclusivamente a los activos vinculados con los servicios aeroportuarios
basicos y excluye los financiados con subvenciones.

Los valores de la BAR previstos para el periodo 2022-2026, identificados en la Tabla 6.2, no se
ajustaran durante el periodo regulatorio.

Millones de Euros 2023 2024 2025

9.858,9 9.744,0 9.635,2 9.5625,3 9.438,8

El valor del CMPC, utilizado para el calculo del coste de capital es 6,02%, que se mantiene
constante para cada ano del periodo regulatorio. Este valor ha sido estimado conforme a lo
establecido en la Ley 18/2014 aplicando la metodologia CAPM (del inglés, Capital Asset Pricing
Model).

El coste de capital reconocido para cada ano del periodo regulatorio es el producto de la BAR
anualy el CMPC, y se recoge en la Tabla 6.3.

17.Unidad de trafico (ATU, Air Traffic Unit) = pasajeros + (10 x toneladas de carga) + (100 x operaciones).
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Millones de Euros

9.858,9 9.744,0 9.635,2 9.525,3 9.438,8
6,02% 6,02% 6,02% 6,02% 6,02%
593,5 586,6 580,0 573,4 568,2

El coste de capital reconocido tiene naturaleza prospectiva. Por esta razén, salvo que se
produzcan causas excepcionales de acuerdo con las condiciones establecidas en el articulo
27 y la Disposicién transitoria sexta de la Ley 18/2014, las desviaciones del coste de capital
respecto al valor reconocido en el DORA que se produzcan durante el periodo regulatorio no
daran lugar a una modificacién de los ingresos maximos por pasajero permitidos del periodo
2022-2026.Todo ello con independencia de los posibles ajustes sobre los valores de la BAR y
el IRR_del siguiente periodo regulatorio a los que se refiere la Seccion 6.3.
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6.3. Estimacion del componente X

El Ingreso Maximo Anual por Pasajero, IMAP, de cada ano t sera el resultado de incrementar
el IMAP_, por el componente Xy por un porcentaje de incremento o decremento de precios de
insumos fuera del control del operador, P'® _, que se conoceréa en el afno t-1:

P +X (EC.1)
IMAP, = IMAP,_ (1 + 7) '
El valor del IMAP inicial para el periodo 2022-2026, el IMAP, , , es 9,89 euros, que es el valor
de los ingresos regulados requeridos por pasajero establecido para el afio 2021%°.

De esta manera, el componente X define la evolucién del IMAP. El componente X queda
determinado en el DORA, pero el IMAP se calcula cada ano del periodo regulatorio, tal como
expresa la ecuacion (1).

De acuerdocon lo establecidoenelAnexoVlllde laLey 18/2014,la estimacion delcomponente
Xse basaen que elvalor presente de los ingresos esperados del operador durante el conjunto
del periodo regulatorio quinquenal permita la recuperacion del valor presente de los costes
esperados del operador durante el mismo periodo, ambos medidos exclusivamente para los
servicios aeroportuarios basicos y sin efecto precio.

Los costes que se esperan recuperar a partir de estos ingresos se denominan /ngresos
Regulados Requeridos, IRR, y son la suma de los gastos de explotacion y los costes de
capital. La ecuacion (2) expresa de manera matematica la condicion para la estimacion del
componente X.

5 5 X\
LR, 98 (1+155) - Q
T (14 CMPCM) “ L (14 CMPCu ) (EC.2)
100 100
Donde:
. t : tomalosvaloresdelosanos1abdelperiodoregulatorio,dondeel1 corresponde
conel 2022 y el 5con el 2026.

S Q: : eselnumero de pasajeros esperados para el afio t.

* IRR;: eselingresoregulado requerido del anot.

* CMPC, : eselcoste medioponderado de capital antes de impuestos para el quinquenio,
establecido en la Secci6n 6.2. En esta ecuacion actia como la tasa de
actualizacion de los flujos de ingresos y costes anuales.

* IRR,: esla compensacion por menor inversion realizada en el quinquenio anterior,
convenientemente capitalizada.

El valor estimado del componente IRR_ por desviaciones en las inversiones respecto a lo
planeado para el periodo 2017-2021 es de 63,3 millones de euros®.

Elvalor calculado del componente X para cada afo del periodo regulatorio es 0,00%. La Tabla
6.4 detalla el calculo de este valor.

18. Real Decreto 162/2019, de 22 de marzo, por el que se desarrolla el indice de actualizacién de las tarifas aeroportuarias de
Aena S.M.E., S.A. (indice P). La CNMC, a propuesta de Aena, es la encargada de aprobar el valor del indice P aplicable a las tarifas
aeroportuarias para cada ejercicio.

19. CNMC, Resolucion de 11 de febrero de 2021, por la que se aprueba la propuesta de modificacién tarifaria de Aena para 2021.
20. AESA, Informe quinquenal de supervision técnica aeroportuaria 2017-2021.
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Tabla 6.4. Estimacion del componente X,2022-2026

Estimacién de los IRR,

leres aane) 2021 2022 2024 2025
Gastos de Explotacion 1.634,8 1.846,4 1.940,9 2.011,0 2.023,0
Ingresos por venta electricidad plantas fotovoltaicas 0,0 0,0 0,0 -5,6 -23,3
Trﬁﬁéjos realizados iﬁfnovilizado o . —74,3 . 44,7 . -74,9 . -75,0 . 7-5,27
Sub\}enciones impufédas en terminarlr 7 o . -26,1 . -24,4 . -23,1 . -21,2 . ;1 8,2
Coste de capital (PPP) 593,5 586,6 580,0 573,4 568,2
CMPCAI - 602%  602%  602%  602%  6,02%
BAVR” o . 9.é58,9 . 9.744,0 . 9.635,2 . 9.525,3 . 97.438,78
Ingresos regulados requeridos (IRR)) 21979 2.403,9 2.492,9 2.552,6 2.544,5
Valor actual de IRR, (2022-2026) 10.223,9
IRR_(periodo 2017-2021) 63,3
IRR-IRR, 10.160,6

Estimacion de los ingresos

previstos y de la X 2021 2022 2024 2025

Ingresos esperados 1.852,6 2.299,1 2.553,7 2.701,8 2.794,2
Numero de pasajeros, (millones) 187,3 232,5 258,2 273,2 282,5
IMAP, 9,89 9,89 9,89 9,89 9,89 9,89
Valor de "X" 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Valor actual de los ingresos esperados

(2022-2026) 10.160,6

El componente X tiene naturaleza prospectiva por lo que, salvo que se produzcan causas
excepcionales de acuerdo con las condiciones establecidas en el articulo 27, la Disposicion
transitoria sexta de la Ley 18/2014 o lo previsto en el presente DORA, su valor no podra ser
modificado durante el periodo 2022-2026.
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6.4. Los costes por servicio y su contribucion al IMAP

La Tabla 6.5 establece los “costes por cada servicio aeroportuario basico” y la Tabla 6.6 “la
contribucién de los costes que se recuperan con cada tarifa a la determinacién del ingreso
maximo anual por pasajero (IMAP)”.

Prestaciones Piblicas Patrimoniales

Costes (millones de euros) LS

845,5 920,2 930,5 938,6 926,1
332,2 387,9 422, 445,6 460,5
59,6 73,0 79,5 87,6 87,5
476,7 5251 535,6 551,1 552,7
11,6 12,5 12,4 12,5 12,5
185,8 200,7 199,5 199,1 197,6
71,4 52,6 81,9 84,0 81,8
86,2 93,3 94,6 96,5 93,6
8,2 8,7 8,9 8,9 8,5
26,1 28,1 28,5 29,3 28,2

94,8 101,7 99,5 99,5 95,5
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Szsizees kil 2022 2023 2024 2025 2026
Patrimoniales

39,7% 39,7% 39,7% 39,7% 39,7%

14,8% 14,8% 14,8% 14,8% 14,8%

3,2% 3,2% 3,2% 3,2% 3,2%

18,6% 18,6% 18,6% 18,6% 18,6%

0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
8,9% 8,9% 8,9% 8,9% 8,9%
4,4% 4,4% 4,4% 4,4% 4,4%
3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9%
0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
4,6% 4,6% 4,6% 4,6% 4,6%

Losvalores establecidosenlaTabla6.5ylaTabla6.6 nosonvinculantes durante elquinquenio
porque el procedimiento anual de fijacién de tarifas individuales por servicio funciona con
autonomia del DORA. No obstante, el DORA si obliga a que los ingresos que se deriven del
conjunto de tarifas individuales fijadas para un afno permitan alcanzar el IMAAJ de ese afioy
a que dicho IMAAJ se calcule en los términos establecidos en el Anexo 7.

/". o 5
— e ———— -
— = = — —
- 3 3 — =
+ o = —_— - = s
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Criterios para la fijacion
anual de las tarifas
aeroportuarias en el
periodo 2022-2026

X

7.1.La elaboracion del IMAAJ

ElIngreso Maximo Anual por Pasajero Ajustado, IMAAJ, seré el ingreso maximo por pasajero
que vincule a Aena durante cada ano t del periodo regulatorio. Es el resultado de una serie
de ajustes sobre el IMAP estimado para el ano t, que se calcularan en el ano anterior a su
aplicacion.

Estos ajustes son incentivos y penalizaciones por el desempeno de Aena (en el periodo t-2)
asi como otros ajustes no previdentes en el momento de aprobacién del DORA. De acuerdo
con el Anexo IX de la Ley 18/2014, el ajuste para establecer el IMAAJ, se estimara en el afio
t-1 de manera que:
IMAAJ, = IMAP, + —L -IMAP, - ~t K, 4+ ¢
t t 100 t Ql t Qt (EC.3)

Donde:
« IMAAJ, : eselingreso maximo anual por pasajero ajustado (IMAAJ) del afio t.
« IMAP; : eselingreso maximo anual por pasajero del ano t.
. Q: : son los pasajeros previstos para el afo t?'.

. B; : eselincentivo/penalizacion que se aplica en el afio t por el desempefo en los
niveles de calidad del servicio en el t-2.

y Rl; : es la penalizacion por retraso de determinados proyectos de inversion que se
aplica en el ano t. Se refiere a los retrasos en las inversiones estratégicas que
finalizan en el aho t-2.

° Kt : es el factor de cumplimiento al 100% del ingreso maximo anual por pasajero
ajustado en el ano t. Se refiere al ajuste por modificaciones imprevistas en la
estructura de trafico ocurridas en el periodo t-2, cuya metodologia de céalculo
se determina en el parrafo 2 del Anexo IX de la Ley 18/2014.

. D; : son las desviaciones de inversiones y gastos de explotacion aprobados en
el ano t-2 en el ejercicio de las competencias de seguimiento previstas en el
articulo 31.5de la Ley 18/2014.Se entiende como los costes anuales asociados
a dichas desviaciones??.

21. Elvalor de Q, que se utilice para la determinacion del IMAAJ, no sera necesariamente la prevision de trafico con el que se
calculé el IMAP en el presente DORA. Se podra utilizar la mejor estimacion disponible del trafico en el momento de fijacion
del IMAAJ,, debidamente motivada.
22. Como se deriva de dicho articulo, el parametro D, tomaréa el valor “0” si dicho mecanismo no se activa por parte de la 59
Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.
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En la determinacion del IMAAJ y sus limites de cada ano se tendra en cuenta que los ajustes
aplicables en ejercicios previos no impidan, en su caso, la posibilidad de alcanzar el IMAP
previsto en el DORA 2022-2026, conforme al marco establecido en la Ley 18/2014.

En la determinacién del IMAAJ anual, conforme a lo dispuesto en la Disposicion adicional
primera de la Ley 2/2021, de 29 de marzo, de medidas urgentes de prevencion, contencion
y coordinacién para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, la CNMC
debera realizar un analisis y supervision de los costes en los que se haya incurrido por este
concepto en ejercicios precedentes y determinar, en caso de que no hubiese acuerdo entre
Aena y las asociaciones representativas de usuarios, la modalidad de su recuperacion en el
marco de la funcion de supervision del procedimiento de consulta anualy ajuste al IMAAJ de
las tarifas aeroportuarias de Aena contemplado en el apartado 2 del articulo 10 de su Ley de
creacion.

Los criterios para la medicion de los parametros B, Rl y D, y las obligaciones a las que queda
sujeto Aena respecto a los mismos, se describen en el Anexo 7. Dicho Anexo contiene también
detalles sobre el procedimiento para la aprobacién de desviaciones en inversiones y gastos
de explotacion que afectan a D,. Por su parte, el calculo del parametro K, se articula en el
Anexo IX de la Ley 18/2014.

7.2.El procedimiento anual de fijacion de tarifas aeroportuarias

Las revisiones anuales de las tarifas aeroportuarias deberan respetar el IMAAJ que
corresponda a cada ano. En todo caso, de acuerdo a lo establecido en los articulos 32 a 41
de la Ley 18/2014, estas revisiones seguiran sujetas a los tres pilares basicos que emanan
de la Directiva 2009/12/CE de 11 de marzo de 2009, relativa a las tasas aeroportuarias: el
procedimiento obligatorio de consulta entre la entidad gestora del aeropuertoy sus usuarios,
la transparencia en los procedimientos de consultay el recurso a la autoridad de supervision
independiente, que en el caso de las tarifas aeroportuarias de Aena es la CNMC.

7.3. Bonificaciones y descuentos comerciales

Las bonificaciones a aplicar durante el proximo quinquenio seran establecidas con base en
criterios de objetividad, no discriminacion y transparencia y tendran por objeto garantizar la
vertebracién y cohesion territorial y el fomento de la conectividad e internacionalizacién del
transporte de pasajeros y mercancias, principalmente en las regiones no peninsulares, en
las que el modo aéreo desempena un papel fundamental e insustituible para garantizar la
movilidad de sus ciudadanos.

Dichas bonificaciones se regiran por lo establecido en la Ley 21/2003 y demas legislacion
aplicable y por lo dispuesto en el apartado 5 del articulo 32 de la Ley 18/2014.

En lo relativo a descuentos comerciales, dadas las circunstancias especiales asociadas a
la pandemia de la COVID-19, el DORA 2022-2026 incorpora la propuesta de Aena sobre la
posibilidad de introducir esquemas de incentivos comerciales extraordinarios, que permitan
la recuperacion de trafico y reduzcan las restricciones a la conectividad.
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7.3.1.Bonificaciones por razones de interés general para el periodo 2022-2026

Esta seccion recoge a titulo descriptivo las bonificaciones por razones de interés general
vigentes en el momento de aprobacién del DORA 2022-2026, que son las siguientes:

I. Bonificaciones al trafico peninsular e interinsular para los vuelos en los aeropuertos de
Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla. Consiste en una bonificacién en las tarifas de salida de
pasajeros, PMR, seguridad y aterrizaje del 70% en los vuelos interinsulares y del 15% en el
caso de los vuelos con la Peninsula?.

Esta bonificacion persigue la vertebraciéon y cohesion territorial y el fomento de la
conectividad del transporte de pasajeros, prestando especial atencion a las regiones no
peninsulares en las que el modo aéreo desempena un papel fundamental e insustituible
para garantizar la movilidad de sus ciudadanos.

Il. Subvencién de dias valle en los aeropuertos canarios. Se aplica al 50% de la tarifa de
aterrizaje y de salida de pasajeros, correspondientes a las operaciones que se realicen los
dias de la semana con menor concentracién de trafico, excluyendo vuelos interinsulares?.

Estasubvenciénpersigueincrementareltraficoenlosaeropuertos de Canarias, permitiendo
a su vez realizar un mejor aprovechamiento de las instalaciones aeroportuarias que
optimice su gestion.

lll. Bonificacion a los pasajeros en conexién®. Consiste en la reduccién del 40% de las
cuantias de las tarifas por salida de pasajeros y seguridad. El objetivo de esta bonificacion
es potenciar este tipo de trafico, importante para el fomento de la conectividad nacional?®®.

IV. Bonificacién a los aeropuertos estacionales?” de Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla.
Durante la temporada de menor trafico se bonifican las cuantias de las tarifas de pasajeros
y seguridad en un 20%?%.

Los ingresos esperados dejados de percibir como consecuencia de estas bonificaciones
por razones de interés general seran recuperados por Aena incrementando el porcentaje de
revision de las demas tarifas no bonificadas.

7.3.2. Incentivos comerciales

Conforme a lo previsto en la Ley 18/2014, durante el quinquenio 2022-2026, Aena podra establecer
incentivos comerciales que, sin afectar al régimen juridico y cuantia de las prestaciones
patrimoniales publicas por los servicios aeroportuarios basicos, se fijen conforme a criterios
objetivos,transparentesy nodiscriminatoriosy sean conformes con las normas sobre competencia.

Dichos incentivos, que podran articularse a través de esquemas plurianuales o como
incentivos extraordinarios temporales si la situacion del mercado lo requiriese, podran
establecerse a los efectos de estimular la demanda, incentivar la recuperacién del trafico
de pasajeros u operaciones o su mantenimiento, establecer nuevas rutas, fortalecer las
ya existentes o potenciar la conectividad de largo radio, entre otros. Los incentivos podran
aplicarse sobre la tarifa que optimice el efecto del incentivo.

Asimismo, como parte de su estrategia de sostenibilidad Aena podra establecer incentivos
comerciales orientados a la mejora de la sostenibilidad medioambiental en los aeropuertos de
la red.

23.Ley 1/2011, de 4 de marzo, por la que se establece el Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil y se
modifica la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea.

24.1Ley 2/2012,de 29 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para el ano 2012.

25. A estos efectos, se define el pasajero en conexién como aquel que, desembarcando en un aeropuerto gestionado por Aena en
un vuelo, vuelve a embarcar con el mismo billete y en el mismo aeropuerto en un plazo méaximo de 12 horas, al objeto de realizar
un nuevo trayecto con un nimero de vuelo diferente y destino distinto al del origen.

26. Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado para el afo 2016 por la que se modifica la Ley 21/2003,
de 7 dejulio, de Seguridad Aérea.

27. Conforme a la legislacion se define el aeropuerto estacional como aquel en el que, en las temporadas de verano e invierno,
inmediatamente anteriores y cerradas, la media mensual de trafico de pasajeros durante una temporada con respecto a la media
mensual de la otra temporada esté en la proporcién 65 / 35 por ciento o superior.

28.Ley 17/2012,de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2013 por la que se modifica la Ley 21/2003,
de 7 de julio, de Seguridad Aérea.
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8.1. Provision de informacion por parte de Aena

De conformidad con el articulo 20.6 de la Ley 18/2014 Aena proveera o facilitara el acceso
a AESA, la CNMC y la DGAC a todos los datos, informes y registros que estos organismos
estimen necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de las competencias que la
ley les atribuye en relacion con el DORA.

Con respecto a los planes estratégicos sefalados en la Seccién 3 de este DORA 2022-2026,
Aena proporcionara a la DGAC informacion periédica para el seguimiento del grado de avance
de los mismos, a través de los mecanismos e indicadores que se establezcan con tal fin.

Adicionalmente, durante el periodo 2022-2026, Aena debera continuar realizando las
encuestas periddicas que permiten obtener una caracterizacion de los pasajeros, asi como
sus habitos de utilizaciéon de las infraestructuras aeroportuarias. Esta informacién sera
remitida a la DGAC cuando sea requerida con objeto de realizar el seguimiento previsto en el
articulo 31 de la Ley 18/2014.

Enelejercicio de estas competencias,y en relacion con el proceso de supervision del plan de
inversiones, tanto AESA como la DGAC podran solicitar a Aena cualquier informacion sobre el
desarrollo del plan de inversiones para el periodo 2022-2026.

Por otra parte, para la solicitud de desviaciones en las inversiones previstas en el articulo
31.5de la Ley 18/2014, se atendera al procedimiento previsto en el Anexo 7.

Respecto a los estandares de capacidad, Aena proporcionard anualmente, tanto a la DGAC
como a AESA, los estudios de capacidad elaborados o actualizados como consecuencia
de las actuaciones ejecutadas en el afio anterior o por cambios operativos o de demanda.
Dichos estudios recogeran justificadamente la metodologia utilizada y el nivel de servicio,
asi como los parametros necesarios para su calculo.

Con carécter general, y con objeto de desempenar las funciones que el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, a través de la DGAC, tiene atribuidas en materia de
seguimiento de la gestidén aeroportuaria de Aena, Aena remitira copia a la DGAC de toda la
informacién que sea facilitada a los supervisores del DORA.

DORA

2022-2026
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8.2.Criterios para la supervision de inversionesy la
aplicacion del régimen de infracciones

AESArealizara un seguimiento sobre el programa de inversiones atendiendo a las condiciones
previstas en la Seccidon 5.5. Serd de especial relevancia la supervisiéon del cumplimiento
de las inversiones estratégicas, en cuanto a su objeto y plazo de ejecucién, asi como del
importe ejecutado a la finalizacion del periodo regulatorio si dicha inversion no finalizase en
2026; de las relevantes en cuanto a su alcance y plazo;y de las normativas, en cuanto a los
requerimientos y plazos de cumplimiento establecidos en las normas de referencia que las
motivan, segln el programa establecido.

A los efectos de la aplicacién del régimen de infracciones previsto en el articulo 43 de la Ley
18/2014, se deberan tener en cuenta las condiciones previstas en la Seccion 5.5.2 para la
identificacion de lo que constituyen incumplimientos y retrasos de las inversiones previstas.

8.3. Requisitos para la supervision de AESA

El articulo 31 de la Ley 18/2014 establece que corresponde a AESA la supervision del
cumplimiento del DORA dentro del ambito de las competencias que le atribuye la propia
ley. El mismo articulo, en sus apartados 2, 3 y 5, determina los informes que AESA debera
realizar durante la aplicacion del DORA. Para la elaboraciéon de estos informes, AESA tendra
en cuenta los criterios y procedimientos que se describen en esta seccion.

A pesar de lo citado anteriormente, AESA podré desarrollar metodologias propias de
supervision conforme a la habilitacion prevista en la Disposicion final 22 de la Ley 18/2014,
siempre que resulten coherentes con las previsiones establecidas en esta seccion. Con
objeto de dar certidumbre durante el quinquenio, dichas guias habran de establecerse al
comienzo del periodo regulatorio, notificAndose tanto a Aena como a la DGAC, asi como sus
eventuales actualizaciones posteriores.

Sobre los informes consultivos para la aprobaciéon de desviaciones en las inversiones

Dichos informes abarcaran las inversiones no incluidas en el DORA para las que Aena haya
comunicado solicitud de aprobacién a la DGAC en virtud del articulo 31.5 de la Ley 18/2014.

En el momento de solicitar los informes consultivos a AESA, la DGAC trasladara la informacion
recibida de Aena a los efectos de la elaboracion de dichos informes. AESA podra asimismo
recabar la informacién adicional de Aena que fuera necesaria para la elaboracién de los mismos.

El informe consultivo de AESA identificara explicitamente las inversiones incluidas en la
solicitud de Aena para las que no se recomienda su aprobacion, incluyendo las razones
justificadas por las cuales se emite tal recomendacion.

Sobre el informe anual de supervisién técnica aeroportuaria

El Informe anual de supervisién técnica aeroportuaria se elaborara cada ano del periodo
regulatorio. El informe de cada ano del periodo regulatorio se elaborara durante los cuatro
primeros meses del aino, versara sobre la operacién del ano anterior y tendra efectos en la
determinacion del IMAAJ del afo siguiente.

El informe debera proporcionar informacion sobre, al menos:
I. El grado de cumplimiento de la Inversién anual programada para el ano anterior,
identificando, si existiesen, las desviaciones entre el valor reconocido y el ejecutado.

Se identificara si la desviacion es positiva o negativa, y qué parte de la misma, en su caso,
proviene de la aprobacion de la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana o, en su caso, del Consejo de Ministros, conforme a lo previsto en el articulo 31.5
de la Ley 18/2014.

2. Elvalor del parametro B de la férmula del ingreso maximo anual ajustado por pasajero IMAAJ.

3. Elvalor del parametro D de la formula del ingreso maximo anual ajustado por pasajero IMAAJ.
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4. El retraso en el cumplimiento de los plazos preestablecidos para las inversiones de
caracter estratégico que finalizan en el ano anterior, y el valor de las penalizaciones
asociadas, RI, que formara parte del IMAAJ.

5. El cumplimiento en la ejecucién de las inversiones relevantes programadas para el ano
anterior.

6. El cumplimiento en la ejecucion de las inversiones programadas para el ano anterior en
funcién de las normas que las sustentan.

7. El grado de cumplimiento de los estandares de calidad, los estandares en materia
medioambiental, los estandares de capacidad y las condiciones minimas de servicio de
las infraestructuras aeroportuarias.

8. Elanalisis de los estandares de capacidad y su variacién por las actuaciones inversoras
ejecutadas por Aena en ese ano o derivadas de cambios operativos o de demanda.

Los informes anuales de cada ano contaran ademas con un Anexo, en soporte informatico,
que permita hacer un seguimiento de las desviaciones provisionales sobre la BAR previstay
de las subvenciones con las que se han financiado nuevas inversiones.

Sobre el informe quinquenal de supervision técnica aeroportuaria

Este informe se realizara en los tres primeros meses del quinto afno del periodo regulatorio, o
del sexto en caso de prorroga del DORA (en lo sucesivo el Gltimo afio del periodo regulatorio),y
resumira elresultado de los informes anuales sobre la totalidad de las inversiones realizadas
en los ejercicios anteriores del periodo regulatorio. ELinforme de supervision correspondiente
al DORA 2022-2026 tendra en cuenta el dltimo ejercicio del periodo regulatorio previo.

En concreto, el informe quinquenal contendra, al menos:

® una propuesta de ajuste del valor de la BAR a 1 de enero del altimo afo del periodo
regulatorio, por las desviaciones producidas durante la ejecucion del DORA,;

® unresumen de las diferencias entre el valor de los activos inmovilizados no financieros
en la contabilidad de Aenay el valor de los mismos en la BAR prevista en el DORA, ambos
a 1 de enero del altimo ano del periodo regulatorio;

¢ elvalorde los activos financiados con subvenciones hasta ese momento;

® unapropuestasobreelvaloracumuladoa1deenerodelultimoanodel periodo regulatorio
de las compensaciones a realizar a través del parametro IRRa, por ganancias netas en la
retribucion esperada por costes de capital;

® uninforme sobre el grado de cumplimiento de los estandares de calidad, los estandares
en materia medioambiental, los estandares de capacidad y las condiciones minimas de
servicio de las infraestructuras aeroportuarias durante el periodo regulatorio.

Elinforme quinquenal contard ademas con un Anexo, en soporte informatico, que permita hacer
un seguimiento del valor provisional de la BAR a 1 de enero del dltimo ano del periodo regulatorio.

8.4. Requisitos para el seguimiento de la gestion
aeroportuaria

Conforme a lo establecido en el articulo 20 de la Ley 18/2014, corresponde al Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, a través de la DGAC, realizar el seguimiento de
la gestion aeroportuaria de Aena incluido su desempeno y gestion medioambiental. Para
llevar a cabo dicho seguimiento se observaran las medidas y grado de avance incluidas en la
Estrategia de Sostenibilidad y el Plan de Accion Climéatica de Aena.

Con objeto de que la competencia de seguimiento atribuida a la DGAC pueda llevarse a cabo
de manera eficaz, AESA comunicara a dicho centro directivo la planificacion prevista de
todas las actividades de supervisién que se realicen, asi como el resultado de las mismas,
durante todo el periodo de vigencia del DORA 2022-2026, sin perjuicio de los informes que le
puedan ser solicitados durante el periodo.
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A1.1. Entorno macroeconémico

La crisis ocasionada por la COVID-19 ha afectado de manera muy relevante a todas las
economias del mundo. Tras el shock de 2020, se prevé una recuperacién paulatina de la
economia global desde 2021 en adelante, si bien, el ritmo de recuperacién previsible no
es homogéneo y dependeréa de las caracteristicas de cada pais. De acuerdo con el Fondo
Monetario Internacional (FMI) de abril de 2021, las previsiones de crecimiento a medio
plazo, por zona geografica, son:

tras experimentar una caida del PIB del 10,8% en 2020 se espera un
crecimientode laeconomiaespanoladel6,2%ydel5,8% en 2021y 2022 respectivamente
(datos de la revision de julio de 2021 del FMI), lo que supondria recuperar los niveles de
2019 durante el 2023. Una vez alcanzado ese nivel, el grado de crecimiento se suavizara,
esperandose para el periodo 2023-2026 un crecimiento interanual promedio del 2%,
similar al crecimiento que experiment6 la economia espanola en el ano 2019. Por otra
parte, las previsiones de crecimiento del Gobierno de julio de 2021 prevén un crecimiento
del 6,5% para 2021 y del 7% para 2022.

Los paises del Espacio Econdmico Europeo y Reino
Unido representaron en 2019 mas del 58% de los pasajeros en los aeropuertos de la
red de Aena, por lo que la evolucién de las economias de estos paises resulta muy
importante para los traficos en los aeropuertos espanoles. EL PIB de la Zona Euro cayé
en 2020 un 6,6% y segln datos del FMI, se estiman unos crecimientos del 4,43% en
2021, 3,82% en 2022 y 1,55% en promedio en el periodo 2023-2026. Cabe senalar que el
impacto del coronavirus en las cuentas econémicas de los paises no ha sido homogéneo
en toda Europa, siendo Grecia, Portugal, Reino Unido, Italia y Francia los paises que,
junto con Espana, han visto contraerse méas sus economias en el ano 2020.

En este sentido, en cuanto a las perspectivas econdmicas de los principales paises
emisores de turistas a Espana, cabe destacar:

¢ Reino Unido: Tras una fuerte caida del PIB en 2020 (-9,92%) experimentara un
crecimiento del 5,34% y del 5,07% en 2021y 2022 respectivamente, alcanzando
en 2023 los niveles previos a la crisis del coronavirus. Para el periodo 2023-2026
se espera un crecimiento interanual promedio de 1,7%.

e Alemania: De entre los denominados Four Big European Countries Alemania
es el pais cuya economia se ha visto menos afectada como consecuencia
del coronavirus con una caida del PIB en 2020 de apenas el 4,90%. Como
consecuencia, el efecto rebote también se espera que sea menor, aunque no
insignificante (crecimientos del 3,60% en 2021y del 3,43% en 2022). Siguiendo la
tendencia general, los crecimientos se moderan en el periodo 2023-2026 (1,32%
interanual en promedio).

e Italia: Con una caida del 8,87% en 2020, la economia italiana fue una de las que
mas sufrié como consecuencia de la crisis del coronavirus en Europa. Ademas,
de acuerdo con las previsiones del FMI, se espera una recuperacion mas lenta en
este pais con crecimientos del PIB del 4,15% en 2021, 3,60% en 2022 y 1,56% en
2023, lo que supondria no recuperar los mismos niveles de PIB que en 2019 hasta
2024. Ademas, el crecimiento promedio esperado para el periodo 2024-2026 es
de apenas el 0,86%.

e Francia: Pese a experimentar una caida de la economia muy similar a ltalia
(-8,23%) se espera un periodo expansivo muy superior al italiano en el periodo
2021-2026. Con un crecimiento del 5,81% en 2021y del 4,22% en 2022 se espera
qgue en algdn momento de ese ano Francia recupere los niveles econémicos de
2019. Posteriormente, en el periodo 2023-2026 la economia francesa crecera al
1,45% interanual en promedio.
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El efecto de la crisis del coronavirus sobre la economia mundial
ha sido menor que el experimentado en Europa. En 2020 la economia mundial apenas
decrecié un 3,3%. La prevision de crecimiento del 6,0% en 2021, supone que se superaria
el PIB mundial de 2019 en 2022. Ademas, se espera que el ritmo de crecimiento a nivel
global continte siendo elevado en 2022 (4,4%) y en los afios siguientes (3,4% en promedio
en el periodo 2023-2026). Estos crecimientos vienen impulsados principalmente por el
auge previsto para las economias asiaticas, si bien, el crecimiento en el conjunto de
paises en vias de desarrollo en el periodo 2022-2026 sera también significativo.

En definitiva, a nivel global puede concluirse que tras el shock de 2020 y la posterior
recuperacion en 2021, la economia mundial continuaréa creciendo a un ritmo constante, de
manera similar a como vino sucediendo en la década pasada.

Conocer la evoluciéon del entorno macroeconémico resulta esencial a la hora de estimar la
evolucion futura del trafico aéreo dado que existe unarelacién directa entre el PIB per capita
frente a los viajes per capita realizados. Con todo, debido a la situacién actual causada por
la pandemia, el grado de incertidumbre es muy alto.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de World Data Bank

Los principales organismos internacionales y fabricantes del sector aéreo han realizado
previsiones de trafico paralas proximas décadas, teniendo en cuenta los efectos provocados
por la pandemia en el largo plazo. Dichos organismos prevén crecimientos medios de trafico
para las préximas décadas en Europa en torno al 3%, aproximadamente un punto por debajo
de la media esperada a nivel mundial.
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A1.2. Principales hipotesis para la estimacion de trafico del DORA
2022-2026

Para la prediccion de operaciones en el periodo 2022-2026 se ha partido de las previsiones
para Espafa de la Agencia Europea para la Seguridad de la Navegacién Aérea (Eurocontrol),
teniendo en cuenta su escenario 23° de recuperacion.

Las previsiones de operaciones de Aenason consistentesconelescenario2delas previsiones
de Eurocontrol.

Para la prediccion de los pasajeros, se ha llevado a cabo un analisis de las previsiones de la
propuesta de Aena, concluyendo que son adecuadas para los mercados internacionales (EEE y
no EEE). Sin embargo, en el caso del mercado doméstico se ha ajustado ligeramente teniendo
en cuenta la evolucion histérica del nUmero de pasajeros por aeronave en dicho mercado.
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29. IATA: |ATA Traffic Forecast 2021-2039

BOEING: 2020_CMO_PDF_Download (Commercial Market Outlook 2019-2039). (Ingresos por pasajero/kildometro)

Airbus’ Global Market Forecast (GMF). Cities, airports & aircraft 2019-2038. (Ingresos por pasajero/kildmetro)

OXFORD ECONOMICS: APF20210428 (Air Passenger Forecasts April 2021. Country Report - Spain.
30. Eurocontrol establece tres escenarios posibles con variaciones en la fecha de disponibilidad de la vacuna para la COVID-19 y
la capacidad de recuperacién del sector una vez se disponga de esta. En concreto el escenario 2, que es el intermedio de los tres,
considera que la vacuna estaria ampliamente disponible para el verano de 2022 y que se produciria una recuperacion rapida del trafico.
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A1.3. Prevision de trafico aéreo, 2022-2026

CAGR Cuotas 2026

Aeropuertos 2022 2026 50222026  NAC EEE NO EEE

_ Adolfo Suarez Madrid-Barajas  40.692.767 67137051  13,33% 24,87% 46,99% 2798%

JosepTarradellas Barcelona El Prat 35.299.654 56.063.000 12,26% 26,50% 57,02% 16,39%

~ Palma de Mallorca . 18.890.656 29.366.427
~Malaga-Costa delSol - 13.415.122
~ Alicante-E Elche Mlguel Hernandez 102 234 340
i 914
lbiza . B:3686.667

César Manrlque Lanzarote 5.235.220 7.259.626 8,52% 31,42% 68,14%

RVCIEHCIE ......5:060.662  8.448.437 8,66% 24,37% 71,53% 3,83% .

Sevilla - 5.568.649  7.213.855  6,69% 5157%  4713% 0,96%

3.999.035 6.068.449 10,99% 24,97% 73,96% 0,00%

4453784 5949782  7,51% 56,91%  42,08% 0,86%

4.798.584 5.936.186 5,46% 98,39% 0,99% 0, 49%

2.705.668  3.385.808  577% 52,07%  47,62% 0,00%

2.044.512 2.636.008 6,56% 71,81% 27,43% 0,38%

Girona 1.353.929 2.107.632 11,70%

Vigo 631.715 641.615 0,39%

ECiORrs— 349151 512159 10,05% 23,43% 7514% 1.02%

. Melilla 352902 400.650 3,22% 98,22% 0,00% 0,00%

272734 320.352 411% 99,00% 0,30% 0,02%

ElHiero 242571 298.792 5,35% 99,83% 0,00% 0,00%

Villanubla (Valladolid) 182181 261160  9,42% 87,86% 8,39% 073%

180.676 233.184 6,59% 74,99% 23,38% 0,55%

 Vitoria, ffiﬁffifffffffﬁifﬁfffiﬁiffIiﬁi136 491 181962 745% 5890% 3741% _  185%
) L Gom ra ‘ 67.894
) Talavera la Real (Ba “ajoz)m 56377
Algeciras 35739
_Burgos(Villafria) 27157
.Logrofo- A.g."ﬂ,‘?.'“.‘?w. s e 11 48
_Matacén (Salamanca) 13.288

Cordoba L 644 16.851 3,57% 1,61% 0,47% 0,00%

sabadell 4813 5.211 2,01% 0,40% 0,19% 0,00%

SonBonet 3730 4.460 4,57% 0,00% 0,00% 0,00%

“ Madrid- Cuatronentos 3.553 3.695 0,98% 16,64% 5,68% 0,27% .

 Albacete 1583 1727 2,20% 24,15% 37,06% 058%

Huesca-Pirineos 202 22 352%  2241%  2586%  431%
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Tabla Anexo 1.3. Operaciones
CAGR Cuotas 2026
Aeropuertos 2022 2026 50222026 ~ NAC EEE NO EEE
GRUPO | 543.173 844.985 11,68% 34,03% 50,13% 15,43%
Adolfo Suarez Madrid-Barajas 280.428 472.857 13,95% 34,11% 48,04% 17,72%
~ Josep Tarradellas Barcelona-El Prat  262.745  372.128 9,09% 33,93% 52,78% 12,51%
GRUPO I 572.250  791.950 8,46% 31,01% 64,60% 2,13%
Palma de Mallorca 151.860 216.620 9,29% 31,89% 66,55% 0,82%
112.490 150.810 7,60% 17,04% 77,63% 2,75%
76.740 104.820 8,11% 12,69% 82,60% 4,25%
90.000 122.240 7,95% 59,10% 33,54% 3,68%
40.700 68.050 13,71% 11,09% 83,76% 2,20%
58.930 71.850 5,08% 41,34% 53,31% 0,56%
César Manrique Lanzarote 41.530 57.560 8,50% 48,64% 4778% 0,10%
GRUPO1II 283.133 356.641 5,94% 55,31% 36,40% 1,60%
Valencia 56.850 73.960 6,80% 29,65% 56,75% 4,25%
50.246 60.543 477% 45,32% 40,99% 1,46%
31.520 47.530 10,81% 46,29% 51,55% 0,06%
38.887 50.508 6,76% 51,84% 42,37% 0,86%
65.000 74.500 3,47% 92,62% 1,34% 1,34%
24.530 29.400 4,63% 60,27% 37,82% 0,03%
Santiago-Rosalia de Castro 16.100 20.200 5,84% 64,36% 24,75% 0,99%
GRUPO IV 156.927 190.783 5,01% 34,40% 20,14% 0,66%
Girona 14.702 21.445 9,90% 2,60% 64,71% 3,40%
18.100 21.500 4,40% 83,72% 11,63% 0,00%
10.996 12.635 3,53% 82,51% 8,07% 0,24%
11.940 14.060 417% 56,54% 13,87% 0,21%
19.695 11.742 4,91% 48,66% 26,13% 2,04%
45.680 50.770 2,68% 9,10% 772% 0,06%
16.124 21.781 7,81% 2,76% 29,24% 0,60%
8.660 11.100 6,40% 42,88% 36,31% 0,18%
12.510 15.910 6,19% 44,00% 5,66% 0,06%
8.520 9.840 3,67% 60,98% 8,13% 0,41%
GRUPOV 203.389 235.270 3,71% 19,07% 5,66% 1,72%
Zaragoza 6.324 10.203 12,70% 15,02% 38,62% 30,90%
8.109 9.391 3,74% 92,68% 0,11% 0,11%
5.520 6.513 4,22% 73,13% 5,53% 0,31%
4.800 5.900 5,29% 93,22% 0,00% 0,00%
3706 5.403 9,88% 29,50% 9,44% 0,81%
4.814 6.018 6,87% 42,85% 12,94% 0,30%
10.148 12.586 5,53% 26,82% 54,16% 5,99%
621 1 "71443 '{g‘,“63% 93382% ,Q",QO% 0,00%
2.400 2.900 4,84% 68,97% 0,00% 0,00%
2.256 2.973 714% 56,31% 5,21% 0,27%
1.972 2.371 471% 34,46% 5,78% 0,30%
3.070 3.442 2,90% 94,04% 0,00% 0,00%
14.355 15.955 2,68% 5,00% 0,18% 0,01%
979 1.346 8,28% 37,30% 4,90% 0,00%
8.514 9.665 3,22% 1,01% 1,16% 0,05%
12.310 15.180 5,38% 0,66% 0,13% 0,00%
42.370 46.530 2,37% 0,09% 0,04% 0,00%
11.290 13.350 4,28% 0,00% 0,00% 0,00%
47.830 50.840 1,54% 0,87% 0,30% 0,02%
s w0 e rsrewwmosw s
6.081 6.691 2,42% 0,45% 0,30% 0,01%

1.758.872 2.419.629
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CAGR
2022-2026

Aeropuertos

Adolfo Suarez Madrid-Barajas 495254615  570.273.634 359%

Josep Tarradellas Barcelona-El Prat 164.930.793 191.190.852 3,76%

Palma de Mallorca 1888000 i 2388000 i 22207

Malaga-Costa del Sol . ]0%0000 2645000 2481%

Alicante-Elche Miguel Hernandez 3.279. OOOH ) 4 069 000 S 5 54%

Gran Canaria 17000OOO.foﬁﬁffu 18176000 169%

Ibiza Cmace T aersno o oden

César Manrique Lanzarote 550 OOO 986 OOO 15,71%

Valencia 11ass.e00  13.743.200

Sevita e M1257000 TI7STO00 o 108%

Fuerteventura 400000 675000  950%
'I 200 375

Tenerife Norte-Ciudad de La Laguna ~9.200000 ~ 10.500.000

Menorca C7moae T aagsiso e

Santiago-Rosalia de Castro 12.843.000 13.013.000 1,46%

Al D 299580 0SB OB

EaRaling o, 280000 389000 L TMEh

LEE 25808 080222 o 403%

BEHSHENIGAICTa Lorca Granada-Jaén 00 A00 2%

——— oS -Santander U0 120 220%

gotes 100 800 3181%

Reus O 0 000

Almeria L300 1000 3812%

ACorufia 008000 110000 o 1A7%

Vigo 514.000 511.000 015%

Zaragoza i 90404182 i B3B198.08T i DDAT

Selia 19952 138916 B74%

San Sebastian 2768 B2TA o 42%%

E Hierro 45000 BA000 o 468%

Villanubla (Valladolid) LS e 0%

Pamplona 0524 90256 1779%

Vitoria . BesossTa 70527707.,4....,4..,4,44.....,226%ffiffffﬁ

LaGomera N B S

Talavera la Real (Badajoz) e O O00%

[/

o

=]

vy

o

>

@

2
cooococooo
cococooooo:

Nota: Mercancias expresadas en kg de carga.
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Tabla Anexo 1.5. ATU
CAGR
Aeropuertos 2022 2026 2022-2026
GRUPO | 136.911.575 215.313.196 11,98%
Adolfo Suarez Madrid-Barajas 73.688.113 120.125.487 13,00%
Josep Tarradellas Barcelona-El Prat  63.223462 95187709 1077%
GRUPO Il 127.907.115 184.378.719 9,57%
Palma de Mallorca 34.153.286 51.122.277 10,61%
Malaga-Costa del Sol 9 82%
Allcante Elche Mlguel Hernandez 9 90%
Gran Ca"n‘arla 8 86% H
Tenerife Sur 11 48%::
Ibiza 5 50%
César Manrique Lanzarote 9.393.720 13.025.486 8,51%
GRUPO Il 58.306.003 75.721.702 6,75%
Valencia 11.857.048 15.981.869 7,75%
Sevilla 5 74%
Fuerteventura 10 91%
Bilbao 7%
Tenerife Norte-Ciuda‘q delLa Lagqpa "4,32% H
Menorca "5,24% H
Santiago-Rosalia de Castro 3.682.942 4.686.138 6,21%
GRUPO IV 24.965.219 31.311.232 5,83%
Girona 2.827125 4.253.481 10,75%
La Palma 5,29%
Asturlas "4,34% H
Federlco Gar0|a Lorca Granada Jaen ::5,46%
Seve Ba\"l}esteros Sa'r‘l"‘cander 6,36%
Jerez 3,47%
Reus 8,31%
Almerla "7,82% H
A Coruna ::4,78%
Vigo 1.488.855 1.630.725 2,30%
GRUPOV 24.965.759 29.261.210 4,05%
Zaragoza 2.885.592 3.894.410 7,78%
Melilla 3,58%
San Sebastlan ::4,18%
El Hierro 5,31%
V|llanubla (Valladolld) 9,73%
Pamplopa "6,79% H
Vitoria 4,55%
Ceuta 4,68%
La Gomera 4,96%
Talavera la Real (Badajoz) 7,26%
Leon 5,66%
Algeciras 2,95%
Burgos (Villafria) 2,66%
Logrofio-Agoncillo 917%
Matacan (Salamanca) 3,32%
Cérdoba 5,36%
Sabadell 2,37%
Son Bonet "4,28% )
Madrid-Cuatro Vlentos 1,54%
Albacete 1,85%
Huesca- P|r|neos ::2,42%
TOTAL 373.055.671 535.986.060

Nota: ATU: pasajeros + (10 x toneladas de carga) +

(100 x operaciones).
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A2.1.Tablas de capacidad de los aeropuertos de lared de Aena

Este Anexo presenta los indicadores de capacidad actual, y los niveles de utilizacién de los
distintos subsistemas (campo de vuelos, plataforma, terminal de pasajeros y terminal de
carga) previstos para los aeropuertos de la red de Aena durante el periodo regulatorio. Estos
indicadores son consistentes con las previsiones de trafico del presente DORA 2022-2026.

En aquellos aeropuertos en los que se prevé la realizacién de inversiones que modificaran
la capacidad durante el periodo 2022-2026, se identifican las ratios antes y después de la
inversion.

A los efectos de los parametros incluidos en este apartado, se tendran en cuenta las
siguientes consideraciones:

La capacidad del campo de vuelos se expresa en aeronaves por hora (AH), y se
define como el nlmero maximo de operaciones por hora que el operador es capaz de
gestionar con unos niveles de retrasos minimos aceptables.

La capacidad de la plataforma de aeronaves se expresa en aeronaves por hora (AH),
y se define como el nimero de aeronaves por hora que se pueden acomodar como
maximo en las superficies destinadas a tal fin en los aeropuertos. Esta capacidad
hace referencia a la plataforma comercial de estacionamiento de aeronaves, salvo en
los aeropuertos de Madrid-Cuatro Vientos, Sabadell y Son Bonet cuya capacidad es
referida a la plataforma de aviacién general.

La capacidad del edificio terminal de pasajeros se expresa en pasajeros por hora
(PH), y se define como el nUmero de pasajeros que se puede gestionar en un intervalo
de tiempo de una hora, con un nivel de calidad del servicio y confort apropiado.

La capacidad del edificio terminal de carga o del area de carga de un aeropuerto, se
expresa en toneladas por afo (t/afo),y se define como las toneladas que a lo largo del
ano pueden tratarse en las instalaciones de carga con un nivel de calidad del servicio
apropiado.

Los aeropuertos de Madrid-Cuatro Vientos, Sabadell y Son Bonet son aeropuertos
destinados principalmente para aviacion general.
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Capacidad . .
Campo de Plataforma (AH) Terminal de Terminal de

vuelos (AH) pasajeros (PH) carga (t/afno)

Aeropuertos aeroportuaria
actual (Pax)

Adolfo Suarez Madrid-Barajas ~70.000000 120 130  20.000  870.000
Josep Tarradellas Barcelona-El Prat®? '55.000.000 90 124 15.000 337.000

Palma de Mallorca ...34,000.000 79 .......130 . ...12300 33000
Malaga-Costa del Sol 30000000 65 104 9800 27000
Alicante-Elche Miguel Hernandez 19000000 39 58 6900 25200
Gran Canaria 20000000 51 88 8000  73.600
Tenerife Sur 16000000 39 51 7350 45600
Ibiza 10000000 38 4 4800 20000
César Manrique Lanzarote 9.000.000 32 27 4100 24.600

Valencia ..10.500.000 84 50 . ..3:450 45000
Sevilla ..7700000 34 . 41 2750 47600
Fuerteventura .12.000.000 3 .39 7000 11700
Bilbao ..6.400000 30 23 2100 21000
Tenerife Norte-Ciudad deLaLaguna  6.500000 30 . 28 2050 14500
Menorca ..4.000000 28 31 . 3500 10000
Santiago—Rosalia de Castro 5.000.000 35 30 2.200 14.600

Girona 2700000 026 A8 2700 T
La Palma 2500000 18 20 1200 7900
Asturias .20 14 1150 1900
Federico GarciaLorca Granada-Jaén® 1.500.000 21 15 80 2800
Seve Ballesteros-Santander 21 18 1000 5100
Jerez .20 16 1600 4400
Reus 24152150 e
Almeria .18 18 1400 7700
A Corufia 2000000..‘....m,...1,0..m,...‘....m,...11..‘,‘,...‘....‘,‘,.1000,‘,...‘..‘,.. 2100 .
Vigo 2.100.000 17 13 1.100 13.300

Zaragoza™ 2 900.000 28 e 18 700280000
Melilla ...725000 19 9. ....420 3700
San Sebastian ...700000 08 o T...B70.380
2L ...380.000 B 380
Villanubla (Valladolid) ...500.000 18 A1 .830 o
Pamplona 0 890:000 S 18 TBO L T
Vitoria o 790:000 2 M, 890180000
il rred20:000 0 A8 13D '
8
9
9
8
7
6
7
7

LaGomera ...300000 13 8 840 -
Talavera la Real (Badajoz) ...300.000 18800 T
Ledn ....800.000 18 B80T
Algeciras 100000 8 8 112 -
Burgos (Villafria) 800000 8 7 250 2100
Logrofo-Agoncillo ...300000 o9 B
Matacén (Salamanca) 800000 18 7 280 -
Cérdoba ....‘,‘36000 S SR AT
Sabadell D2 B e e
Son Bonet .. LS 1 RS
Madrid-Cuatro Vientos . LS - L S
Albacete 800000 14 7 140 -
Huesca-Pirineos 80000 8 6 80 -

260 1.800

31. Segln Plan Director vigente.

32.Tras las actuaciones en el subsistema de seguridad del terminal de pasajeros en 2023, el valor de la capacidad del terminal
pasara a ser de 17.000 PH. Para ratios C/D, el cambio es efectivo desde 2023.

33.Tras la obra de remodelacion del terminal de pasajeros, la capacidad en el aeropuerto de Federico Garcia Lorca Granada-Jaén
pasara a ser 1.100 PH y unos 2.000.000 pax / afio. Para ratios C/D, el cambio es efectivo desde 2023.

34.Tras la puesta en servicio de la nueva terminal de carga, la capacidad en Zaragoza pasaréa a ser 272.000 t/ano. Para ratios C/D,
el cambio es efectivo desde 2023.
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Tabla Anexo 2.2. Niveles de utilizacion del campo de vuelos. DORA 2022-2026

Aeropuertos 2025
GRUPO I35
_Adolfo Suarez Madrid-Barajas 1,35 1,29 1,14 109 106 ..
Josep Tarradellas Barcelona-El Prat 1,25 118 113 1,11 1,10
GRUPOII
_PalmadeMallorca 1,25 114 117 1,08 107 ...
Malaga-Costa del Sol 1,44 1,35 1,33 130 1,30
Alicante-Elche Miguel Hernandez 1,22 1,15 1,08 08 1,05
1,34 1,21 1,16 M8 113
1,34 1,26 1,22 18 15 .
UAbiza 1,27 1,23 119 TS 15 .
César Manrique Lanzarote 1,52 1,39 1,33 1,28 1,28
GRUPO 1lI
JValencia 1,70 1,62 1,95 195 1,48 ..
USevilla 1,70 1,62 1,99 199 1,95 .
Fuerteventura . 1,48 1,42 1,36 13T 131
UBilbao 2,00 1,76 1,67 167 198 .
_ Tenerife Norte-Ciudad de La Laguna 1,30 1,25 1,20 1,20 1,20
Menorea 1,40 1,33 1,27 127 122 .
Santiago-Rosalia de Castro 3,50 3,18 3,18 3,18 3,18
GRUPO IV
_Girona 2,60 2,36 217 2,17
laPama 1,64 1,64 1,64 1,20
_Asturias 2,50 2,50 2,50 2,50
_ Federico GarciaLorcaGranada-Jaén 3,00 3,00 2,63 2,63
_Seve Ballesteros-Santander 3,00 2,63 2,63 2,63
OOz 3,33 2,86 2,86 2,86 2,50 .
Reus 2,67 2,40 2,18 218 218
1,63 1,63 1,63 144 o 144
LACoruda 2,00 2,00 1,67 167 167 ..
Vigo 3,40 2,83 2,83 2,83 2,83
GRUPOV
Zaragoza 4,00 3,50 3,50 ST ] 311
2,71 2,38 2,38 2,38 2,38 ..
1,60 1,60 1,60 1,60 1,60
1,83 1,83 1,83 1,83
3,60 3,60 3,60 3,60 3,60
1,80 1,80 1,80 1,80
2,40 2,40 2,40 2,18
1,67 1,67 1,67 1,67
3,25 3,25 3,25 3,25 325
3,25 3,25 3,25 3,25 325
3,25 3,25 3,25 3,25 325
1,60 1,33 1,33 183 133 .
2,00 2,00 2,00 200 2,00 .
3,00 3,00 3,00 3,00 300
6,50 6,50 6,50 433 433 .
17,00 17,00 17,00 1700 o 1700 .
1,53 1,53 1,53 198 149
2,86 2,67 2,50 2,35 2,22 .
1,28 1,28 1,28 1,2 1,25 .
3,50 3,50 3,50 3,50 390
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

35. Seglin Plan Director vigente.
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Periodo DORA 2022-2026
2023 2024 2025

Aeropuertos

_Adolfo Sudrez Madrid-Barajas 146 1,40 124 A8 IS
JosepTarradellas Barcelona-El Prat 1 72 1 63 1 55 1 53 1 ,51

_PalmadeMallorca 206 .18 .18 M8 e
 Malaga-Costa del Sol _ 231 217 202 208 208
Alicante-Elche Miguel Hernandez 181 171 161 161 157
_GranCanatia 153 13 18 129 129
Tenerifesur 176 165 159 1856 150
. Ibiza ... 150 145 14l 13 136
César Manrlque Lanzarote 1 29 1 17 1 13 1,08 1,08

208 185 1 86186186
70163 186 . 180 . 150
e 1B3 135128 128 121
df‘fk?.'if?ﬁ??‘?.......““. 122 1 17 1121 12 S L
_Menorca e MBS 148 AT e 135
Santiago- -Rosalia de Castro 3 00 2, 73 2,73 2, 73 2 /3

JE——————eo0 ... 184 190 B0 1RO
LaPalma 182, 182 B2 SIS
L2048, 88188
225 225 225 225
229 229 229 . 200
B 501 361 36136

217 217 217 217

129113113113113
_ElHierro 1331331 331 33133
Villanubla (Valladolid) 220 2, 20 2, 20 2, 20220
_LaGomera 200200200200200
...TalaveralaReal(Badaloz) 225 0225 295 2925 225
,,,,,,,,,,,, 133133 183 N8
 Logrofio-Agoncillo 2002002002 0 .20
_Matacan (Salamanca) 350 350 350 233 233
_Sabadell _ 182182182182177
_SonBonet 379 3B3 381 812 204
_Madrid-CuatroVientos 208 208 208 208 203
Mbacete 475 175 175 175 175
0300 300 300 300 300
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Tabla Anexo 2.4. Niveles de utilizacion del edificio terminal. DORA 2022-2026

Periodo DORA 2022-2026

Aeropuertos 2023 2024
GRUPO|
..Adolfo Suérez Madrid-Barajas 1,49 1,37 1,28 1,22 18
Josep Tarradellas Barcelona-El Prat 1,41 1,47 1,38 1,33 1,29
GRUPOII
_PalmadeMallorca 1,47 1,26 1,22 118 AN
.Malaga-CostadelSol 1,61 1,48 1,44 1,40 1,37,
. Alicante-Elche Miguel Hernandez 1,54 1,37 1,29 1,24 1,22,
JGranCanaria 1,64 1,50 1,45 1,41 1,38,
TenerifeSur 1,67 1,56 1,48 1,47 1,47
L 1,56 1,91 1,46 1,43 1,40
César Manrique Lanzarote 1,51 1,31 1,24 1,21 1,20
GRUPO Il
Valencia 1,60 1,52 1,44 1,38
1,25 1,16 1,10 1,07
2,43 2,16 2,05 2,00
1,35 1,22 115 1,11
1,20 112 1,10 1,08
1,46 1,39 1,35 1,32
Santiago-Rosalia de Castro 1,92 1,81 1,71 1,67
GRUPO IV
JGirona 2,15 1,96 1,87 1,82 ;T
Labalma 1,60 1,91 1,47 1,45 L S
LAsturias 1,67 1,99 1,56 1,94 =K
Federico Garcia Lorca Granada-Jaén 1,28 118 1,10 1,09 1,07
Ratios después de realizar actuacion inversora - S 1,48 1,38 1,36 1,34
Seve Ballesteros-Santander 1,56 1,45 1,37 1,34 L33
Tz 1,99 179 173 1,69 87
ROUS e 1,67 1,46 1,35 1,31 28
LAlmeria 1,64 1,49 1,44 1,39 037
(ACoruha 2,04 1,92 179 177 LAra
Vigo 2,44 2,34 2,20 2,18 2,16
GRUPOV
~ Zaragoza 1,27 114 1,10 1,09 1,07
1,58 1,56 1,53 1,50 1,47
2,04 2,00 1,97 1,97 1,93
1,40 1,30 1,27 1,27 1,25
1,34 1,30 1,27 1,24 21
3,29 3,15 3,08 3,02 302
1,49 1,30 1,29 1,27 1,26
2,25 2,08 2,08 1,93 LA
1,89 1,84 179 179 LT S
1,82 1,76 1,71 1,71 87
2,63 2,56 2,49 2,42 236
2,24 2,04 2,04 2,04 2,04
2,94 2,63 2,50 2,38 2,27
1,73 1,41 1,37 1,30 1,24
1,24 1,21 118 118 118
5,00 5,00 5,00 500 500
2,80 2,80 2,80 2,55 2,55
3,563 3,53 3,53 3,33 3,33
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Periodo DORA 2022-2026
2023 2024 2025

Aeropuertos

Adolfo Suarez Madrid-Barajas 1,76 1,65 1,59 1,54 1,53

Josep Tarradellas Barcelona-El Prat 2,04 1,94 1,86 1,80 1,76

Palma de Mallorca 4,31 3,96 3,71 3,58 3,52

Gran Canaria 4,33 4,09 4,08 4,06 4,05
Tene"fesur 35708 32757 3138 30,28 2925
|b,za 2560 2147 1905 1801 1720
CesarMan"queLanzarOte 44,73 41’00 33’74 28,70 24’95

Valencia 4,04 3,66 3,46 3,36 3,27
Sewua 4,23 4’18 4’14 4’09 4’05
Fuerteventura 29725 26700 23,40 21,75 20,35
Bllbao 33,76 26745 23,43 21’33 17’49

Tenerife Norte-Ciudad de La Laguna 1,58 1,49 1,45 1,41 1,38
Menorca 13,88 12,11 10,59 9,65 8,89
Santiago-Rosalia de Castro 514 5,06 4,99 4,91 4,85

Zaragoza 1,21 114 1,08 1,02 0,97

Ratios después de realizar actuacion inversora - 1,35 1,28 1,21 115
) 7

Vitoria 2,33 2,30 2,26 2,20 2,13

Nota: Se han calculado los niveles de utilizacion de carga solo para aquellos aeropuertos en los que la demanda de carga es
significativa, es decir, superior a 550 toneladas anuales. Estos centros mueven el 99,9% del trafico total de carga aérea en los
aeropuertos de Aena. Tras la puesta en servicio de la nueva terminal de carga, la capacidad en Zaragoza pasara a ser 272.000 t/afo.
Para ratios C/D, el cambio es efectivo desde 2023.
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DORA

A3.1.Indicadores de satisfaccion de los pasajeros

. SATISFACCIONPERCIBDA
SPAX-01. Satisfaccion general de los pasajeros

2 Niveldesatisfaccion mostrado porlos pasajerosrespectoalacalidad globaldelainfraestructura
DEFINICION .
y de los servicios prestados por el gestor en el aeropuerto.
OBJETO DEL Conocer, de forma general, la percepciény el grado de satisfaccion de los pasajeros respecto al
INDICADOR aeropuertoy a los servicios que en él se prestan.
AmBITO DE - : :
APLICACION Todos los aeropuertos de la red de Aena con trafico comercial de pasajeros.
Ratio porcentual entre la valoracién del item 1.- “Overall satisfaction with the airport” en los
resultados del programa ASQ durante el periodo de medicién y la media de las valoraciones
de dicho item en el aeropuerto durante el periodo de referencia, calculada esta media de
referencia con una precisién de 1 decimal:
0SA
SPAX—01= 100'@
Donde:
« OSA: Valoracion del item “Overall satisfaction with the airport” durante el periodo de
medicion.
*0SA .: Media de las valoraciones anuales del item “Overall satisfaction with the airport”
durante el periodo de referencia (2018-2019).
METRICA Media aritmética del resultado de los indicadores de limpieza, orientacion, seguridad fisica 'y

confort de las &reas de embarque, obtenidos para los aeropuertos con trafico inferior a 100.000
pasajeros anuales con una precision de 2 decimales:

_ SPAX — 024400.000 + SPAX — 03100.000 T SPAX — 04<100.000 + SPAX — 05190.000
SPAX - 01<100.000 -

4

Donde:

* SPAX-02_, . ...: Resultado del indicador de satisfaccion de los pasajeros con la limpieza en
los aeropuertos con trafico inferior a los 100.000 pasajeros anuales.

* SPAX-03,,, .00 Resultado delindicador de satisfaccion de los pasajeros con la orientacion en
los aeropuertos con trafico inferior a los 100.000 pasajeros anuales.

* SPAX-04 , . ... Resultado del indicador de satisfaccion de los pasajeros con la seguridad
fisica en los aeropuertos con trafico inferior a los 100.000 pasajeros anuales.

* SPAX-05_, . ...: Resultado del indicador de satisfaccion de los pasajeros con el confort de las

areas de embarque en los aeropuertos con trafico inferior a los 100.000 pasajeros anuales.

Resultado media histérica (2018-2019) > Muy bueno (4): 100%, de forma que el aeropuerto
mantenga el nivel de calidad percibido durante el periodo DORA.

Resultado media histérica (2018-2019) < Muy bueno (4): 100%+1% interanual hasta alcanzar
el valor muy bueno (4).

NIVEL OBJETIVO

100%, de forma que el aeropuerto mantenga el nivel de calidad percibido durante el periodo DORA.

INCENTIVA/

PENALIZA No

36. Aquellos aeropuertos que han tenido un trafico igual o superior a 100.000 pasajeros anuales en la media de los afios 2018/2019.
37. Aquellos aeropuertos que han tenido un trafico inferior a 100.000 pasajeros anuales en la media de los afos 2018/2019.
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SATISFACCION PERCIBIDA

DEFINICION

SPAX-02. Satisfaccion de los pasajeros con la limpieza en el aeropuerto

Nivel de satisfaccion mostrado por los pasajeros respecto a la limpieza del aeropuerto,
valorando aspectos como la limpieza del edificio terminal y de los aseos publicos.

OBJETO DEL
INDICADOR

Conocer la percepcion y el grado de satisfaccion de los pasajeros sobre el estado de limpieza
del aeropuerto en sus diferentes zonas (edificio terminal y aseos publicos).

AMBITO DE
APLICACION

Todos los aeropuertos de la red de Aena con trafico comercial de pasajeros.

METRICA

Ratio porcentual entre la ponderacion de las valoraciones de los items 30.- “Cleanliness
of washrooms/toilets” (35%) y 32.- “Cleanliness of airport terminal” (65%) en los resultados
del programa ASQ durante el periodo de medicion y la media de las ponderaciones de las
valoraciones de dichos items en el aeropuerto durante el periodo de referencia, calculada esta
media de referencia con una precision de 1 decimal:

0.35 - CWT + 0.65 - CAT
0.35 - CWT,er + 0.65 - CAT,f

SPAX—-02 =100-

Donde:

» CWT: Valoracion del item “Cleanliness of washrooms/toilets” durante el periodo de medicién.
» CAT: Valoracioén del item “Cleanliness of airport terminal” durante el periodo de medicién.
* CWT _: Media de las valoraciones anuales del item “Cleanliness of washrooms/toilets” durante

ref”
el periodo de referencia (2018-2019).
 CAT :Media de las valoraciones anuales del item “Cleanliness of airport terminal” durante el
periodo de referencia (2018-2019).

En el caso de que se realicen encuestas en el aeropuerto, y de que en ellas se hagan preguntas
relativas a la limpieza del aeropuerto, se utilizaran los resultados de éstas para el calculo del
indicador. Como minimo se realizaran 1.000 encuestas al afo (o se encuestara al 5% de pasajeros
si hay menos de 20.000 pasajeros al afo en el periodo de 2018-2019). En el caso en el que no
se realicen encuestas de este tipo, se medira a partir de las contestaciones a unas preguntas
relativas al servicio de limpieza prestado en el aeropuerto, el nimero de reclamaciones relativas
alalimpieza de laterminalinterpuestas en el aeropuerto por pasajeros, el nGmero de pasajeros
en el ano en cursoy el incremento de pasajeros en relacion con el afo de referencia.

El calculo delindicador se hara a partir de la siguiente formula:

CT

SPAX — 02.199.000 = 100 - CTrer

Siendo CT_. = 3,75
Modelo con encuestas

Se calcula CT como la media aritmética de las preguntas relativas a limpieza.
Modelo sin encuestas

Se calcula el parametro CT como un valor que se mide a partir de las puntuaciones asignadas
a las respuestas de las preguntas sobre el servicio obtenidas en las listas de verificacion.

Se usara como ano de referencia para el computo de estos calculos el afio 2018-2019.

NIVEL OBJETIVO

Resultado media histérica (2018-2019) > Muy bueno (4): 100%, de forma que el aeropuerto
mantenga el nivel de calidad percibido durante el periodo DORA.

Resultado media histérica (2018-2019) < Muy bueno (4): 100%+1% interanual hasta alcanzar el
valor muy bueno (4).

100%, de forma que el aeropuerto mantenga el nivel de calidad percibido durante el periodo DORA.

INCENTIVA/
PENALIZA

Si



DORA

SATISFACCION PERCIBIDA

SPAX-03. Satisfaccion de los pasajeros con la orientacién en el aeropuerto

DEFINICION

Nivel de satisfaccién mostrado por los pasajeros respecto a la orientacion en el aeropuerto, valorando
aspectos como la informacion relativa a los vuelos, la facilidad para encontrar su camino (efectividad
de la senalizacion) y la amabilidad del personal del aeropuerto.

OBJETO DEL
INDICADOR

Conocer la percepcién y el grado de satisfaccion de los pasajeros sobre la facilidad para orientarse y
encontrar su camino en el edificio terminal, sobre la cordialidad del personal de los distintos colectivos
que trabajan en el aeropuerto y sobre la informacion acerca de los vuelos que proporciona el gestor
aeroportuario a través de pantallas y paneles o puntos de informacion al pasajero.

AMBITO DE
APLICACION

Todos los aeropuertos de la red de Aena con trafico comercial de pasajeros.

METRICA

Ratio porcentual entre la ponderacién de las valoraciones de los items 17.- “Ease of finding your way
through airport” (58%), 18.- “Flight information screens” (17%) y 21.- “Courtesy, helpfulness of airport
staff” (25%) en los resultados del programa ASQ durante el periodo de medicion y la media de las
ponderaciones de las valoraciones de dichos items en el aeropuerto durante el periodo de referencia,
calculada esta media de referencia con una precision de 1 decimal:

0.58 - EFW + 0.17 - FIS + 0.25 - CHA

SPAX =03 =100 5" EFW,of + 0.17 - FIS ¢f + 0.25 - CHA or

Donde:

« EFW:Valoracion del item “Ease of finding your way through airport” durante el periodo de medicion.
« FIS: Valoracion del item “Flight information screens” durante el periodo de medicion.
» CHA: Valoracion del item “Courtesy, helpfulness of airport staff” durante el periodo de medicién.

* EFW . Media de las valoraciones anuales del item “Ease of finding your way through airport” durante
el periodo de referencia (2018-2019).

* FIS, ;- Media de las valoraciones anuales del item “Flight information screens” durante el periodo de
referencia (2018/2019).

* CHA .:Media de las valoraciones anuales del item “Courtesy, helpfulness of airport staff” durante el
periodo de referencia (2018-2019).

En el casode que se realicen encuestas en el aeropuerto, y de que en ellas se hagan preguntas relativas
a la orientacion en el aeropuerto, se utilizaran los resultados de éstas para el calculo del indicador.
Como minimo se realizaran 1.000 encuestas al afo(o se encuestara al 5% de pasajeros si hay menos de
20.000 pasajeros al afio en el periodo de 2018-2019). En el caso en el que no se realicen encuestas de
este tipo, se medira a partir de las contestaciones a unas preguntas relativas a las medidas disponibles
paralaorientacién de los pasajeros en laterminal,el nGmero de reclamaciones relativas a la orientacion
interpuestas en el aeropuerto por pasajeros, el nimero de pasajeros en el aho en curso y el incremento
de pasajeros en relacion con el afio de referencia.

El calculo del indicador se haréa a partir de la siguiente formula:
Vo

SPAX — 03 =100 -
<100.000 Voref

Siendo VO_= 3,80.
Modelo con encuestas

Se calcula VO como la media aritmética de las preguntas relativas a orientacion.
Modelo sin encuestas

Se calcula el parametro VO como un valor que se mide a partir de las puntuaciones asignadas a las
respuestas de las preguntas sobre la disponibilidad de sistemas de informacién obtenidas en las
listas de verificacion.

Se usara como ano de referencia para el computo de estos calculos el afio 2018-2019.

NIVEL OBJETIVO

Resultado media histérica (2018-2019) > Muy bueno (4): 100%, de forma que el aeropuerto mantenga el
nivel de calidad percibido durante el periodo DORA.

Resultado media histérica (2018-2019) < Muy bueno (4): 100%+1% interanual hasta alcanzar el valor
muy bueno (4).

100%, de forma que el aeropuerto mantenga el nivel de calidad percibido durante el periodo DORA.

INCENTIVA/
PENALIZA

Si
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SATISFACCION PERCIBIDA

SPAX-04. Satisfaccion de los pasajeros con la seguridad fisica en el aeropuerto

Nivel de satisfaccion mostrado por los pasajeros respecto al servicio de seguridad del aeropuerto,

DEFINICION valorando aspectos como la amabilidad del personal de seguridad, la minuciosidad de la inspeccién de
personasy equipaje de manoy la sensacion de sentirse protegido.
OBJETO DEL Conocer la percepciony el grado de satisfaccién de los pasajeros sobre la seguridad fisica en el aeropuerto.
INDICADOR
AMBITO DE - . .
APLICACION Todos los aeropuertos de la red de Aena con trafico comercial de pasajeros.
Ratio porcentual entre la ponderacién de las valoraciones de los items 13.- “Courtesy and helpfulness of
security staff” (20%), 14.- “Thoroughness of security inspection” (10%), 15.- “Waiting time at Security
inspection” (30%)y 16.- “Feeling of being safe and secure” (40%) en los resultados del programa ASQ durante
el periodo de medicién y la media de las ponderaciones de las valoraciones de dichos items en el aeropuerto
durante el periodo de referencia, calculada esta media de referencia con una precisiéon de 1 decimal:
0.20 - CHS + 0.10 - TSI + 0.30 - WTS + 0.40 - FBS
SPAX = 04 = 100 5 0 CHSor + 0.10 - TSl,or + 0.30 - WTSo; + 0.40 - FBS,o¢
Donde:
» CHS: Valoracion del item “Courtesy, helpfulness of security staff” durante el periodo de medicién.
» TSI: Valoracion del item “Thoroughness of security inspection” durante el periodo de medicion.
« FBS: Valoracion del item “Feeling of being safe and secure” durante el periodo de medicion.
* WTS: Valoracion del item “Waiting time at security inspection” durante el periodo de medicion.
* CHS : Media de las valoraciones anuales del item “Courtesy, helpfulness of security staff” durante el
periodo de referencia (2018-2019).
+ TSI s Media de las valoraciones anuales del item “Thoroughness of security inspection” durante el
periodo de referencia (2018-2019).
* FBS, : Media de las valoraciones anuales del item “Feeling of being safe and secure” durante el periodo
5 de referencia (2018-2019).
METRICA

*WTS_.: Media de las valoraciones anuales del item “Waiting time at security inspection” durante el
periodo de referencia (2018-2019).

En el caso de que se realicen encuestas en el aeropuerto, y de que en ellas se hagan preguntas relativas a la
seguridad en el aeropuerto, se utilizaran los resultados de éstas para el calculo del indicador. Como minimo
se realizaran 1.000 encuestas al afio (o se encuestara al 5% de pasajeros si hay menos de 20.000 pasajeros
al ano en el periodo de referencia (2018-2019). En el caso en el que no se realicen encuestas de este tipo, se
medira a partir de las contestaciones a unas preguntas relativas al control de seguridad del aeropuerto, el
namero de reclamaciones relativas al control de seguridad interpuestas en el aeropuerto por pasajeros, el
namero de pasajeros en el aiio en curso y el incremento de pasajeros en relacion con el aio de referencia.

El calculo del indicador se hara a partir de la siguiente formula:

SF
SPAX — 04<1oo_ogo =100 —
SFref

Siendo SF_; = 3,00
Modelo con encuestas

Se calcula SF como la media aritmética de las preguntas relativas al control de seguridad.
Modelo sin encuestas

Se calcula el parametro SF como un valor que se mide a partir de las puntuaciones asignadas a las
respuestas de las preguntas sobre el proceso de seguridad obtenidas en las listas de verificacion.

Se usarad como ano de referencia para el computo de estos calculos el afio 2018-2019.

NIVEL OBJETIVO

Resultado media histérica (2018-2019) > Muy bueno (4): 100%, de forma que el aeropuerto mantenga el
nivel de calidad percibido durante el periodo DORA.

Result?d)o media histérica (2018-2019) < Muy bueno (4): 100%+1% interanual hasta alcanzar el valor muy
bueno (4).

100%, de forma que el aeropuerto mantenga el nivel de calidad percibido durante el periodo DORA.

INCENTIVA/
PENALIZA

No



DORA

SATISFACCION PERCIBIDA

SPAX-05. Satisfaccion de los pasajeros con el confort de las areas de embarque

Nivel de satisfaccion mostrado por los pasajeros respecto al confort de las areas de espera

DEFINICION .
previas al embarque.
OBJETO DEL Conocer la percepcion y el grado de satisfaccion de los pasajeros sobre la comodidad y el
INDICADOR confort de las areas de embarque del aeropuerto.
AMBITO DE - . :
APLICACION Todos los aeropuertos de la red de Aena con trafico comercial de pasajeros.

Ratio porcentual entre la valoracion del item 31.- “Comfort of waiting / gate areas” en los
resultados del programa ASQ durante el periodo de medicién y la media de las valoraciones
de dicho item en el aeropuerto durante el periodo de referencia, calculada esta media de
referencia con una precisién de 1 decimal:

CwA
CWA,¢f

SPAX —05=100"

Donde:

¢ CWA: Valoracion del item “Comfort of waiting / gate areas” durante el periodo de medicion.

*CWA . Media de las valoraciones anuales del item “Comfort of waiting / gate areas” durante
el periodo de referencia (2018-2019).

En el caso de que se realicen encuestas en el aeropuerto, y de que en ellas se hagan preguntas
relativas al confort en el aeropuerto, se utilizaran los resultados de éstas para el calculo
. del indicador. Como minimo se realizaran 1.000 encuestas al afo (o0 se encuestara al 5% de
METRICA pasajeros si hay menos de 20.000 pasajeros al afio en el periodo de 2018-2019). En el caso en
el que no se realicen encuestas de este tipo, se medira a partir de las contestaciones a unas
preguntas relativas al confort de los pasajeros en la terminal, el nimero de reclamaciones
relativas al confort interpuestas en el aeropuerto por pasajeros, el nimero de pasajeros en el
ano en cursoy el incremento de pasajeros en relacién con el afo de referencia.

El calculo del indicador se hara a partir de la siguiente formula:

CE
CEref

SPAX — 05<100.000 = 100 -

Siendo CE = 3,75.

Modelo con encuestas
Se calcula CE como la media aritmética de las preguntas relativas a confort.
Modelo sin encuestas

Se calcula el parametro CE como un valor que se mide a partir de las puntuaciones asignadas
a las respuestas de las preguntas sobre el confort obtenidas en las listas de verificacion.

Se usara como ano de referencia para el cdmputo de estos calculos el afio 2018-2019.

Resultado media histérica (2018-2019) > Muy bueno (4): 100%, de forma que el aeropuerto
mantenga el nivel de calidad percibido durante el periodo DORA.

Resultado media histérica (2018-2019) < Muy bueno (4): 100%+1% interanual hasta alcanzar

NIVEL OBJETIVO el valor muy bueno (4).

100%, de forma que el aeropuerto mantenga el nivel de calidad percibido durante el periodo
DORA.

INCENTIVA/

PENALIZA Si
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SATISFACCION PERCIBIDA

SPAX-06. Satisfaccion de los pasajeros con movilidad reducida (PMR)

Nivel de satisfaccion mostrado por los pasajeros con movilidad reducida (PMR) en cuanto al

DEFINICION servicio de asistencia a PMR del aeropuerto, teniendo en cuenta la valoracién directa de los
usuarios y el namero de reclamaciones relativas al servicio.
OBJETO DEL Conocer la percepciony el grado de satisfaccion de los pasajeros con movilidad reducida sobre
INDICADOR el servicio de asistencia a PMR.
AMBITO DE - . .
APLICACION Todos los aeropuertos de la red de Aena con trafico comercial de pasajeros.
Ratio porcentual entre la ponderacién de las valoraciones de las encuestas y las reclamaciones
relativas al servicio de asistencia a PMR durante el periodo de medicién y la media de las
ponderaciones de las valoraciones de encuestas y reclamaciones durante el periodo de
referencia, calculada esta media de referencia con una precisién de 1 decimal:
SPAX — 06 = 100 - ——1
B MEDIA IND
Donde:
. INDj: Valoracién numérica obtenida de la férmula siguiente. El valor de INDJ. no puede ser
inferior a 1, de modo que si debido al término de penalizacién por reclamaciones dicha cota
se sobrepasa, se deberé ajustar el resultado al valor 1.
INDj = 1,25 + 0,75 Z2MR_ viNivo (REC . 1009, )
TR ER 2 AR
METRICA * PMR;: Valoracion del servicio de atencion a PMR incluido en la encuesta i, realizada durante

el periodo de medicidn.
» ER: N° de encuestas realizadas durante el periodo de medicién.
» AR: N° de asistencias realizadas durante el periodo de medicion.

* REC: N° de reclamaciones relacionadas con el servicio PMR recibidas por el aeropuerto
durante el periodo de medicién.

» MEDIA IND: Media aritmética de los valores numéricos IND obtenidos a lo largo de los anos
del periodo de referencia (2018-2019).

Existen situaciones que, en caso de producirse, llevaran asociado el uso de otras valoraciones
en lugar de la media:

« Si en alguno de los afios 2018 0 2019 no se obtuvo valoracién del indicador, en lugar de la
media, se considerara la valoracién del aio del que si se dispone del dato.

« Si tras calcular la media o valoracion anual, el valor resultante es superior a 4,9, se utilizara
como referencia 4,9.

NIVEL OBJETIVO

Resultado media histérica (2018-2019) > Muy bueno (4): 100%, de forma que el aeropuerto
mantenga el nivel de calidad percibido durante el periodo DORA.

Resultado media histérica (2018-2019) < Muy bueno (4): 100%+1% interanual hasta alcanzar el
valor muy bueno (4).

INCENTIVA/
PENALIZA

Si



DORA

A3.2.Indicadores de tiempo de espera en los puntos de proceso

A continuacién, se detalla la descripcién de cada uno de estos indicadores de tiempo de espera,
asi como la metodologia para su aplicacién durante el quinquenio.

TIEMPO DE ESPERA EN PUNTOS DE PROCESO
TEPP-01.Tiempo de espera en control de seguridad de los pasajeros

Relacién entre el nUmero de pasajeros cuyo tiempo de espera para ser inspeccionados en el
DEFINICION control de seguridad es inferior a un tiempo predeterminado y el nimero total de pasajeros
para los que se realiza la medicién del tiempo.
Conocer la eficiencia del proceso de inspeccién de seguridad de pasajeros y equipajes de

OBJETO DEL ) . .
mano en el aeropuerto, a través de los tiempos de espera de los pasajeros en las colas de los
INDICADOR ’ )
controles antes de ser inspeccionados.
AMBITO DE - . :
APLICACION Todos los aeropuertos de la red de Aena con trafico comercial de pasajeros.
Se calculara, para cada uno de los terminales y puntos de control de seguridad de pasajerosy
equipajes de mano del aeropuerto, el porcentaje de pasajeros que tardan méas de 10 minutos
en ser inspeccionados.
En el caso de los aeropuertos con mas de un edificio terminal y/o puntos de control, se
ponderaran los valores obtenidos segin el nUmero de pasajeros de salida que utilizan cada
edificio terminal y/o puntos de control para obtener un Gnico valor del indicador en todo el
aeropuerto.
N° PAXt)lOmin
TEPP —01 =100- (1 " N° PAX MEDIDOS
METRICA
Las mediciones se haran sobre todos los vuelos mediante tiempo medio por vuelo.
Las mediciones se obtendran por muestreo aleatorio de vuelos y pasajeros por bloques de
medicion.
Las mediciones se haran de forma continua en el tiempo, bien mediante muestreo aleatorio o
mediante medicién con sistema automatico de medicién si se dan las circunstancias para este
altimo.
NIVEL OBJETIVO ELl 98% de los pasajeros con tiempo de espera inferior a 10 minutos.
INCENTIVA/ St
PENALIZA
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TIEMPO DE ESPERA EN PUNTOS DE PROCESO

TEPP-02.Tiempo de espera hasta la entrega de la Gltima maleta

Relacién entre el nimero de vuelos cuyo tiempo de entrega de la Gltima maleta en el

DEFINICION correspondiente hipédromo de recogida de equipaje es inferior a un tiempo predeterminado y
el nimero total de vuelos de llegada con servicio de entrega de equipajes.

OBJETO DEL Conocer la eficiencia del proceso de entrega de equipajes, a través del tiempo que transcurre

INDICADOR entre la llegada del avidn y la entrega de los equipajes a los pasajeros.

AMBITO DE , - : -

APLICACION Todos los aeropuertos de la red de Aena que disponen de hipddromos de recogida de equipajes.
Se clasificaran y contabilizaran las aeronaves de llegada que hayan utilizado el servicio de
entrega de equipajes segun el nimero de asientos, se calculara el porcentaje de vuelos cuya
Gltima maleta tarda méas de un tiempo prestablecido en ser entregada para cada una de las
categorias de las aeronaves, ponderado segln las aeronaves de llegada de cada categoria:

AR, 02 = 100~ |1 - VEHZ}] + VEHZT20, +VEHZ A3 + VEHZ3 #a4 + VEHZJS |
METRICA VEH

Donde:

o VEH3",i., 1 N° de vuelos de llegada que utilizan el servicio de entrega de equipajes cuya aeronave
tiene entre A y A, | asientos que han tardado mas de un tiempo prestablecido T, en entregar
el ultimo equipaje en el hipédromo correspondiente.

« VEH : N° total de vuelos de llegada que utilizan el servicio de entrega de equipajes.

NIVEL OBJETIVO

Endeterminados aeropuertos setendraen cuentaeltiempodeinstalacién previamente definido
y comun para todas las maletas que hacen uso de la instalacion del aeropuerto. Este tiempo
es el comprendido entre el momento en que la maleta es depositada sobre la instalacion del
aeropuerto por el agente, hasta que dicha maleta esta disponible para que el pasajero pueda
recogerla en la sala de recogida de equipajes. Los tiempos de instalacion quedan recogidos en
el Anexo local especifico del aeropuerto.

El nivel objetivo para todos los aeropuertos de la red sera de un 98%.

En la siguiente tabla se reflejan los tiempos empleados por aeropuerto y tipo de aeronave, asi
como los grados de cumplimiento del indicador, individual para cada aeropuerto. En ella se
reflejan los grupos de aeropuertos con cotas de tiempo comunes, ademas de los que, por su
complejidad, requieren de una zonificacion que ajuste estas cotas a su casuistica.
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TIEMPO DE ESPERA EN PUNTOS DE PROCESO

TEPP-02.Tiempo de espera hasta la entrega de la Gltima maleta

AEROPUERTOS ZONIFICADOS

DORA 2022-2026
Tiempo de entrega de Ultima maleta en funcion
Aeropuerto/s de n° de asientos de la aeronave
166-260 261-350

1 0:45:00 1:00:00 1:10:00 1:17:00
e e e s o

3 0:49:00 1:04:00 1:14:00 1:21:00
""""""""" 4 0:56:00 11100 12100 12800

1 0:48:00 1:03:00 1:10:00 1:15:00
BCN 2 0:53:00 108:00 11500 12000
""""""""" 3 05800 14300 12000 12500

1 0:44:00 0:56:00 0:59:00 1:07:00
2 0:49:00 104:00 113:00 118:00
M s 0:55:00 10700 11800 1:22:00

AGP

ALC L P S
TFS

LPA 2 :55: 1:00:00 1:05:00 1:10:00

AEROPUERTOS SIN ZONIFICAR
DORA 2022-2026

Tiempo de entrega de Ultima maleta en funcion
de n° de asientos de la aeronave

0-165 166-260 261-350

Aeropuerto/s

BIO, GRO, 1BZ, ACE, MAH, SVQ, TFN, VLC,

REU 0:45:00 0:50:00 0:55:00 1:00:00

LCG, LEI, OVD, GRX, FUE, XRY, SPC, SCQ, o . . o
SDR, VGO, ZAZ 0:40:00 0:45:00 0:50:00 0:55:00

ABC, BJZ,RGS, ODB, VDE, HSK, GMZ, LEN, 0:30:00 0:40:00 0:45:00 0:50:00

RJL, MLN, PNA, SLM, EAS, VLL, VIT

INCENTIVA/

PENALIZA St
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A3.3.Indicadores de dispotiempo de espera en los puntos de proceso

DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES EN EL EDIFICIO TERMINAL

DEET-01. Disponibilidad de equipos electromecanicos, hipédromos de recogida de equipajes
y Sistemas de Tratamiento de Equipajes (STE)

Relacién entre el tiempo en que estan disponibles los equipos electromecénicos utilizados
por los pasajeros (ascensores, pasillos rodantes y escaleras mecéanicas), hipédromos de

e -'ON recogida de equipajes y Sistemas de Tratamiento de Equipajes (STE) y el tiempo que deben
estar disponibles.
Conocerladisponibilidad de los equipos electromecéanicos que elaeropuerto pone adisposiciéon
OBJETO DEL - o . T . .
INDICADOR de los pasajeros, de los hipédromos de recogida de equipajes y de los Sistemas de Tratamiento
de Equipajes (STE), a través del tiempo en que estan disponibles para ser utilizados.
AMBITO DE . . .
APLICACION Todos los aeropuertos de la red de Aena que dispongan de cualquiera de estos equipos.
Se calculara, para cada uno de los terminales del aeropuerto, el porcentaje de tiempo en que
estan disponibles los equipos instalados en él:
Bl TND;
DEET-01=100" |1 - 5=
i=1 TT;
Donde:
METRICA * TND.: Tiempo que no estuvo disponible el elemento i.
« EI:N° de elementos que sufrieron indisponibilidades.
» TT;: Tiempo total que debid estar operativo el elemento i.
* ET: Namero de elementos a tener en cuenta en el indicador.
En el caso de los aeropuertos con mas de un edificio terminal, se ponderaran los valores
obtenidos segin el nimero de pasajeros totales que utilizan cada edificio terminal para
obtener un Unico valor del indicador en todo el aeropuerto.
NIVEL OBJETIVO 99% del tiempo operativo.
INCENTIVA/

PENALIZA Si
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DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES EN EL EDIFICIO TERMINAL

DEET-02. Disponibilidad del Sistema Automatico de Tratamiento de Equipajes (SATE)

Relacién entre el tiempo de operacién del Sistema Automatico de Tratamiento de Equipaje
(SATE) en el que se producen demoras en el tiempo de proceso de los equipajes por encontrarse

DEFINICION el sistema en modo “degradado” o “fuera de servicio”y el tiempo total en el que el sistema debe
estar operativo sin incidencias.
OBJETO DEL Conocer la disponibilidad del Sistema Automatico de Tratamiento de Equipaje (SATE), a través
INDICADOR de la afeccion al tiempo de tratamiento de los equipajes.
AMBITO DE Todos los aeropuertos de la red de Aena que dispongan de un Sistema Automatico de Trata-
APLICACION miento de Equipajes (SATE).
Se calculara, para cada uno de los Sistemas Automaticos de Tratamiento de Equipajes (SATE)
instalados en el aeropuerto, el porcentaje de tiempo en que esta disponible:
DEET - 02 = 100 [1 TND
B TT
METRICA Donde:

» TND: Tiempo que no estuvo disponible el SATE objeto de medicion.
» TT:Tiempo total que debié estar operativo el SATE objeto de medicion.

En el caso de los aeropuertos con méas de un Sistema Automaético de Tratamiento de Equipajes,
se ponderaran los valores obtenidos segin el nimero de equipajes procesados por cada
sistema, para obtener un Gnico valor del indicador en todo el aeropuerto.

NIVEL OBJETIVO

99% del tiempo operativo.

INCENTIVA/
PENALIZA

No
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DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES EN EL EDIFICIO TERMINAL

DEET-03. Disponibilidad del sistema automatico de conexién entre terminales (APM)

Relacién entre el tiempo en que estad operativo el sistema automatico de conexién entre
terminales (APM) y el tiempo que deberia estar disponible. El indicador distingue entre el

DEFINICION tiempo que opera de forma normal, el que opera de forma degradaday el que se interrumpe el
servicio.
OBJETO DEL Conocer la disponibilidad del sistema APM, a través del tiempo en que estan disponibles para
INDICADOR ser utilizados un nimero minimo de convoyes capaces de atender la demanda.
2 Todos los aeropuertos de la red de Aena que dispongan de un sistema automatico de conexién
AMBITO DE . . L .
P entre terminales (APM). En la actualidad el Gnico aeropuerto que cuenta con este sistema es el
APLICACION . . -
Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas.
Funcionamiento con 2 o més trenes operativos (operacién normal):
TIS + TFD
DEET — 03A = 100 - [1 - —]
TT
Funcionamiento con 1 tren (operacién degradada):
VETRER DEET — 03B = 100 [1 s
- TT

Donde:

« TIS: Tiempo de interrupcion del servicio (sin operacion).
« TFD: Tiempo que el sistema funcion6 en operacion degradada (operacién con 1 tren).
* TT: Tiempo total que debid estar operativo el sistema completo.

97% del tiempo “operacién normal”, con al menos 2 trenes.
NIVEL OBJETIVO . ..
99% del tiempo “operacion degradada”, con al menos 1 tren.

INCENTIVA/

PENALIZA Me



A3.4.Indicadores de disponibilidad de instalaciones en el lado aire

DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES EN EL LADO AIRE

DELA-01. Disponibilidad de puestos de estacionamiento

DORA

Relacién entre el tiempo en que estan operativos los puestos de estacionamiento de aeronaves

DEFINICION y el tiempo que deben estar disponibles.
Conocer la disponibilidad de los puestos de estacionamiento donde se detienen las aeronaves
OBJETO DEL . L . ) . .
para embarque/desembarque de pasajerosy recibir asistencia en tierra, a través del tiempo en
INDICADOR P . -
que estan disponibles para ser utilizados.
AMBITO DE
APLICACION Todos los aeropuertos de la red de Aena.
Se calculara el porcentaje de tiempo en que estan disponibles los puestos de estacionamiento:
STI
i=1 TND;
DELA - 01 =100 |1 —¥]
LT
METRICA Donde:

* TND;: Tiempo que no estuvo disponible el puesto de estacionamiento i.

» STI: N° de puestos de estacionamiento que sufrieron indisponibilidades.

« TT;: Tiempo total que debid estar operativo el puesto de estacionamiento i.

» STT:NUmero de puestos de estacionamiento a tener en cuenta en el indicador.

NIVEL OBJETIVO

99% del tiempo operativo.

INCENTIVA/
PENALIZA

Si
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DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES EN EL LADO AIRE

DELA-02. Disponibilidad de pasarelas de embarque

Relacién entre el tiempo en que estan operativas las pasarelas de embarque y el tiempo que

DEFINICION deben estar disponibles.
OBJETO DEL Conocer la disponibilidad de las pasarelas de embarque que se utilizan para embarque/
INDICADOR desembarque de pasajeros, a través del tiempo en que estan disponibles para ser utilizadas.
AMBITO DE .
APLICACION Todos los aeropuertos de la red de Aena que dispongan de pasarelas de embarque.
Se calculara, para cada uno de los terminales del aeropuerto, el porcentaje de tiempo en que
estan disponibles las pasarelas instaladas en él:
L%, TND;
DELA-02 =100 (1 ———
0 00 PTTT,
Donde:
METRICA

* TND;: Tiempo que no estuvo disponible la pasarela i.

« PI:N° de pasarelas que sufrieron indisponibilidades.

» TT: Tiempo total que debi6 estar operativo la pasarela i.

* PT: Nimero de pasarelas a tener en cuenta en el indicador.

En el caso de los aeropuertos con mas de un edificio terminal, se ponderaran los valores
obtenidos segin el niumero de pasajeros totales que utilizan cada edificio terminal para
obtener un Unico valor del indicador en todo el aeropuerto.

NIVEL OBJETIVO

99% del tiempo operativo.

INCENTIVA/
PENALIZA

Si
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DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES EN EL LADO AIRE

DELA-03. Disponibilidad y continuidad de servicios asociados a sistemas de Comunicaciones, Navegaciony
Vigilancia (CNS) y a sistemas de Servicios de Transito Aéreo (ATS)

DEFINICION

Media aritmética de los indicadores de disponibilidad y continuidad en servicios asociados a
los distintos sistemas CNS/ATS derivados de los acuerdos entre el gestor aeroportuario y el
proveedor de servicios de navegacion aérea (SNA).

OBJETO DEL
INDICADOR

Conocer el grado de cumplimiento de aspectos fundamentales de los sistemas CNS y ATS, en
particular, la disponibilidad y la continuidad®®.

AMBITO DE
APLICACION

Todos los aeropuertos de la red de Aena que dispongan de sistemas CNS y/o ATS.

METRICA

Secalcularaparacadaaeropuertoelpromediodelosindicadores porcentualesdedisponibilidad
(D) y continuidad (C).
Do+cH

DELA-03 = 2

D—(l TOA) 100
- TT

Donde:

*« TOA: Tiempo en el que la operatividad del aeropuerto se vio afectada por un fallo en los
sistemas CNS o las instalaciones relacionadas con ATS. En la cuantificacion de este tiempo
setendran en cuenta criterios de afeccion real,y por tanto se ponderaran los fallos en funciéon
de las posibles redundancias, afeccion real, etc., de los servicios objeto del fallo.

» TT: Tiempo total que debié estar plenamente operativo el aeropuerto.

T — TOAyp
C=|—-7S5
Ncr[t +1
Donde:

*TOA,.: Tiempoenelquelaoperatividaddelaeropuertosevioafectada,debidoacircunstancias
no programadas.

*N_.: Namero de veces en las que el aeropuerto no estuvo operativo dentro de su horario

habitual de operacién, por causas relacionadas con la provisiéon de servicios CNS o de
instalaciones relacionadas con el ATS.

Para poder realizar la media aritmética entre la disponibilidad (que por definicion vendra dada
como tanto por ciento) y la continuidad es necesario corregir el valor de la segunda (que vendra
dada en nimero de horas) para adimensionalizarla como porcentaje. Ademas, el indicador
de continuidad pasa a ser la mitad en cuanto hay una sola indisponibilidad. Por tanto, para
asimilar el comportamiento del indicador de continuidad al de disponibilidad, se calcula un
valor de continuidad adimensionalizada C’ aplicando algunos ajustes sobre c:

SiN_, >0
. C'=0,0024449- C-100
SI Ncrit = O’ .

; '~ 100-£
SIF20,9635—>C =100 —

. 55% < 0,9635 = €' = 94,157 + 3,0596 - 1073 - C

NIVEL OBJETIVO

100% de cumplimiento de las metas.

INCENTIVA/
PENALIZA

Si

38. Este indicador no condiciona los requisitos que en materia de seguridad operacional deban satisfacerse por parte del gestor
aeroportuario y sus proveedores de servicios CNS y ATS.
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A3.5.Indicadores pertenecientes a otras areas claves

A continuacion, se detalla la descripcion del resto de indicadores, asi como la metodologia para su
aplicacién durante el quinquenio.

OTRAS AREAS CLAVE

OTAC-01.Tiempo de respuesta a reclamaciones de gestion aeroportuaria

Relacion entre el nimero de reclamaciones de gestion aeroportuaria que son respondidas por
DEFINICION el gestor antes de un limite de tiempo predeterminado y el namero total de reclamaciones de
gestion aeroportuaria que recibe el aeropuerto.

Conocer la eficiencia del sistema de gestion de calidad en lo que a tratamiento de quejas se

OBJETO DEL . . . . . .
refiere, a través del tiempo que emplea el gestor aeroportuario en analizar una reclamacién y
INDICADOR o -
emitir una respuesta concluyente al remitente.
AMBITO DE
APLICACION Todos los aeropuertos de la red de Aena.
Se calculara el porcentaje de reclamaciones que son respondidas de manera concluyente en
menos de 5 dias habiles.
QRR 5
—-01=100- [1 -——
OTAC-0 00 QRT
Donde:
METRICA

*QRR_: N° de reclamaciones/quejas de gestion aeroportuaria para las que el aeropuerto ha
tomado una postura sobre ellas y contestado al interesado en un periodo de 5 0 méas dias
habiles desde su recepcion.

* QRT: N° total de reclamaciones/quejas relacionadas con la gestién aeroportuaria.

Se entendera que la respuesta es concluyente si se responde o soluciona la reclamacién
presentada o si se informa al reclamante de todos los pasos para su resolucion efectiva.

El 98% de las reclamaciones deben ser respondidas en menos de 5 dias habiles desde su
NIVEL OBJETIVO recepcion. Si la reclamacion se responde en el mismo dia o al dia siguiente de su recepcion el
tiempo de respuesta se contabilizard como 1 en ambos casos.

INCENTIVA/

PENALIZA Si
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OTRAS AREAS CLAVE

OTAC-02. Demora debida a la infraestructura aeroportuaria

Demora media en minutos clasificada como c6digo 87 (infraestructura aeroportuaria) segin el

DEFINICION manual de handling en aeropuertos (Airport Handling Manual) de IATA por cada operacion IFR
de salida.
OBJETO DEL Conocer la eficiencia en la gestion de operaciones por parte del gestor aeroportuario, a través
INDICADOR de las demoras originadas por las instalaciones aeroportuarias en las operaciones de salida.
P Todos los aeropuertos de la red de Aena con trafico comercial de pasajeros para los que se
AMBITO DE . . . .
APLICACION proporcionan datos de demora por la oficina Central Office for Delay Analysis (CODA), de Euro-
control.
Se calculara el nGmero de minutos de demora media clasificada como c6digo 87 por cada vuelo
IFR de salida.
125 MINF7
_ &i=1 i
OTAC-02 = “DEP,
METRICA

Donde:

+VID : N° de vuelos IFR con demora clasificada con cédigo 87.
« MIN{” : Minutos de demora clasificadas como c6digo 87 en la operacion de salida i.

* DEPgr : N© total de operaciones IFR de salida.

NIVEL OBJETIVO

Para todos aquellos aeropuertos en los que se disponga de datos de la demora considerada,
obtenidos de la Central Office for Delay Analysis (CODA), de Eurocontrol, se tomara como
nivel de demora objetivo el peor resultado de demora anual obtenido durante el periodo de
referencia (afnos 2018y 2019).

INCENTIVA/
PENALIZA

No

115



Documento de Regulacién Aeroportuaria

OTRAS AREAS CLAVE

OTAC-03.Tiempo adicional en el rodaje

Media de las diferencias entre el tiempo medio real de rodaje desde la posicion de

DEFINICION estacionamiento hasta el despegue y el tiempo estandar de rodaje “sin impedimentos”
(Unimpeded Taxi-out time).
Conocer la eficiencia en la gestion de operaciones en el aeropuerto por parte del servicio
OBJETO DEL o . . .
de torre, una vez acordados los valores limite para el tiempo adicional de rodaje en cada
INDICADOR
aeropuerto.
AMBITO DE -
APLICACION Para los aeropuertos de > 50.000 movimientos IFR anuales.
Se calculara la media de la diferencia entre los tiempos reales de rodaje desde fuera de calzos
hasta el despegue y el tiempo estandar de rodaje sin impedimentos, expresados en minutos y
con una precisiéon de 1 decimal:
OTAC-03= Media [Tiempo Rodaje G; — Tiempo Sin Impedimento G;]
METRICA Donde:

* G;: Grupo Despegues (ACFT. Stand. Pista).

» Tiempo rodaje: Tiempo real de rodaje desde fuera calzos hasta el despegue expresado en
minutos.

» Tiempo rodaje sin impedimento: Tiempo estandar de rodaje sin impedimentos expresado en
minutos.

NIVEL OBJETIVO

Media de los valores de referencia acordes a los fijados en el DORA 2017-2021 y el resultado
media histérica 2018/2019.

INCENTIVA/
PENALIZA

No
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A3.6. Circunstancias Excepcionales

El presente DORA 2022-2026 establece como circunstancias excepcionales a los efectos
del computo de tiempos de cumplimiento de los indicadores y/o la posibilidad de anulacién
parcial o total de algin indicador, las recogidas a continuacion:

® Terrorismo.
® Desastres naturales.
® Pandemias o crisis sanitarias.

® Acontecimientos publicos especiales de caracter nacional que supongan altas
concentraciones de pasajeros previa aceptaciéon por parte de AESA. (Ej. Juegos
Olimpicos).

® Cambios en el nivel de seguridad nacional que sean decretados por la Autoridad
Competente.

® Mantenimiento programado, cuyo coémputo total anual serd descontado de la base
de tiempo de disponibilidad de los equipos o puestos de estacionamiento que se
utilizara para el calculo de sus respectivos indicadores, salvo en el caso del indicador
dedisponibilidadycontinuidad de serviciosasociados asistemas de Comunicaciones,
Navegacion y Vigilancia (CNS) y a sistemas de Servicios de Transito Aéreo (ATS).

No obstante, AESA de oficio, y de manera justificada, o a peticion de Aena podra considerar
como excepcion otras posibles circunstancias durante la ejecucion del DORA que no estén
contempladas dentro de las recogidas en el listado anterior. En el caso de que la solicitud
sea de oficio, AESA estudiarad cada caso de manera particular y determinara su posible
consideracién o no como excepcion.

Estas causas excepcionales no estadn en principio relacionadas, ni se corresponden
necesariamente, con las que prevé el articulo 27 a los efectos de justificar una revisiéon del
DORA, lo cual no obsta para que alguna de ellas pudiera ser considerada a estos efectos si
se cumplen las condiciones previstas en dicho articulo.
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A4 1. Indicadores de medioambiente

Acontinuacién,sedescribe endetalle cadaunodelosindicadores de medioambiente incorporados
en el DORA 2022-2026, asi como la metodologia para su aplicacion durante el quinquenio.

. MEDIOAMBENTE 0000000
MAMB-01. Emisiones absolutas de CO,

Emisiones directas (Alcance 1%, A1) e indirectas (Alcance 2°, A2) de CO, generadas como

DEFINICION consecuencia de la actividad aeroportuaria respecto al ano de referencia.
OBJETO DEL Conocer la reduccion de las emisiones directas (A1) e indirectas (A2) de CO, generadas como
INDICADOR consecuencia de la actividad aeroportuaria.
AMBITO DE
APLICACION Red de aeropuertos de Aena.
Al 4+ AZ
MAME - 01 = 100 - (——— -1}
lqr‘-r
Donde:
.  Al:Emisiones de CO, generadas Alcance 1 (toneladas de CO, equivalentes).
METRICA

 A2: Emisiones de CO, generadas Alcance 2 (toneladas de CO, equivalentes).

* A Emisiones de CO, generadas de los Alcances 1y 2 (toneladas de CO, equivalentes) en el
ano de referencia: 2019.

*A = 136.467tCO,eq

NIVEL OBJETIVO

2022 2023 2024 2025 2026

-60% -61% -62% 72% -82%

INCENTIVA/
PENALIZA

No

39. Alcance 1: Emisiones directas de CO, provenientes de fuentes que son propiedad o estan controladas por Aena, por ejemplo, las
emisiones de la combustién en calderas, grupos electrégenos, practicas SEl, vehiculos, etc.

40. Alcance 2 “Market Based”: Emisiones indirectas de CO, provenientes de la generacion de electricidad, calor o refrigeracion
comprados o consumidos por Aena. Las emisiones de alcance 2 provienen de las instalaciones donde se genera la electricidad o
energia térmica comprada.
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. MEDIOAMBENTE
MAMB-02. Eficiencia energética

Relacién entre la energia consumida (consumos de energia eléctrica, climatizaciony

DEFINICION combustibles), por el trafico de pasajeros respecto al afio de referencia.
OBJETO DEL . '
INDICADOR Conocer el ahorro energético obtenido en los aeropuertos de la red.
AMBITO DE
APLICACION Red de aeropuertos de Aena.

MAME — 02 = 100 - - 1)

‘E-Eru:.r

METRICA Donde:

« CE: Consumo de energia por el trafico de pasajeros (en kWh/pax).
« CE,_.: Consumo de energia por el trafico de pasajeros (en kWh/pax) para el afio de referencia: 2019.

* CE ;1 4,32 kWh/pax

2022 2023 2024 2025 2026
NIVEL OBJETIVO
= -4 -0,0% -1,6% -2,3%
INCENTIVA/ No
PENALIZA

41.Dada la evolucién de la demanda de pasajeros y los consumos fijos de las infraestructuras aeroportuarias, esta ratio solo aplicara
cuando se alcancen volimenes de pasajeros comparables a los del afio 2019.



DORA

MEDIOAMBIENTE

MAMB-03. Neutralidad en carbono

Emisiones directas (Alcance 1%, A1) e indirectas (Alcance 23, A2) de CO, generadas y emisiones

DEFINICION compensadas como consecuencia de la actividad aeroportuaria respecto al afio de referencia.
OBJETO DEL . .
INDICADOR Conocer el grado de avance en la neutralidad de carbono del gestor aeroportuario.
AMBITO DE
APLICACION Red de aeropuertos de Aena.
MAMB -3 = 100 - (- — 1y
Gcref
Donde:

, « G:Emisiones de CO, generadas Alcance 1y 2 (toneladas de CO,equivalentes).

METRICA

* C: Emisiones de CO, compensadas (toneladas de CO, equivalentes).

 GC_.: Emisiones de CO, generadas de los Alcances 1y 2 compensadas (toneladas de CO,
equivalentes) en el afio de referencia: 2019.

«GC, = 136.467 t CO, eq

2022 2023 2024 2025 2026
NIVEL OBJETIVO

-60% -69% -70% -80% -100%
INCENTIVA/ No
PENALIZA

42. Alcance 1: Emisiones directas de CO, provenientes de fuentes que son propiedad o estan controladas por Aena, por ejemplo, las
emisiones de la combustién en calderas, grupos electrégenos, practicas SEI, vehiculos, etc.

43. Alcance 2 “Market Based”: Emisiones indirectas de CO, provenientes de la generacion de electricidad, calor o refrigeracion
comprados o consumidos por Aena. Las emisiones de alcance 2 provienen de las instalaciones donde se genera la electricidad o
energia térmica comprada.
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MEDIOAMBIENTE
MAMB-04. Agua consumida

Relacién entre el volumen total de agua consumida, excluida el agua reutilizada, regenerada o

DEFINICION pluvial y el parametro de actividad (ATU).
OBJETO DEL Conocery realizar un seguimiento del volumen anual de agua consumida como consecuencia de
INDICADOR la actividad aeroportuaria.
AMBITO DE
APLICACION Red de aeropuertos de Aena.

MAMB — 04 =100 AC

B ATU
Donde:

METRICA « AC: Agua consumida total anual (en m?).

» ATU: Parametro de actividad*.

Se excluye del computo del volumen de agua consumida el agua reutilizada o regenerada y la
procedente de agua pluvial, puesto que se trata de agua no potable.

2022 2023 2024 2025 2026
NIVEL OBJETIVO
99% 98% 97% 96% 95%
Respecto al ano 2021
INCENTIVA/ No
PENALIZA

44. ATU = pasajeros + (10 x toneladas de carga) + (100 x operaciones)
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MEDIOAMBIENTE
MAMB-05. Niveles de ruido

DEFINICION Evolucién de los niveles anuales de ruido para los periodos de dia, tarde y noche.
OBJETO DEL . .
INDICADOR Conocer la evolucion del ruido en los aeropuertos de la red de Aena.
AMBITO DE : : .
APLICACION Aeropuertos de Aena con sistema de monitoreado de ruido y sendas de vuelo.
‘ 4 _ I{ALg.Ale)
MAMB-05p01= — Fromeitio (AL“' ALe) ~ n2devalores
‘ Max (ALy, AL,) = Valor maximo de los incrementosde Ly y L,
; _ _ E(din)
MAMB-05n= — Promedio (4L,) = n? de valores
Max (AL,) = Valor maximo de los incrementos de L,
METRICA
Donde:
) ALd = Ld _Ldn—l
©dly=1L, L,

n—-1

. ALn = Ln”—Ln
e n:Es el ano de evaluacion y n-1 es el ano anterior.

*L, L yL.;:Son los indicadores anuales de los periodos de dia, tarde y noche definidos de
acuerdo con el Real Decreto 1513/2005, de 16 de diciembre.

Para el calculo de los valores AL, AL,y AL se utilizara exclusivamente los TMR situados fuera
del recinto del aeropuerto, y se utilizaran los datos LAeq avion anuales que cumplan que L, L, >50
dBAy zL >40 dBA.

de las diferencias (L, y L )<1 dBy de las diferencias (L )<1 dB.
NIVEL OBJETIVO de las diferencias (L,y L )<2 dBy de las diferencias (L, )<2 dB.
Con respecto al aio anterior.

INCENTIVA/

PENALIZA No
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MEDIOAMBIENTE
MAMB-06. Residuos no peligrosos valorizados

- Relacion entre los residuos no peligrosos valorizados y representativos de todos los centros y la
DEFINICION . . . .
cantidad total de residuos no peligrosos gestionados en los aeropuertos.

OBJETO DEL . . . .
INDICADOR Conocer la cantidad de residuos no peligrosos que se valorizan.
AMBITO DE
APLICACION Red de Aeropuertos de Aena.

MAMB — 06 = 100 il

- RNPT

METRICA Donde:

* RNPV: Residuos no peligrosos valorizados (en kg).

« RNPT: Residuos no peligrosos gestionados (en kg).*®

2022 2023 2024 2025 2026
NIVEL OBJETIVO
101% 102% 103% 104% 105%
Respecto al ano 2021
INCENTIVA/ No
PENALIZA

45. No se incluye entre los residuos generados en los aeropuertos, los vehiculos fuera de uso que se gestionan como residuo.
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A5.1. Horarios operativos

Tabla Anexo 5.1. Horarios operativos (en hora UTC)

Temporada de Verano Temporada de Invierno .
Aeropuertos - - Observaciones
Apertura Cierre Apertura Cierre
GRUPO |
_Adolfo Suarez Madrid-Barajas H24 L S
Josep Tarradellas Barcelona-El Prat H24 H24
GRUPOII
Palma de Mallorca H24 H24

 César Manrique Lanzarote 6:00 0:00 7:00 1:00
GRUPOlII

Valencia H24 H24

.Bil
Ten

Santiago-Rosalia de Castro H24 H24
GRUPO IV

Girona

GRUPOV
Zaragoza

Huesca-Pirineos
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Nota:

Verano.- Ultimo domingo marzo / sabado anterior Gltimo domingo de octubre.
Islas Canarias, hora local = UTC + 1 HORA

Resto de Espana, hora local = UTC + 2 HORAS

Invierno.- Ultimo domingo de octubre / sabado anterior Gltimo domingo marzo.

Islas Canarias, hora local = UTC
Resto de Espana, hora local = UTC + 1 HORA

OBSERVACIONES:

Verano: Mas 25 mmutos PPR.

o

Invierno: Mas 45 minutos PPR

Mas 30 minutos PPR.

Mas 45 minutos PPR.

Més 1 hora PPR.

Mas 1 horay 10 minutos PPR.

Mas 1 hora y 30 minutos PPR.

Mas 2 horas PPR.

Mas PPR hasta el ocaso.

Mas PPR desde el orto (o desde las 5:00, lo que sea posterior) hasta el ocaso.

©: 0 : N 001 W:N =

Invierno: Mas 1 hora PPR. H24 hasta el 31 de octubre.

Verano: Mas 2 horas PPR

Invierno: Mas 2 horas PPR.

11 Apertura al orto cuando éste sea posterior a la hora indicada.

Verano: Lunes yJueves 06:00 - 18:00. Sabados 07:30 - 16:30.

12 Invierno: Lunes yJueves 07: OO 19:00. Sabados 08 30 - ‘I7 30.

Vuelos comermales sujetos a restrlccrones de horarlo operatlvo

Verano: Sabados 06 30 10: 30 Domrngos 16: OO 19: 30 Mas1 hora PPR (excepto sabados)

" éahados 06:30 - 10:30.

Domingos: 12:00 - 16:00.

'I.hr/"lerno Sabados 07 30-11: 30 Domlngos 17: OO 20: 30 Mas1 hora PPR (excepto sabados).w
14 Verano: Sabadosy domlngos 06:30 - 20:30. Mas 1 hora PPR.

Invierno: Sabadosydomrngos 07:30 - 21 30. Mas1 hora PPR
15 Ysrano DelO1 julio al 30de septlembre 07:10 - 18 00. Mas 1 hora 30 mlnutos PPR.

Invierno: Mas 1 hora 30 minutos PPR.

16 Mas 2 horas 30 minutos PPR.

17 Abierto H24 para cargueros todo el afio. H-24 PPR para vuelos de pasajeros.

Cerrado el prrmer domrngo de cada mes excepto enero y agosto con el horarro srgurente

18 o

Excepto para aeronaves de estado vuelos hospltal y emergenmas

Verano: Lunes a Viernes: 05:25 - 20:10. Sabados: cerrado. Domingos: 12:55 - 20:10.

19 Invierno: LunesaVrernes 06: 25 21: 10 Sabados cerrado Domlngos 13: 55 -21:10.

Excepto aeronaves de estado, vuelos hosprtal y emergencras

20 Verano: Sabados 14:15 - 15: 50 Domlngos 12: 55 - 20:10.

Invierno: Sabados 15 15-16: 50 Domingos: 13: 55 21: 10




A5.2. Servicio de Transito Aéreo

Se detallan a continuacion los Servicios de Transito Aéreo y sus horarios de los aeropuertos
que integran la red de Aena en el momento de aprobacién del DORA 2022-2026.

DORA

Tabla Anexo 5.2. Servicios de Transito Aéreo y horarios

Servicio ATS
Aeropuertos — -
Servicio Horario
GRUPO
..Adolfo Suarez Madrid-Barajas . APP, TWR, SDP, ATIS, D-ATIS H24
Josep Tarradellas Barcelona-El Prat APP, TWR, ATIS, D-ATIS H24
GRUPOII
APP, TAR, SSR/SER, TWR,
Palma de Mallorca ATIS. D- ATIS OPS H24
Ti H24
H24
H24
H24
H24
: AD
César Manrique Lanzarote APP, TWR, ATIS, D-ATIS AD
GRUPO I
NValencia APP, TWR, ATIS, D-ATIS H24
Sevill APP H24 .
,,,,,,, evita ____TWR,VDF,ATIS, D-ATIS Horario del aeropuerto
_Fuerteventura APP, TWR, ATIS, D-ATIS Horario del aeropuerto
04:30-21:50
05:30-22:50
Bilbao APP, TWR, GMC, ATIS, D-ATIS En caso de prolongacién de horario:
04:30-23:00
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 05:30-23:59 .
05:45-22:20
06:45-23:20
Tenerife Norte-Ciudad de laLaguna  APP, TWR, ATIS, D-ATIS En caso de activacién PPR:
05:45-23:20
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 06:45-00:20
04:45-22:50
05:45-21:20
Menorca APP, TWR, ATIS, D-ATIS En caso de activacién PPR:
04:45-23:15
44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 /ierno:05:45-22:05
Santiago-Rosalia de Castro APP, TWR H24
GRUPO IV
_Girona_ ... APP, TWR, VDF, ATIS, D-ATIS Horario del aeropuerto
_LaPalma_ . Horario del aeropuerto
Ultimo domingo de marzo - 19 de mayo:
04:25-22:05, Mas 2 horas PPR
20 de mayo - 10 de octubre:
Asturias APP, TWR 04:25-23:50, Méas 1 hora PPR
11 de octubre - sdbado anterior al Gltimo
domingo de octubre:
04:25-22:05, Mas 2 horas PPR
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 05:25-23:05, Més 2 horas PPR
04:15-21:35
05:15-22:35
Federico Garcia Lorca Granada-Jaén  APP, TWR,VDF En caso de activacion PPR:
04:15-22:35
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 05:15-23:35
05:15-21:20
06:15-22:20
Seve Ballesteros-Santander APP, TWR En caso de activacién PPR:
05:15-23:20
06:15-00:20
APP H24
e TWR, VDF, ATIS, D-ATIS Horario del aeropuerto
05:45-22:20
06:45-21:20
Reus APP, TWR, VDF En caso de activacién PPR:
05:45-23:20
"""""""""" 06:45-22:20
04: 55 21:05
05:55-22:05
Almeria APP, TWR, VDF En caso de activacién PPR:
04:55-21:35
05:55-22:35

Horar|o del aeropuerto

Horarlo del aeropuerto

137



Documento de Regulacién Aeroportuaria

Servicio ATS
Servicio Horario

Aeropuertos

Lunes a viernes: 06:00 -12:30
(excp. Festivos)

GCA (ASR/PAR) Lunes a viernes 07:00 -13:30
(excp. Festivos)

:05:35-18:50
06:45-17:50
Melilla TWR, VDF En caso de activacién PPR:
05:35-19:50
e JVIETIO OBASBBO.
05:15-19:50
06:15-20:50
San Sebastian APP, TWR En caso de activacion PPR:
05:15-20:20

Zaragoza

06:15-21:20

HRTWR:AD de lunes a viernes
El Hierro Mas 90 MIN PPR

HR AFIS: AD de sabado a domingo
Mas 90 MIN PPR. HR AD EMERG

04:15-22:05
05:15-23:05
Pamplona APP, TWR En caso de activacién PPR:
04:15-22:50

05:15-23:50

Horario del aeropuerto

Horario del aeropuerto

Horario

Del peniiltimo sabado de julio al primer domingo
de septiembre,ambos incluidos:

Lunes a viernes: 06:15-17:20
Séabados: 06:15-17:50
Domingos: 08:15-11:20 y 11:45-18:50
Resto del afo:

Lunes aviernes: 04:45-11:20y 16:45-20:20
Séabados: 06:15-17:50
Domingos: 08:15-13:35y 14:00-19:50

Logrono-Agoncillo APP, TWR Lunes a viernes: 05:45-12:20 y 17:45-21:20

Séabados:07:15-18:50
Domingos: 09:15-14:35y 15:00-20:50
En caso de activacion PPR:

Lunes aviernes: 04:45-11:20y 16:45-21:20
Séabados: 06:15-09:20 y 09:45-17:50
Domingos: 08:15-13:35y 14:00-20:50

Lunes aviernes: 05:45-12:20y 17:45-22:20
Séabados:07:15-10:20 y 10:45-18:50
Domingos: 09:15-14:35y 15:00-21:50
Horario militar del aeropuerto:
Lunes a viernes: 06:30-17:00
Matacan (Salamanca) APP, TWR Sabados, Domingos y vacaciones: 09:30-17:00

Lunes a viernes: 05:30-16:00

Séabados, Domingos y vacaciones: 08:30-16:00

Lunes a viernes de 10:00-13:00

Cordoba RS . invemolunesaviemesde11.001400
Sabadell TWR, VDF, A/G Horario del aeropuerto
LSonBonet ] NO e e
_Madrid-CuatroVientos TWR,ATIS,D-ATIS,VDF | Horariodelaeropuerto
CTA/APRTWR,GND o B
Albacete Lunes a viernes: 07:00 -12:30
GCA/ASR, GCA/PAR Lunes a viernes: 08:00 -14:00
APP H24
................................................ ; unesmartesy s
Huesca-Pirineos Lunes, martes y miércoles: 08:00-13:00
AFIS Durante el afo, se atenderan los vuelos comerciales

a peticion, previa solicitud con al menos 7 dias de
antelacion
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A5.3.Condiciones meteorologicas adversas

Periodo de afectacién por visibilidad reducida

Se considera que un vuelo esta afectado por visibilidad reducida cuando:

Para los aeropuertos que cuentan con sistemas y procedimientos especificos que
permiten las operaciones en condiciones devisibilidad reducida (LVP) o la paralizacién
de las operaciones poralcancesvisuales en la pistainferiores aun limite determinado
(PPOAM), se considerara que el vuelo esta afectado por condiciones de visibilidad
reducida cuando el aeropuerto aplique cualquiera de estos procedimientos.

Para el caso de los aeropuertos que no cuentan con estos procedimientos, se podra
considerar que un vuelo esté afectado por dichas condiciones cuando la visibilidad
sea inferior a 5.000 m para el caso de aeropuertos con pista de vuelo visual 0 800 m
para aeropuertos con pista de vuelo de precisién CAT |46,

Reporte al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana de las operaciones
desviadas, retrasadas o canceladas, a causa de visibilidad reducida

Con el fin de que los estudios remitidos al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana sean imparciales y objetivos, atendiendo a las particularidades de cada aeropuerto,
Aena debera tener en cuenta los siguientes aspectos en su elaboracion:

ElnGmero de operaciones afectadas, es decir, las que hayan sufrido retrasos, desvios
o cancelaciones, deberan reportarse en términos relativos sobre el niamero de
operaciones gestionadas al afno por cada aeropuerto.

Sedeberaespecificarsielretrasoserefiere exclusivamente a causade bajavisibilidad
o de otras condiciones de meteorologia adversa. Cabe mencionar que existen causas
IATA de retraso que se refieren a meteorologia adversa, pero no existen causas IATA de
retraso que se refieran exclusivamente a visibilidad reducida. Un vuelo se considera
retrasado cuando supera los 15 minutos respecto a la hora programada.

A5.4.Planificaciondeimplantacionde nuevastecnologiasenloscontroles
de seguridad de pasajeros

La siguiente tabla recoge el calendario de implantacién de nuevas tecnologias en el control
de seguridad mediante la instalacion de sistemas automatizados para la gestion del
equipaje de mano y de equipos de inspeccion EDS-CB conformes a la norma C3.

Tabla Anexo 5.3. Planificacion de implantacion de nuevas tecnologias en los controles

de seguridad de pasajeros, 2022-2026

Aeropuerto Ano

2024

2025

2026

46. Pista vuelo precision CAT |: pista servida por una instalacion ILS y/o MLS y ayudas visuales que permiten operaciones con una DH
no inferior a 200 ft y una VIS no inferior a 800 m, asi como un RVR no inferior a 550 m.
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AG6.1. Inversiones previstas

Esta seccién presenta el plan de inversiones 2022-2026, desglosado por comunidad/ciudad
auténoma y aeropuerto. Se identifican, asimismo, las inversiones Estratégicas (E en la
tabla), Normativas (N en la tabla), Relevantes (R en la tabla) y Otras (O en la tabla).

Comunidad/Centro/Categoria/Proyecto L S Gl

2022 2023 2024 2025 2026  Total
ANDALUCIA 54,403 44,838 22,652 20,951 13,009 155,853

(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,034 0,030 0,030 0,030 0,030 0,153

(N) Mejora de la seguridad de personas e

. . 0,049 0,000 0,000 0,000 0,000 0,049
instalaciones
(N) Incremento de la seguridad operacional 0,920 0,115 0,000 0,000 0,400 1,435
(0) Incremento de la seguridad operacional 0,000 0,973 0,001 0,001 0,001 0,975
(0) Inversiones de apoyo y reposicioén 0,235 0,261 0,241 0,231 0,229 1,198
(N) Inversiones de apoyo y reposicién 0,000 0,110 0,000 0,000 0,000 0,110
(0) Mejorade laseguridad de personas e 0,000 0,010 0,189 0,000 0,000 0,199
Instalaciones e e e
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,246 0,049 0,042 0,068 0,044 0,449
(R) Adecuacién terminal 1,253 0,000 0,000 0,000 0,000 1,253
(R) Mejorade lared de drenaje 1,761 0,000 0,000 0,000 0,000 1,761
(N) Incremento de la seguridad operacional 0,000 0,000 0,000 4,200 3,570 7,770
fy DEEECR DS E e s 0,803 0,062 0,000 0,000 0,000 0,865
instalaciones
(0) Incremento de la seguridad operacional 0,002 1,334 0,007 0,007 0,007 1,357
(0) Inversiones de apoyo y reposicién 0,335 0,411 0,353 0,391 0,367 1,856
(N) Incremento de la seguridad operacional 2,867 1,144 0,000 0,000

(N) Mejora de la seguridad de personas e
instalaciones

(N) Renovaciony mejora sistemas eléctricos 0,210 0,000 0,000 0,000
©) Desarrollo y mejora ayudas a la

(0)
(0)
(0)
(0)

Inversiones de apoyo y reposicion

(R) Puestaen operacion RWY-30 0,894 0,836 0,000 0,000 0,000 1,730

) ETERIEIEE G EE T DR 1,527 7,537 5,139 0,000 0000 14,204
plataforma

(N) Adecuacion terminal 0,000 0,000 0,000 0,000 0,122 0,122

(N) Incremento de la seguridad operacional 5,936 0,067 0,000 0,000 0,000 6,003

(N) Mejora de la seguridad de personas e

. X 19,129 11,948 3,005 0,107 0,000 34,188
instalaciones
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Documento de Regulacién Aeroportuaria

(Millones de euros)

Comunidad/Centro/Categoria/Proyecto

2024 2025
(N) Puestaen operacién RWY-30 0,196 0,364 0,000 0,000 0,000 0,560
ostenibilidad medioambienta s s s s s s
(N) S ibilidad medi bi L 0,046 0,087 0,085 0,101 0,101 0,420
nversiones de apoyo y reposicion 104 s s s s 104
(N) 1 i d ici6 0,10 0,000 0,000 0,000 0,000 0,10
(0) ':f:,:‘;‘;':’r::s en campo de vuelosy 0,000 0,150 0,345 0,000 0,000 0,495
ecuacmn termlna 1,945 115 ,275 s s s
(0) Ad l 9 0 0,2 0,000 0,000 2,336
esarro oymejora ayu asala nave acmn 45 ,461 ,555 ,5 s 1
(0) D 1 d L g 0 3 0,46 0 0,528 0,000 888
(0) Incremento de la segurldad operaclonal 1 619 0,008 0,035 0,035 1,118 2 815
nnovacion para mejora e procesos s s , ,27 7
o) 1 d 0 000 0,000 0,000 0,000 0,270 0 2 O
(0) m:{:[:(gzr:"’e:eg“”dad de personase 0,568 0,000 0,000 0,000 0,000 0,568
ostenl ilida me |oam ienta 4 1 s 1 11
(0) S bilidad d b l 0 2 0 689 0,000 0 000 O 000 O
nversiones de apoyo y reposlclon ,
o) 1 d 4 075 6 403 2,875 4 733 3 448 21 534
(R) z‘fat,:‘;‘;':’r::s T Ty 0,622 0,568 2,873 2,772 0,000 6,834
ecuacion termina y , y ) ) )
(N) Ad i0 inal 0,132 0,000 0,000 0,000 0,000 0,132
(N) mg‘;:gs;::eg“”dad CUL D00 2,048 3,483 0,000 0,000 0,000 5,530
ostenibilidad medioambienta s s N ,101 101 7
(N) S ibilidad medi bi l 0,292 0,083 0,122 0,10 0,10 0,700
(0) Adecuaclon termmal 1,091 3,222 2,219 0,888 0,000 7,420
(0) Desarrollo y mejora ayudas ala navegacnon 0,073 0,000 0,000 0,350 0,280 0,703
(0) Incremento de la segurldad operacnonal 0,008 0,179 0,036 1,134 0,036 1,393
(0) Innovacién para mejora de procesos 0,006 0,068 0,062 0,000 0,000 0,135
(0) mgfc:[:c‘:ﬁr:ae:eg””dad de personase 0,136 0,000 1,136 1136 0,000 2,408
©) Mejora de la urbanizacién, accesos y 0,317 04176 0,238 0,047 0,000 0778
(0) Renovacmn y mejora S|stemas electrlcos 0,869 0,000 0,584 1,51 8 0,991 3,962
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 1,179 1,507 1,270 1,672 1,493 7120
ARAGON 2,781 5,396 11,824 0,461 0,504 20,966
(N) Incremento de la seguridad operacmnal 0,000 0,000 0,000 0,000 0,082 0,082
g
(0) Incremento de la seguridad operacional 0,000 0,000 0,630 0,000 0,000 0,630
(0) Renovaciény mejora sistemas eléctricos 0,000 0,011 0,160 0,000 0,000 0171
(0) Inversiones de apoyo y reposicién 0,079 0,041 0,040 0,040 0,040 O 240
(R) Adecuacién de pavimentos 0,000 0,050 2,439 0,000 0,000 2,489
(N) Incremento de la seguridad operacional 0,384 3,411 6,336 0,000 0,000 10,131
(N) :\:zi:::gg;ae:egundad COLR 00 0,267 0,000 0,000 0,000 0,000 0,267
(N) Inversiones de apoyo y reposicién 0,487 0,000 0,000 0,000 0,000 0,487
(0) Adecuaclon de pavnmentos 0,000 0,165 1,687 0,000 0,000 1,852
(0) Incrementodela seguridad operaclonal 0,899 1,083 0,011 0,011 0,011 2,017
() mgi‘;[:g;:::eg””dad de personas e 0,152 0,000 0,000 0,000 0,000 0,152
(0) Inversiones de apoyoy reposwlon 0,513 0,635 0,521 0,409 0,371 2,449
ASTURIAS 3,786 2,610 0,245 0,257 0,249 7147
(N) Actuaciones en campo de vuelos y 0,043 0,000 0,000 0,000 0,000 0,043

plataforma




Comunidad/Centro/Categoria/Proyecto

Mejora de la seguridad de personas e

(Millones de euros)

2024 2025 2026

(N) . X 0,000 0,000 0,000 2,429
instalaciones
(N) Inversiones de apoyo y reposicién 0,000 0,000 0,000 1,274
) Actuaciones en campo de vuelos y 0,000 0,000 0,000
(0) 0,002 0,002
(0) ctricos 0,000 0,000 0,000
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,242 0,255 0,247
CANTABRIA 0,475 0,943 2,334 0,647 0,457 4,856
(R) Renovaciény mejora sistemas eléctricos 0,000 0,615 1,475 0,123 0,000 2,213
(N) Inversiones de apoyo y reposicién 0,118 0,000 0,000 0,000 0,000 0,118
(0) Adecuacién de pavimentos 0,000 0,000 0,551 0,000 0,000 0,551
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,357 0,328 0,307 0,524 0,457 1,974
CASTILLAY LEON 1,639 0,950 0,209 0,314 0,393 3,504
(N) Incremento de la seguridad operacional 0,878 0,732 0,000 0,000 0,000 1,610
(0) Incremento de la seguridad operacional 0,000 0,000 0,001 0,001 0,001 0,002
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,071 0,054 0,048 0,052 0,050 0,275
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,155 0,039 0,038 0,039 0,038 0,309
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,092 0,037 0,036 0,135 0,218 0,518
(0) Renovaciony mejora sistemas eléctricos 0,342 0,000 0,000 0,000 0,000 0,342
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,101 0,088 0,085 0,088 0,086 0,448
CASTILLA-LA MANCHA 0,030 0,026 0,656 0,026 0,026 0,764
(0) 0,000 0,000 0,630 0,000 0,000 0,630
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,030 0,026 0,026 0,026 0,026 0,134
CATALUNA 65177 51,286 51,278 63,017 62,368 293,125
5) G B 0,000 0000 0000 5309 5309 10,619
aeroportuario
(N) Incremento de la seguridad operacional 6,053 1,944 0,497 0,000 0,000 8,494
(0) Desarrolloy mejora ayudas a la navegacion 0,000 0,490 0,000 0,000 0,196 0,686
(0) Incremento de la seguridad operacional 0,001 1144 0,004 0,004 0,004 1,156
(o) Meioradelaseguridad de personas e 0,000 0,245 0,050 0,400 0,200 0,895
instalaciones B B I ! ! .
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,313 0,539 0,509 0,597 0,516 2,473
(R) Actuacionesencampo devuelosy 0,000 0000 0000 3,618 12532 16,150
plataforma
(R) Adecuacién terminal T1 0,693 3,511 22555 20,104 28,603 65,466
(R) Sostenibilidad medioambiental 0,264 3,524 7,523 7,613 2,476 21,400
() AR DG OO 8,642 0,000 0,000 0,000 0,000 8,642
plataforma
(N) Incremento de la seguridad operacional 3,377 1,410 0,000 0,000 2,567 7,354
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Documento de Regulacién Aeroportuaria

(Millones de euros)

2024 2025

(N) Mejora de la seguridad de personas e
instalaciones

(N) Inversiones de apoyo y reposicién 0,158 0,000 0,000 0,000 0,000 0,158
(0) Adecuacion terminal T2 0,706 2,973 0,933 0,447 0,456 5,516
©) Desarrollo y mejora ayudas a la

13,384 8,055 3,224 2,579 0,000 27,242

1,001 0,896 1,959 4,339

(0) Incremento de la seguridad operacional 0,040 0,133 0,178 0,178 1,577
1,740 1,260 0,000 5 133

(0) Innovacién para mejora de procesos 0,926

©) Mejora dela segurldad de personas e
__instalaciones
Mejora de la urbanlzacmn accesos y
_acometidas

(0) Renovacwn 'y mejora srstemas electrlcos 1 523 2,162 1 835 2,230 0 077 7 827
(0) Sostenlbllldad medloamblental 0 099 1,037 1 463 0,660 0 413 3 672
(0) Inversnones de apoyoy reposnclon 15 856 9,813 8,047 6,870 5,713 46 298

4,537 0,723 8,362 4,461 0,537 18,619

0,751 2,383 1,484 0,944 0,000 5,562

(N) Incremento de la seguridad operacional 0,307 3,378 0,410 4,151 0,000 8 246

(N) H'Mejora dela segurldad de personas e
instalaciones

(0) Adecuacién de pavimentos 0,000 1,022 0,599 0,000 0,000 1,621
(0) Adecuacion drenaje 0,323 1,114 0,000 0,000 0,000 1,437

©) "Desarrolloy y mejora ayudas ala
_navegacion

(0) Incremento de la segurldad operacmnal 0,003 0,546 0,014 0,014 0,014 0,591
(0) Inverswnes de apoyo y reposicion 1,206 1,082 0,468 0,543 0,481 3,780

3,931 0,000 0,000 0,000 0,000 3,931

0,000 0,898 0,292 0,000 0,000 1,190

(N) Incremento de la seguridad operacional 0,275 0,337 0,000 0,000 0,000 0,613
(N) Inversionesdeapoyoyreposicion 0,000 0004 0,004 0000 0000 0008

(0) Incrementode la seguridad operacional 0,000 0,000 0,001 0,001 0,001 0,004
() Refuerzoy contencién talud 1422 0241 0000 0000 0000 1,663
....(6.)..”Inver5|ones de apoyoyreposk:lon 0218 0142 0132 0139 0135 0,765

CEUTA 1,666 0,044 0,038 0,062 0,040 1,829

(R) Incremento de la seguridad operacional 1,550 0,000 0,000 0,000 0,000 1,550
(0) Incremento de la seguridad operacional 0,000 0,000 0,001 0,001 0,001 0,002
(0) Inversiones de apoyo y reposicién 0,116 0,043 0,038 0,041 0,039 0,277

COMUNIDAD VALENCIANA 25,124 24,520 16,718 13,429 9,923 89,713

Actuaciones en campo de vuelos 'y
(E)
plataforma

(N) Incremento de la seguridad operacional 1,676 4,852 5,823 0,000 0,000 12,351

(N) Mejora de la seguridad de personas e
instalaciones

(N) Sostenibilidad medioambiental 0,777 0,207 0,175 0,338 0,338 1,834
(0) Adecuacwntermlnal 1,182 0,306 0,885 0,000 0,000 2,372

(0)

0,103 0,000 0,000 2,303 3,930 6,336

7,225 0,408 0,000 0,000 0,000 7,633

Desarrollo y mejora ayudasala 0,000 0035 0315 0,280 0,000 0,630
navegacion ’ ’ ’ ’ ’ ’



DORA

(Millones de euros)

Comunidad/Centro/Categoria/Proyecto

2024 2025
(0) Incremento de la seguridad operacional 0,547 0,976 0,107 0,017 0,017 1,663
(0) Innovacién para mejora de procesos 0,000 0,200 0,200
B Mejora de ia seguridad de personas & OO S A OORN

instalaciones

0,100 0,000 3,746

(0) Sostenibilidad medioambiental 025

(0) Inversiones de apoyo y reposicion N 3857 o 3759 - 18511 -

(R) 2:3:;’32‘;”3’ EERETE LS| 2 0,000 0299 0878 0,000 0,000 1177

(N) Incremento de la seguridad operacional 0,689 1,901 0,000 0,000 0,000 2,590

(N) mzi‘;[:cdigrﬁ:eg“”dad BB 2,350 6,000 0,000 0,000 0,000 8,350

(N) Sostenibilidad medioambiental 1,164 1,152 1,138 0,676 0,676 4,806

(N) Inversiones de apoyo y reposicién 0,058 0,000 0,000 0,000 0,000 0,058

(0) | Adecuaclon terminal L0348 0280 0273 0000 0000 . 0881 .

) E:\f:;;‘:‘ilg: mejora ayudasala 0132 0,263 0000 0000 0,000 0,39

(0) Mejora de lared de drenaje 0000 0000 0690 3449 0000 4139

) m:{;[:g:rﬁ:eg””dad de personas e 2,226 0160 0525 0,000 0,000 2,911

(0) Sostenibilidad medioambiental 0229 0039 0540 0000 0000 0808

(0) Inversiones de apoyo y reposicién 083 0689 0905 1295 0988 4716
EXTREMADURA 0,156 0,036 0,035 0,035 0,035 0,297

(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,156 0,036 0,035 0,035 0,035 0,297
GALICIA 22,685 15724 5,378 4,619 4,443 52,849

(N) Incremento de la seguridad operacional 9,956 1,040 0,435 1,595 0,000 13,026

(N) Inversiones de apoyo y reposicién 0,031 0,031 0,042 0,135 0,135 0,374

(0) Incremento de la seguridad operacional 0,001 0,974 0,006 0,006 0,006 0,994

(0) Inversiones de apoyo y reposicién 0385 0646 0380 0507 0360 2,278

(R) ::3:;::;‘(‘)’! T REE 0,063 0,630 0,252 0,000 0,000 0,945

(R) ‘:St“aaf‘;ir"nfzs CUICEMI DR 0,000 0000 0462 0728 0,840 2,030

(N) ‘:ﬁ:t”:f‘;ir";]‘zs AnEET DR 1,960 0,000 0,000 0,000 0,000 1,960

(N) Incremento de la seguridad operacional 1577 4287 3105 0000 0000 8969

(N) m:{:[:c‘:;ﬁ:eg””dad COEEEIESE 1,928 1,400 0,000 0,000 0,000 3,328

(N) Renovaciény mejorasistemas eléctricos 0,255 0,000 0,000 0000 0000 0255

(N) _Sostenibilidad medioambiental 0000 0004 0000 0000 0000 0004

) 2:3:;’0';2: mejora ayudasala 0,113 0,000 0,000 0,000 0,000 0113

(0) Incremento de la seguridad operacional

©) Mejora de la seguridad de personas e
instalaciones

(0) Renovaciony mejora sistemas eléctricos
(0) Sostenibilidad medioambiental

(0) Inversiones de apoyo y reposicion
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Documento de Regulacién Aeroportuaria

(Millones de euros)
2023 2024 2025 2026 Total

Comunidad/Centro/Categoria/Proyecto

(R) Desarrollo y mejora ayudas a la
navegacion

(N) Incremento de la seguridad operacional 0,991 0,991 0,000 0,076 2,064 4121

(N) Mejora de la seguridad de personas e
instalaciones

(N) Sostenibilidad medioambiental 0,092 0,091 0,090 0,135 0,135 0,544
(0) Incremento de la seguridad operacional 0,001 0,973 0,004 0,004 0,004 0,985

©) Mejora de la seguridad de personas e
instalaciones

(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,210 0,263 0,233 0,253 0,240 1,199

ISLAS BALEARES 58,181 69,716 85,553 68,492 79,471 361,413

0,831 0,005 0,000 0,000 0,000 0,836

3,438 1,426 0,000 0,000 0,000 4,864

0,530 0,150 0,000 0,300 0,080 1,060

(N) Incremento de la seguridad operacional 0,621 1,671 0,000 0,000 0,000 2,292
(N) !Vlejora d_e la seguridad de personas e

instalaciones
(N) Sostenibilidad medioambiental 0027 0099 0097 0169 0169 0561
(N) Inversiones de apoyoy reposicién 0068 0000 0000 0000 0000 0068

Actuaciones en campo de vuelos y
(0)
plataforma

(0) Adecuacién terminal 0,000 0,000 0,000 0,788 2,820 3,609
(0) Incremento de la seguridad operacional 2,405 2,196 0,013 0,013 1,096 5,722
(0) Innovacién para mejora de procesos 0,270 0,000 0,000 0,000 0,270 0,540

(0)

3,094 10,341 0,114 0,000 0,000 13,550

0,770 0,108 0,000 0,000 0,000 0,879

Mejora de la seguridad de personas e

. . 0,021 0,000 0,000 0,142 0,502 0,666
instalaciones

Mejora de la urbanizacién, accesos y
(0) -
acometidas

(0) Sostenibilidad medioambiental 0,709 0,188 0,000 0,000 0,000 0,897
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 1,210 1,050 0,991 1,059 1,077 5,387

1,654 0,000 0,000 0,000 0,000 1,654

R) Desarrollo y mejora ayudas a la
navegacion
Actuaciones en campo de vuelos y
R
plataforma
(N) Inversiones de apoyo y reposicién 0,062 0,005 0,000 0,000 0,000 0,067
(N) Mejora de la seguridad de personas e
(0) Adecuacion terminal 0,326 0,361 0,076 0,114 0,000 0,877
©) Desarrollo y mejora ayudas a la
navegacion
(0) Innovacién para mejora de procesos 0,220 0,000 0,000 0,000 0,160 0,380
(0) Inversiones de apoyo y reposicién 0,739 1,298 0,588 1,469 0,719 4,814

(E) Remodelacién area terminal 2,421 18,610 34,871 31,874 32,330 120,105
(R) Sostenibilidad medioambiental 0,000 0,000 0,000 0,000 12,659 12,659

(R) Incremento de la seguridad operacional 2,208 2,923 0,000 0,000 0,000 5,131

(N) Incremento de la seguridad operacional 0,787 2,673 12,565 4,132 3,944 24,101

(N) Mejora de la seguridad de personas e
instalaciones

(N) Sostenibilidad medioambiental 0,914 0,849 0,818 0,540 0,540 3,662
©) Desarrollo y mejora ayudas a la
navegacion

18,550 12,435 20,609 11,426 5,075 68,094

0,892 1,220 0,105 0,000 0,000 2,217




Comunidad/Centro/Categoria/Proyecto

DORA

(Millones de euros)

2024 2025

(o) Desarrolloymejora sistemas de 1144 0,886 0,886 0,591 0,438 3,945

informacién y comunicaciones T o
(0) Incremento de la seguridad operacional 1,911 0,394 0,170 0,163 1,246 3,885
(0) Innovacién para mejora de procesos 0,540 0,840 1,065 0,000 0,600 3,045
) !Vlejora qe la seguridad de personas e 11712

instalaciones [
(0) Renovaciony mejora sistemas eléctricos 436
(0) Sostenibilidad medioambiental 735
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 48,868
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,145 0,087 0,094 0,225 0,064 0,615

ISLAS CANARIAS 68,524 59,365 19,167 11,074 12,999 171,130

(E) ‘:f:t“;‘;'r"n"':s LG LR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,611 0,611
(R) Adecuacién terminal
(N) Incremento de la seguridad operacional
(N) Mejora de la seguridad de personas e

instalaciones
(0) Adecuacién terminal
) Desarrollo y mejora ayudas a la

navegacion

ncremento de la seguridad operaciona
0) 1 del guridad ional
) Mejora de la seguridad de personas e

instalaciones
(0) Inversiones de apoyo y reposicion
(N) Incremento de la seguridad operacional 0,721 1,401 0,000 0,000 0,000 2,122
(0) Incremento de la seguridad operacional 0,000 0,000 0,631 0,001 0,001 0,634
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,508 0,205 0,179 0,155 0,151 1,197
(N) Incremento de la seguridad operacional 1,594 2,961 0,000 0,000 0,000 4,555
(N) Mejoradeaseguridad de personas e 7,409 0,000 0,000 0,000 0,000 7,409

instalaciones
(0) Adecuacién terminal

ncremento de la seguridad operaciona
© | de la seguridad ional
(0) Inversiones de apoyo y reposicion
(N) Incremento de la seguridad operacional 1,903 3,472 0,000 0,000 0,000 BESVI5
(N) Mejoradelaseguridad de personas e 18,291 12,050 0,000 0,000 0,000 30,342

instalaciones
(N) Sostenibilidad medioambiental 0,038 0,046 0,055 0,135 0,135 0,409
(0) Adecuacion terminal 0,041 0,917 1,487 0,000 0,000 2,445
(0) Incremento de la seguridad operacional 1,613 0,147 0,013 0,013 0,013 1,801
(o) Mejorade laseguridad de personas e 2,005 0,414 0,000 0,350 0,170 2,938

instalaciones
(0) Sostenibilidad medioambiental 0,000 0,000 0,000 0,248 0,248 0,495
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 2,144 2,255 1,615 1,748 1,428 9,189
(N) Incremento de la seguridad operacional 0,000 0,000 0,000 0,000 1,766 1,766
(0) Incremento de la seguridad operacional 0,001 0,001 0,003 0,003 0,003 0,010
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,147 0,190 0,423 0,297 0,171 1,228
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Documento de Regulacién Aeroportuaria

(Millones de euros)
2024 2025

Comunidad/Centro/Categoria/Proyecto

(N) Adecuacién termmal 0,000 0,000 0,000 0,450 0,000 0 450
(N) “Incremento de la segurldad operaclonal' o 1542 - 0998 - 0000 - '0 000 0000 - 2 540
() Melorade la seguridad de personas & 2,010 3,000 0000 0000 0,000 5,910
(N) Sostenibilidad medioambiental 0,004 0,004 0,004 0,000 0,000 0,013
(0) Incremento de la seguridad operacional 0,001 0,001 0,003 1,101 0,003 1,107
(0) m:{:[:gzézzeg””dad de personas e 0,080 0,000 0,000 0,000 0,000 0,080
 (0) Sostenibilidad medioambiental 0046 0279 0,000 0000 0000 0325
w(b.)wlnverswnes de apoyoyreposmlonHHmmm ..0,'293.' ” 0,228 ” 0,207 ” 0,190 ” 0,182 1,101 :

(r) Desarrolloymejoraayudasala 0,000 0,525 0,000 0,000 0,000 0,525
navegacion
(N) Incremento de la seguridad operacional 2,814 4,521 4,083 0,000 0,000 11,418
g EREEEE SR ECIC pREEES e 0,000 0,556 1,127 0,120 0,000 1,804
instalaciones
(N) Sostenibilidad medioambiental 0,767 0,901 0,936 0,845 0,845 4,293
(o) Desarrolloymejoraayudasala 0,000 0105 0455 0,000 0,053 0,613
v Mavegacion e e
(0) Incrementode la segurldad operacmnal 0,006 0,150 0,027 0,027 0,027 0,238
Nisjora de (a sogridad da personag e
(0) instalacionesy adecuacién al diseio 0,701 2,635 0,000 0,000 0,000 3,337
v funcional e
(0) Inversiones de apoyo y reposwlon 2,297 1,422 1,050 1,198 1,235 7,201
(R) Renovacion edificio terminal 0,000 0,164 0,164 0,286 0,409 1,022
) EIEEE BB SR EC I PEREEIES € 7,198 3,000 0000 0,000 0,000 10,198
instalaciones
(N) Renovaciény mejora sistemas eléctricos 1,465 2,262 0,933 0,000 0,000 4,660
©) Mejora de la seguridad de personas e 0,523 0,600 0,200 0100 0,050 1,473
(0) RenovaCIon edIfICIO termmal 0,863 1,420 0,164 0,000 0,000 2,447
(0) Inversiones de apoyoyreposmlon 3,392 2,084 2,020 2,063 1,951 11,510
LA RIOJA 0,231 1,314 1,079 0,183 0,157 2,965
(0) Actuaciones contencmn rio Ebro 0,000 1,094 0,398 0,000 0,000 1,492
©) Desarrollo y mejora ayudas a la 0,000 0,021 0,539 0,000 0,000 0,560
.. avegacion e
(0) Inversiones de apoyo y reposwlon 0,231 0,198 0,142 0,183 0,157 0,912
MADRID 68,234 80,724 86,964 76,214 92,386 404,522
(E) Ampliacion T4y T4S 3,852 3,132 27,205 33,852 61,023 129,064
(E) Nuevo procesadorenT123 0,000 0,000 0,000 1,725 2,650 4,375
(R) Sostenibilidad medioambiental 0,000 2,476 2,476 10,274 2,386 17,611

(N) Adecuacwn termlnales T4 yT4S 0,000 0,026 0,195 0,000 0,000 0,222
(N) Incremento de la segurldad operaclonal 2,911 6,342 17,988 0,298 0,000 27,540



(Millones de euros)
2024 2025

(N) Inversiones de apoyo y reposicién 3,346 6,032 0,000 0,000 0,000 9,378

o siora A Ta Soguridan o Boraamas §
inStalaCiones ...............................................................................................................................................

(N) Sostenibilidad medioambiental 0,000 0,000 0,000 0,917 0,596 1,513

(0) Adecuacién terminalesT1,T2y T3 0,000 4,231 5,506 5,344 2,752 17,834

(0) Adecuacién terminales T4y T4S 0,942 0,540 0,612 2,617 0,505 5,216

o Desarrol.l?ymejora BT
navegacion e e e

(0) Incremento de la seguridad operacional 0,279 3,034 0,420 0,243 1,056 5,032

(0) Innovacién para mejora de procesos 1,000 1,100 1,500 0,800 0,000 4,400

o Msiors do 1 asguridad de persenas e

Comunidad/Centro/Categoria/Proyecto

inStalaCiones R B B P B B
(0) Meijoradelaurbanizacion, accesosy 0,261 0,551 2,303 2,886 5373 11,373
acometidas

(0) Renovaciény mejora sistemas eléctricos 0,941 2,647 2,236 0,617 0,173 6,613
(0) Sostenibilidad medioambiental 0,125 0,854 1,151 0,413 0,413 2,955
(0) Inversiones de apoyo y reposicion 14,663 13,515 14,005 8,061 6,668 56,912

©0) Desarrollo y mejora ayudas a la
navegacion

(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,054 0,142 0,191 0,321 0,140 0,849

MELILLA 0,328 3,114 2,066 0,207 0,143 5,859

0,000 0,105 0,595 0,000 0,000 0,700

(N) Incremento de la seguridad operacional 0,000 1,358 0,294 0,000 0,000 1,652
(N) Sostenibilidad medioambiental

(0) Adecuacion de pavimentos

) Desarrol'l? y mejoraayudas a la
navegacion e

(0) Incremento de la seguridad operacional 0,000 0,000 0,632 0,002 0,002 0,636

(0) Sostenibilidad medioambiental 0,000 0,000 0,154 0,000 0,000 0,154

(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,188 0,173 0,638 0,206 0,141 1,346

NAVARRA 0,121 1,660 0,371 0,698 1,672 4,522

0,021 0,210 0,329 0,000 0,000 0,560

(R) Desarrollo y mejora ayudas a la
navegacion

(N) Incremento de la seguridad operacional 0,000 1,208 0,000 0,000 0,000 1,208

(N) Inversiones de apoyo y reposicién 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,005

(0) Adecuacién de pavimentos 0,000 0,171 0,181 0,155 0,171 0,677
(0) Incremento de la seguridad operacional 0,000 0,200 0,001 0,001 1,084 1,288

) Mejora de la seguridad de personas e
instalaciones

(0) Inversiones de apoyo y reposicion 0,121 0,082 0,096 0,104 0,117 0,520

PAIS VASCO 11,618 9,463 23,739 9,906 5,013 59,740

) Construccion de nuevo bloque técnicoy
remodelacion del edificio terminal

(N) Incremento de la seguridad operacional

(N) Mejora de la seguridad de personas e
instalaciones

(N) Sostenibilidad medioambiental

©) Desarrollo y mejora sistemas de
informacion y comunicaciones
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(Millones de euros)
2024 2025

(0) Incremento de la segurldad operacmnal 0,441 2,519 2,610 0,027 0,027 5,624

©) ' 'Mejora dela segurldad de personas e
_instalaciones

(0) Renovacmn y mejora S|stemas electrlcos 0,395 0,220 0,000 0,000 0,000 0,616
(0) Sostenlbllldad medloamblental 0,092 0,000 0,000 0,000 0,683 0,774
(0) Inversiones de apoyoy reposmlon 1,000 1,579 1,360 1,503 1,697 7139

Comunidad/Centro/Categoria/Proyecto

0,140 0,423 0,000 0,000 0,000 0,563

.............. R Dlatatorma %Y 0000 0000 3500 0000 0000 3800
(N) Incremento de laseguridad operacional 1,186 2,985 6,327 4500 0,000 14997
' (O) Adecuacién termlnal 0,816 0,258 0,241 0,000 0,000 1,315
- (0) ' 'Incremento de la segurldad operacwnal o 0,002 - 0,002 - 0,008 o 0,008 o .0,.065.3 o 0,029 B
w(b.)wlnverswnes de apoyoyreposmlon 0,309 ” 0,284 ” 0,216 ” 0,26'] o ..0,.25..6” 1,325 R

(N) Incremento de la seguridad operacional 0,000 0,543 8,138 2,170 0,000 10 850
(0) Incremento de la seguridad operacional 0,001 0,001 0, 004 0, 004 1,087 1 098

(0) Inversiones de apoyo y reposicién 0,192 0,209 0,1 73 0,1 97 0,182 0,953
VARIOS AEROPUERTOS 63,351 88,066 117,561 166,936 173,030 608,945
(R) Innovacién para mejora de procesos 2,962 6,458 4,276 4,029 5,249 22,974

Mejora de la seguridad de personas e
(0) Desarrollos de aplncacnones y llcenclas 7,548 14,232 19,107 18,054 16,500 75,441
Mejora dela segurldad de personas e
__instalaciones
Reposiciony mejora de los sistemas y

2,470 3,620 3,674 1,254 0,328 11,346

8,291 6,831 5,136 5,136 5,858 31,251

(0) Slstema de |nformaC|on al publlco 0,437 0,437 0,437 0,437 0,000 1,750
(0) Inversnonesdeapoyoyreposlclon 0,219 0,219 0,219 0,219 0,219 1,096
(E) Energias renovables y sostenibilidad 0,878 8,075 33,483 80,418 79,489 202,343
®) Automatizacion plataformay campo 0,500 0,500 4,400 4,624 4,625 14,648

de vuelos

 Sostenibilidad medioambiental 2490 2337 1,524 5603 6611 18,565
Incremento de la seguridad operacional 5,313 1,466 1,334 0,142 0,000 8,256
Inversiones de apoyo y reposicion 3,578 5,495 5,538 3,269 4,995 22,874

(N) mg{:[::is;ae:eg””dad EREREE 1,042 4,850 2,924 0,000 0,000 8,817
(N) Sostenibilidad medioambiental 0,840 0,827 0,746 8,733 9,128 20,273

Desarrollo y mejora ayudas a la
__navegaciéon
Desarrolloy mejora sistemas de
—n..informaciony comunicaciones 0000000000000 .
(0) Incremento de la segurldad operaclonal 1, 405 2,704 2,807 3,838 0,564 11 317
(0) Innovaclon para mejora de Pprocesos 1, 103 0,617 1,357 0,000 0,000 3 077
Mejora dela segurldad de personas e
__instalaciones R
Redaccion de proyectos y gestlon de
(0) Sostenlbllldad medloamblental 0,977 0,977 0,977 0,977 0,977 4,886
(0) Inversiones de apoyo y reposicién 2,916 4,829 5,681 2,729 0,858 17,013

1,158 0,000 0,000 0,000 0,000 1,158

11,441 5,960 0,871 0,551 0,283 19,107

3,244 7,579 7,620 7,637 13,650 39,730

2,007 2,626 3,186 4,364 4,835 17,019

448,51 459,79 44787 43751 456,32

Nota. (E) Inversion Estratégica. (R) Inversion Relevante. (N) Inversion Normativa. (O) Otras inversiones.
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A6.2.Plan de inversiones por categoria de activo

Categoria de activo Total periodo

(Millones de euros) 2022-2026
Terrenos 0,55 0,0%
Campo de Vuelos 118,27 5,3%
Edificios Terminales 255,58 11,3%
Seguridad 451,43 20,1%
Transporte de Equipaje 256,48 11,4%
Sistemas de Navegacion Aérea 28,01 1,2%
Mantenimiento y Conservacion 787,49 35,0%
Intermodalidad y Medioambiente 34772 15,5%
Estudios y Proyectos 4,46 0,2%
Total periodo DORA 2.250 100%

Terrenos
0,55
Millones de euros Estudios y Campos N
Proyectos de Vuelos Edificios
4,46 118,27 Terminales

255,58

Intermodalidad y
Medioambiente
347,72
Seguridad
451,43
Mantenimiento Transporte
y Conservacion de Equipaje
787,49 256,48
Sistemas de
Navegacion
Aérea 28,01
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A6.3. Plan de inversiones por tipologia de inversion

En funcién de su naturaleza regulatoria, las inversiones programadas se clasifican como se
recoge en la Tabla Anexo 6.3.

Tipologia de Inversion Total periodo
(Millones de euros) 2022-2026
Estratégicas 479,16 21,3%
Normativas 615,90 27,4%
Relevantes 334,55 14,8%
Otras inversiones 697,29 31,0%
Dotacion presupuestaria reposicion 123,10 5,5%
Total Periodo DORA 2.250 100%
Millones de euros Dotacion
presupuestaria
reposicion
5,5%
Otras Estratégicas
inversiones 21,3%
31,0%

2.250 me

Relevantes

14,8% Normativas

27,4%
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A6.4. Inversiones estratégicas

El DORA 2022-2026 identifica como inversiones estratégicas aquellas necesarias para
cumplircon los estandares de capacidad establecidos,asi como aquellas que porsualcance
tienen un impacto extraordinario en las lineas estratégicas para el segundo quinquenio
regulado en materia de sostenibilidad, innovacion y eficiencia econémicay de procesos. Se
consideran especialmente relevantes las actuaciones que en materia de capacidad seran
necesarias en futuros periodos regulados pero que es necesario comenzar a lo largo del
quinquenio 2022-2026.

La lista de las inversiones tipificadas como estratégicas en el DORA 2022-2026, su plazo
de finalizaciéon y la inversién minima a ejecutar durante el quinquenio, en el caso de que
finalicen después del 30 de diciembre de 2026, se recogen en la siguiente tabla:

Inversion minima a
Titulo de ejecutar antes de Fechade

Aeropuerto la inversion fin de 2026 finalizacion

(Millones de euros)

Actuaciones en campo de vuelos y

plataforma 4,5 12/2027
Ampliacion T4 Y T4S 90 12/2029
Nuevo procesadorenT123 3 02/2031
Construccion de nuevo bloque técnico

y remodelacién del edificio terminal n.a.* 06/2026
(Fase Il)

Actuaciones en campo de vuelos y 0.6 09/2028
plataforma

Actuaclones_ para el desarrollo n.8.47 07/2026
aeroportuario

Remodelacion area terminal 90 12/2027
Energias renovables y sostenibilidad 141 12/2027

47. No aplicable, puesto que la inversion finaliza con anterioridad al cierre de 2026 y le es de aplicacion la fecha de finalizacion
establecida en la tabla.
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AB.5. Criterios y procedimiento para la supervision y el seguimiento de
las inversiones

Respecto a retrasos en la ejecucion de inversiones estratégicas derivados de los permisos
o autorizaciones de otras Administraciones pulblicas, Aena debera informar a la mayor
brevedad posible tanto a la DGAC como a AESA de las circunstancias que hacen imposible
el cumplimiento de los plazos previstos, asi como de la reanudacion de los plazos una vez
superado el tramite correspondiente.

Paralaadecuadasupervisiony seguimiento de lasinversiones relevantes descrito en la Seccion
5.5.2, Aena remitira en el primer trimestre de cada aho un informe de seguimiento especifico
sobre el desarrollo de estas inversiones durante el ejercicio previo. Dicho informe recogera
el avance en la ejecucién de las inversiones, las posibles desviaciones en plazo y alcance
debidamente justificadas, asi como la actualizacién de su planificacién cuando proceda.

En el caso de que se prevea la anulacion total o sustitucion por otra inversién de similar
importe tras la aprobacion del DORA, Aena debera remitir una solicitud junto con la
documentacion justificativa para su consideracion y aprobacién por la DGAC, si procediese,
no mas tarde del 30 de noviembre del ano anterior, previa consulta con las asociaciones
representativas de usuarios.

Aena comunicara al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, a través de la
DGAC, cualquier desviacion prevista en la ejecucion en el volumen de inversién anual por
aeropuerto que suponga una reduccion superior al 20% respecto del volumen de inversion
planificado en el DORA para dicho afio y aeropuerto, que se establece en la Seccion 5.5.1. En
este caso, la DGAC evaluara y aprobard, en su caso, las desviaciones correspondientes para
cada aeropuerto y para ese ano concreto, comunicando tanto a Aena como a AESA el listado
de desviaciones aprobado.

Las solicitudes deberan haberse remitido antes del 30 de noviembre del ano anterior
acompanadas de la documentacion necesaria que justifique las desviaciones junto con
la informacién del proceso en el que dichas desviaciones han sido consultadas con las
asociaciones representativas de usuarios. Cualquier desviacién que se produzca durante el
ano en curso superior al 20% o mayor a lo establecido en la aprobacion de la DGAC y que no
hubiera podido ser planificada con anterioridad a las fechas establecidas para realizar la
consiguiente solicitud a la DGAC, deberan ser debidamente justificadas por Aena a AESA,
como autoridad responsable de la supervision del DORA.

La solicitud para la desviacion superior al 20% respecto del volumen anual de inversiéon
planificado por aeropuerto debera también incluir su afeccién al volumen global planificado
para ese mismo ejercicio a nivel de la Comunidad o Ciudad Auténoma a la que cada centro
pertenezca.

Las solicitudes de modificaciones presentadas por Aena reflejaran al menos, para cada
inversion, la siguiente informacion:

® Situacion aprobada por el DORA.

® Propuesta de modificacion, con detalle de importes anuales previstos y cambios en
las fechas establecidas.

® Motivaciony justificacién de la modificacién o anulacién.
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Relacién con las modificaciones solicitadas y aprobadas en ejercicios anteriores, si
las hubiera.

Toda aquella incorporacién de inversién nueva, no aprobada por el DORA 2022-2026,
debera venir perfectamente definida, suministrando la misma informacién requerida
para las inversiones aprobadas para el periodo regulatorio.

Las solicitudes contaran ademas con un Anexo en soporte informatico que permita hacer
un seguimiento de las variaciones propuestas sobre la programacién y en relacién con las
modificaciones aprobadas en ejercicios anteriores, si las hubiera.

No procedera realizar una solicitud de modificacién a la DGAC sobre inversiones en
ejecucion. Si en la fase de ejecucidn se produjeran estas desviaciones, al final del ejercicio
Aena deberéa informar de esta circunstancia a AESA, como supervisor del DORA. Sera AESA
quien evaluara si dicha desviacién se puede justificar considerando, al menos, los siguientes
criterios: que se respeten las condiciones de inversién establecidas en la Seccién 5 para
la inversién total reconocida para el periodo y las condiciones particulares que requiera
cada tipologia de inversion, que no haya afectacion a la operatividad, calidad, seguridad
ni capacidad del servicio y que dichas desviaciones no pudieran haberse planificado con
anterioridad a las fechas establecidas para realizar la consiguiente comunicacioén a la DGAC
y a las asociaciones representativas de usuarios.

Al final de cada cuatrimestre, y con objeto de facilitar la supervision y el seguimiento de las
inversiones, Aena remitird a AESA y a la DGAC un informe, junto con un anexo en soporte
informatico, con los datos de las inversiones realmente ejecutadas/certificadas y de la
previsién de cierre del ejercicio de cada inversion, indicando la categoria de activo (articulo
29.1.f) de la Ley 18/2014), la tipologia DORA, la naturaleza de su necesidad, el porcentaje de
inversion regulada, asi como el resto de informacién recogida en la Tabla Anexo 6.1 de este
Anexo, desglosada por cada uno de los centros y justificada con respecto a lo planificado
para ese ano.

Asimismo, Aena elaborara al cierre de cada ano del periodo regulatorio 2022-2026 un informe
anual, en los mismos términos que los establecidos en el parrafo anterior para los informes
cuatrimestrales, y que, como en el caso anterior, remitira a la DGAC y AESA.
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A71.Calculo del parametro B

La siguiente tabla muestra los 11 indicadores que se consideraran dentro del sistema de
incentivos/penalizaciones:

Nombre del Indicador

SPAX-02 Satisfaccion de los pasajeros con la limpieza en el aeropuerto

SPAX-03 Satisfaccion de los pasajeros con la orientacion en el aeropuerto

SPAX-05 Satisfaccion de los pasajeros con el confort de las areas de embarque

SPAX-06 Satisfaccion de los pasajeros con movilidad reducida (PMR)

TEPP-01 Tiempo de espera en control de seguridad de los pasajeros

TEPP-02 Tiempo de espera hasta la entrega de la Gltima maleta

DEET-01 Disponibilidad de equipos electromecanicos, hipédromos de recogida de
equipajes y Sistemas de Tratamiento de Equipajes (STE)

DELA-01 Disponibilidad de puestos de estacionamiento

DELA-02 Disponibilidad de pasarelas de embarque
Disponibilidad y continuidad de servicios asociados a sistemas de

DELA-03 Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia (CNS) y a sistemas de Servicios de
Transito Aéreo (ATS)

OTAC-01 Tiempo de respuesta a reclamaciones de gestion aeroportuaria

La definicién del sistema de incentivos/penalizaciones se configura con los siguientes
elementos aplicables a cada uno de los 11 indicadores: un nivel objetivo que representa
el valor estandar de calidad minimo exigido, una banda neutra en la que no se produce ni
incentivo ni penalizacion y unos niveles maximos de incentivos y penalizaciones.

De acuerdo con el articulo 33 de la Ley 18/2014, el rango méaximo de los incentivos o
penalizaciones por calidad del servicio prestado (parametro B) se mantendra entre un
+2% y un —2% del ingreso maximo anual por pasajero (IMAP). Este limite a los incentivos
o penalizaciones por calidad del servicio prestado sera aplicable a nivel de red. Para su
célculo a nivel individual, es decir, para cada uno de los aeropuertos que conforman la
red, se mantendra el limite del 2% para las bonificaciones y se fijara un limite mayor a las
penalizaciones del -5%%.

Elvalor delincentivo/penalizacion para cada aeropuerto seré la suma de las contribuciones
de cada indicador, teniendo en cuenta que todos ellos tienen el mismo peso especifico,y la
desviacion de dicho indicador con respecto al nivel objetivo.

El valor objetivo fijado para este periodo regulatorio, en el caso de aquellos indicadores no
incorporados al sistema de incentivos y penalizaciones, sera supervisado como parte de las
actividades de supervision del DORA. En caso de incumplimiento con respecto a los valores
establecidos, Aena definira acciones correctoras para mejorar sus resultados.

48. Los limites establecidos, tanto a nivel de red como individualmente, se aplicaran Gnicamente en el proceso de calculo del
parametro B. No se calculara un IMAP particular por aeropuerto.
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A71.1.Calculo del parametro B del aeropuerto k

Para la determinaciéon del Parametro B del aeropuerto k (Bk) se atendra al esquema general
mostrado a continuacion.

Banda gradual Banda gradual
penalizacion Banda neutra incentivo
o
2
c
° M
o
3
NIVEL OBJETIVO
i i ; ]
| | | |
s NMP Nmp Nml NMI
©
©
£ PM
©
c
)
o
NmP: Nivel a partir del cual se aplica penalizacién NMI: Nivel a partir del cual se aplica el maximo incentivo
Nml: Nivel a partir del cual se aplica incentivo PM: Penalizacién méaxima
NMP: Nivel a partir del cual se aplica la maxima IM: Incentivo maximo
penalizacion
e Sil;=NMI
INC; =IM
PEN; =0
e SiNmI<I; < NMI
ING; = 1ML NI
0 NMI = NmI
PEN; =0
e SiNmP<I;<Nml
INC; =0
PEN; =0
e SiNMP<I; < NmP
INCl =0
PEN, = Py P
=" NmP - NMP
e Sil; <NMP
INC;=0

PEN; = PM
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Donde:

. I; :Valor de la medicién del indicador i.

« INC; :Valordelincentivo paraelindicadori(aplicable Gnicamente en aquellos
indicadores susceptibles de generar incentivo).

* PEN; :Valor de la penalizacion para el indicador i.

e NMP : Nivel a partir del cual se aplica la maxima penalizacion.
* NmP :Nivel a partir del cual se aplica penalizacion.

. NmiI :Nivel a partir del cual se aplica incentivo.

« NMI :Nivel a partir del cual se aplica el maximo incentivo.

. IM :Incentivo maximo (2%).

. PM : Penalizacion méaxima (-5%).

Cada uno de los 11 indicadores incluidos en el sistema tendrd la misma ponderacion
a los efectos del calculo del parametro B de cada aeropuerto. En los aeropuertos en los
que disponga de una determinada infraestructura sujeta a la medicion de un indicador, la
ponderacién se realizara sobre el niGmero de indicadores medidos.

De esta forma, el calculo del incentivo/penalizacion total (B,) para cada aeropuerto sera la
suma de los incentivos menos la suma de las penalizaciones de los indicadores, dividido
entre el nimero total de indicadores incluidos en el sistema de incentivos y penalizaciones.

{N(INC; — PEN;)
By =
IND

(EC.4)

Donde:

. By : Parametro B del aeropuerto k.
* INC; :Valor delincentivo para el indicador i.
* PEN,; :Valor de la penalizacién para el indicador i.

* IND; :Numerodeindicadoresincluidos en el sistemadeincentivosy penalizaciones
que se miden en el aeropuerto k.

A7.1.2. Calculo del parametro B de la red de aeropuertos

El parametro B* para el conjunto de la red, se obtiene como el valor minimo resultante
al ponderar el valor de B, de acuerdo con el trafico de pasajeros anuales previsto en el
aeropuerto en cuestion respecto al total de la red (método 1), o al asignar el mismo peso a
todos los aeropuertos de la red (método 2). Este parametro ir4 expresado en tanto por uno
por lo que el valor minimo obtenido debe ser multiplicado por 100. Finalmente, para obtener
elvalorde B, seaplicara alarestriccion impuesta porelarticulo 33 de la Ley 18/2014 acerca
del rango maximo de los incentivos o penalizaciones por calidad de servicio prestado al
conjunto de la red +2 (expresado en tanto por uno).
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k=1

(EC.5)

*  By: Parametro B del aeropuerto k.

« n: Numero de aeropuertos y helipuertos que integran la red de Aena (47 en el
momento de aprobacién del presente DORA). Valor de la penalizacién para el
indicador i.

« PAXy: Trafico anual de pasajeros previsto en el DORA para el aeropuerto k el afio t-2,
siendo t el afno para el cual se calcula el incentivo/penalizacion.

» PAX : Traficoanualde pasajeros previstoenel DORA paratodalared de aeropuertosde
Aenaelanot-2,siendotelano parael cual se calcula el incentivo/penalizacion.

« B*: Pardmetro B de la red de aeropuertos sin aplicar restriccion (maxima
penalizacién e incentivo del 2%). Este valor nunca sera superior al 2% dado el
rango maximo de incentivos establecido por aeropuerto (+2%).

* B:: ParametroBdelareddeaeropuertos unavezaplicadalarestriccionyexpresado
en tanto por uno. Este valor seré calculado por el supervisor en el informe de
supervision técnica aeroportuaria de cada anoy seincorporara en laférmula de
determinacion del IMAAJ recogida en la seccién 7 del presente DORA.

El valor del parametro Bt serd calculado por el supervisor en el informe de
supervision técnica aeroportuaria de cada ano y se incorporara en la formula
de determinacion del IMAAJ.

De esta manera, de acuerdo con la formulacion establecida, se recogen a modo de ejemplo
tres casuisticas que pueden presentarse para el calculo del parametro B.

B
t
Restriccion impuesta
por Ley 18/2014

Caso 1 B*

Valores expresados en tanto por uno (Min Mét 1y Mét 2)

Método 1 Ponderacion por trafico -3,00

Mismo pesd a todos los

Método 2
aeropuertos

B
* t
Caso 2 B Restriccion impuesta

por Ley 18/2014

Valores expresados en tanto por uno (Min Mét 1y Mét 2)

Método 1 Ponderacion por trafico -1,50
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Caso3 2 Restricciéitimpuesta
Valores expresados en tanto por uno (Min Mét 1y Mét 2) por Ley 18/2014
Método 1 Ponderacion por trafico +2,50
M_ t dl ....................................... +2’00 +2,00
Método 2 ismo peso a todos los +2,00

aeropuertos

A7.2.Calculo del parametro RI

La Ley 18/2014 establece para las inversiones estratégicas una penalizacion por el retraso
en el cumplimiento del plazo fijado para su finalizacion. Esta penalizacién se articula a
través del parametro Rl que se incluye como un ajuste del IMAAJ en el informe de supervisién
técnica aeroportuaria de cada ano, en funcién del retraso mensual producido.

La penalizacién por cada inversion estratégica se activara cuando se produzca un retraso
superior a 3 meses con respecto a la fecha de finalizacién fijada en la Tabla Anexo 7.5. o por
no alcanzar la inversién minima a ejecutar antes del 31 de diciembre de 2026 si la inversién
finaliza fuera de este quinquenio regulado.

Inversion minima

Importe mensual

Titulo de la aejecutarantes Fechade Fechainicio ey
FETERD inversion de finde 2026 finalizacion penalizacion ?rfi'l‘easlziﬁ:gg
(Millones de euros)
Actuaciones en Por inversién
campo de vuelos y 4.5 12/2027 minima 25
............................. plataforma e OB12027
L Por inversion
#Z‘Sp“acm" TayY 90 12/2029 minima 3971
....................................... 04/2027 oo
Nuevo procesador Por |f1v.er3|én
enT123 3 02/2031 minima 23,7
............................................................................ 04/2027 o
Construccion de
nuevo bloque
tecnicoy n.a.s 06/2026 10/2026 11,3
remodelacion del
edificio terminal
(Fasel ll)
Actuaciones en Por inversién
campo de vuelos y 0,6 09/2028 minima 7,5
............................. plataforma e OB12027
Actuaciones para
el desarrollo n.a.*® 07/2026 11/2026 83,8
aeroportuario

o, Por inversion
Remodelacion area

terminal 90 12/2027 minima 201,5
................................................................................. 0472027 oo

Energias Por inversion

renovablesy 141 12/2027 minima 440,6

sostenibilidad 04/2027

49. No aplicable, puesto que la inversion finaliza con anterioridad al cierre de 2026 y le es de aplicacion la fecha de finalizacion
establecida en la tabla.
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En concordancia con el articulo 33.a.2° de la Ley 18/2014, se establece un valor maximo de
la penalizacién por retraso en la ejecucién de inversiones estratégicas que no superara el
2% del importe del total de la programacién anual de todas las inversiones de la red, si bien
ellimite maximo de penalizacién individual anual a cada inversion estratégica seré de hasta
un 5% de su programacién anual.

Elimporte de la programacién anual de unainversion estratégica es el valor delimporte de la
anualidad media para unainversion cuya duracién sea mayor de 12 meses. Para inversiones
de duracién menor de un ano, el importe de la programacion anual seré el importe del total
de su inversion. Todo ello aplicado dentro del presente quinquenio regulatorio.

Una vez superados los 3 meses de carencia, en el caso que no se hubiera firmado el Acta
de ejecucidén de la inversidn, comenzaran a contabilizarse de forma efectiva los importes
de penalizacién por retraso durante un periodo maximo de 4 meses, siempre y cuando no
se haya interrumpido justificadamente el periodo de carencia si el retraso en la ejecucion
de algunas de las inversiones estratégicas viene motivado por la paralizacion o demoras
adicionales a las del procedimiento establecido imputables a los permisos o autorizaciones
gue sean necesarios obtener de otras Administraciones piblicas.

El importe mensual de penalizacién a aplicar a cada inversion, indicado en la Tabla Anexo
7.5. es la cuarta parte del 5% del importe de la programacion anual de dicha inversion. Una
vez superados los 4 meses del periodo de penalizacion, se habria alcanzado la penalizacion
maxima del 5% de la programacién anual, y por tanto retrasos superiores no aumentarian
el importe a penalizar.

Para el calculo de la penalizacion se tendra en cuenta el dia del mes en el que finalmente
se firme el Acta de ejecucion de la inversion, haciendo que el importe de la penalizacion
asociada a ese mes sea proporcional al nimero de dias de retraso sobre el total del mismo.

A los efectos de la determinacion del importe de las penalizaciones, el parametro Rl sera la
suma de las penalizaciones de todas aquellas inversiones estratégicas cuyo retraso efectivo
se produzca entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del ano anterior al de elaboracién del
informe anual de supervision. En caso de que el retraso excediese el 31 de diciembre, la
penalizacion correspondiente al exceso producido se aplicara en el ejercicio siguiente.

A7.3.Calculo del parametro D

A los efectos de posibilitar el reconocimiento por parte de la Secretaria de Estado de las
desviaciones previstasenelarticulo31.5*°de laLey 18/2014 (parametro D,),Aena comunicara
las desviaciones que se prevean para un determinado ano del periodo, a mas tardar el 1 de
noviembre del ano anterior, con objeto de que puedan ser tenidas en cuenta en el informe
de supervision anual. Dicha desviacion se recuperara durante el segundo ejercicio tras su
solicitud a través del IMAAJ. Se considerara que existen desviaciones cuando se produzca
una variacion en el monto total anual respecto del programado por el DORA 2022-2026.

Por este motivo, y para recoger la ganancia o pérdida en la retribucion esperada, se ajustara
la formula del IMAAJ a través del parametro D.. Asi, el valor D, estard compuesto por la
suma de los costes anuales, incluyendo amortizacién y costes de capital, asociados a las
desviaciones (positivas o negativas) que se hayan aprobado dentro del periodo regulatorio
hasta el segundo ano anterior al de aplicacién del IMAAJ.

ParaelloAenacomunicaraalaDGAC,lasdesviacionesrespectoalasinversiones planificadas
por el DORA de la siguiente forma:

50. El articulo 31.5 de la Ley 18/2014, establece el tratamiento para las desviaciones, positivas o negativas, a las inversiones
aprobadas en el DORA, siempre que dichas desviaciones no estén derivadas de la aplicacion de cambios normativos, no afecten a las
inversiones definidas como estratégicas, sean de caracter inaplazable e imprevisible y se trate, en cualquier caso, de desviaciones
no significativas que no supongan una desviacion superior al 3% del volumen total de inversiones programadas para cada afo del
quinquenio en el Documento de Regulacion Aeroportuaria (DORA). ELl DORA interpreta que dicha variacion se refiere al monto global
de inversion anual planificada y no a variaciones en inversiones particulares.
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® Agrupara todas las inversiones en una sola solicitud, que incluird un listado
individualizado detodas lasinversiones paralas que solicitaaprobacion,justificando
la procedencia de su modificacién, atendiendo a los criterios y procedimiento para
la supervision y el seguimiento de las inversiones contemplado en el Anexo 6.

® Justificara, para cada una de las inversiones propuestas, su caracter de inaplazable
e imprevisible, y su posible impacto en la capacidad y/o calidad del servicio.

¢ Justificara que el importe global de las modificaciones en las inversiones no supone
una desviacion superior del 3% del volumen anual total de inversiones programadas
para el conjunto de la red de aeropuertos.

La DGAC, tras analizar la documentacion referida en los parrafos precedentes y una vez
recibidos los informes preceptivos, identificara de manera explicita y justificada la lista de
inversiones o desviaciones denegadasy elevard ala Secretaria de Estado para su aprobacion
el resto de desviaciones. La decisién estara sujeta a los siguientes criterios:

I. Se rechazaréa cualquier desviacion/modificacién que afecte a inversiones estratégicas.

Il. Se aprobaran, con caracter general, todas las desviaciones que se deban a un cambio
normativo no anticipado en el momento de aprobaciéon del DORA, hasta un limite de
450 millones de euros.

Ill. Se aprobaran con caracter general el resto de inversiones, siempre que:
no afecten a las inversiones definidas como estratégicas,
no estén derivadas de la aplicacion de cambios normativos,
sean de caracter inaplazable e imprevisible,
no excedan del limite de desviacion maxima del 3% anual.

De acuerdo con la Disposicion transitoria sexta de la Ley 18/2014, el DORA no podra superar
el nivel maximo de inversidon media anual del periodo de 450 millones de euros, en términos
nominales e incluyendo todas las desviaciones respecto al plan reconocido en el DORA,
salvo que se deban a requerimientos normativos que se describen en dicha Disposicién.
Podran autorizarse inversiones superiores a los 450 millones de euros, por otros motivos
excepcionales apreciados por el Consejo de Ministros.

Cortesiade
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